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Ten mini-poradnik powstat z mysla

0 organizacjach spotecznych, ktore chca
dziatac skuteczniej dzieki swiadomemu
budowaniu swojej bazy spotecznej

- czyli grona 0sob, instytuciji i partnerow
wspierajgcych ich misje.

Budowanie bazy spotecznej wymaga
przemyslanej strategii, cierpliwosci i dobre;
komunikacji. Nie chodzi o liczby - chodzi

o relacje: o ludzi, ktorzy czuja, ze maja
wptyw, sg czescig czegos wiekszego

i chca dziatac razem z Wami.

Poradnik pokazuje, czym jest baza
spoteczna, kto jg tworzy i jak mozna
ja wzmacniac - krok po kroku,
prostym jezykiem.

Mini-poradnik przygotowany przez Ingeborge
Janikowskg na podstawie materiatow Programu
Stronger Roots, realizowanego w latach 2019-
2025 przez konsorcjum organizacji z krajow
wyszehradzkich: Fundacji Otwartego
Spoteczenstwa i Fundacji Glopolis (Czechy),
Fundacji Spoteczenstwa Obywatelskiego
(Stowacja) i Fundacji NIOK (Wegry).



1. Co to jest budowanie bazy spotecznej? [4]
2. Kto tworzy baze spoteczng Waszej organizacji? [6]

3. Jak to zrobi¢? Szes¢ dobrych rad od mentorow_ek [10]

[3]



1. CO TO JEST BUDOWANIE BAZY SPOLECZNEJ
(ang. social base building) | DLACZEGO WARTO O NIM MYSLEC?

W dzisiejszych czasach dzieki jednemu kliknieciu kazde z nas moze zosta¢ darczynca
lub aktywistkg. Mozemy stangc¢ w obronie spraw, ktére sg dla nas wazne, dzieli¢ sie
naszymi doswiadczeniami i dzieki temu sktoni¢ innych do myslenia i zaangazowania,
albo wyrazi¢ swojg solidarnosc i zaangazowanie poprzez darowizne.

Z kolei wolontariat albo zawodowa praca w organizacjach spotecznych pozwala zrobic¢
cos dla sprawy, ktéra jest dla nas wazna. Niezaleznie od tego, jakg forme
zaangazowania wybieramy, daje nam ono mozliwos¢ pracy na rzecz zmian i poczucie
wspdlnoty. Jedno jest pewne: tatwiej jest dziatac¢ i zmienia¢ swiat, kiedy nie jestes
samx[1] i mozesz liczy¢ na inne zaangazowane osoby.

Budowanie bazy spotecznej koncentruje sie wtasnie na tej idei: odnajdzmy tych, ktorzy
mysla podobnie, chca sie zaangazowac i dziataé. Jako organizacja mozecie tworzy¢
swoim sojusznikom rézne okazje uczestniczenia w pracy na rzecz wspodlnej sprawy.

Dlaczego to jest wazne dla Waszej organizacji?

To wszystko brzmi dobrze, ale jaki ma zwigzek z Waszg z codzienng pracg? Dach

w Waszej siedzibie nadal bedzie przeciekat, burmistrzyni nie bedzie miata dla Was
czasu, a Ty nadal bedziesz wykonywac prace kilku oséb. Budowanie bazy spotecznej
nie jest ani panaceum na wszystkie problemy (cho¢ troche tak myslimy), ani butka

z mastem. Budowanie bazy spotecznej organizacji to zestaw konkretnych dziatan

i strategii, dzieki ktérym mozecie poznac¢ ludzi zainteresowanych Waszg sprawa,
nawigzac¢ z nimi relacje i stworzy¢ im okazje do dziatania na rzecz wspdlnego dobra.

Chcemy troche przyblizy¢ Wam te idee i pokazac, jak dziata, na praktycznych
przyktadach. Budowanie bazy spotecznej to narzedzie dla organizacji spotecznych,
aktywistow, ruchow nieformalnych - czyli wszystkich, ktérzy chcag razem dziata¢ na
rzecz zmian.

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze nie trzeba zaczynaé od zera. Jesli pracujesz
w organizacji, prawdopodobnie prowadzisz wiele dziatan, ktére stuzg budowaniu
bazy spotecznej, tylko do tej pory tak ich nie nazywatxs. Wszyscy pracujemy

[1] Korzystamy z jezyka inkluzywnego. lksatywy to formy neutralne, w ktorych
znak x zastepuje zenskie lub meskie koncowki fleksyjne.
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w spotecznosciach, mamy sympatykdéw, sympatyczki i mamy réznorodne relacje
z otoczeniem. Komunikacja, fundraising, praca z wolontariuszami i angazowanie
interesariuszy w planowanie dziatan majg kluczowe znaczenie dla budowania bazy
spotecznej organizaciji.

- Planowanie spotecznosciowe, zaangazowanie, mierzenie wptywu

Proszenie o informacje zwrotne i angazowanie jak najszerszego grona oséb na
etapie planowania dziatan moze stanowi¢ wyzwanie. Ale jesli chcecie odpowiedziec
na rzeczywiste potrzeby, musicie wspétpracowac z tymi, ktérych dotyczy problem.
Silna baza spoteczna daje organizacji szanse na dogtebne przedyskutowanie
tematu i wspdlne myslenie o skutecznych rozwigzaniach.

- Komunikacja

Kiedy wiele osob, kazda na swoj sposob, pracuje dla sprawy, kazda z nich moze
mowic o tym troche inaczej. Warto zastanowic sie, jakim gtosem bedzie méwic
Wasza organizacja. Do kogo mowicie i dlaczego? Jeden z pierwszych etapow
budowania bazy spotecznej to poznanie motywacji oséb/instytucji, z ktéorymi
chcecie wspotpracowac lub od ktorych oczekujecie pomocy czy wsparcia. Dzieki
temu Wasze komunikaty lepiej trafig do waznych grup odbiorczych, nawigzecie
wiecej waznych relacji dajgcych szanse efektywnej wspdtpracy.

Fundraising

Zbieranie funduszy zapewnia zaplecze finansowe dla Waszych dziatan, pozwala na
elastycznosc, daje organizacji niezalezno$é. Co wazne, umozliwia budowanie
spotecznosci 0osob, ktore uwazajg ze sprawa, na rzecz ktérej pracujecie, jest wazna.
Darowizna to jedna z form wyrazenia poparcia.

- Mobilizowanie wolontariuszy i aktywnych zwolenniczek

Im silniejsza baza spoteczna, tym wiecej osob bedzie sktonnych poswieci¢ swoj
czas, wiedze, umiejetnosci i pomystowos$¢, zeby wesprze¢ Was w realizacji misji
organizacji. Dlatego tak wazne jest, by budowac z nimi zywe, dobre relacje, ktore
bedg wartosciowe dla obu stron. Wymaga to Swiadomego planowania dziatan
stuzacych budowaniu bazy spoteczne,;.

Wymienione wyzej obszary dziatania wzajemnie sie uzupetniaja, dlatego warto
skoordynowa¢ ich planowanie. Dzigki temu lepiej dotrzecie do zainteresowanych osob,

a angazujgc je w zycie organizaciji sprawicie, ze bedzie silniejsza i bardziej skuteczna

w swoich dziataniach. Nie da sig tego zrobi¢ bez zywych, silnych relacji opartych na wzajemnosci.
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Jesli spotecznosé organizaciji jest Swiadomie budowana i wzmacniana zgodnie

z dtugoterminowa, przemyslang strategig (dotyczacg m.in. angazowania
wolontariuszek, zwolennikéw, darczyn czy partneréw biznesowych), organizacja stanie
sie bardziej zakorzeniona w swoim otoczeniu. Bedzie w stanie lepiej reprezentowac
poglady ludzi, mobilizowa¢ spotecznosé, dociera¢ do nowych grup i pozyskiwac wiecej
funduszy. Na dtuzszg mete - dzieki wsparciu swojej spotecznosci - organizacja bedzie
w stanie osiggnaé znacznie wieksze i trwalsze zmiany spoteczne, dziataé niezaleznie,
w sposéb odzwierciedlajgcy wartosci wyznawane przez jej sympatykow.

2. KTO TWORZY BAZE SPOLECZNA WASZEJ ORGANIZACJI?

Baza spoteczna organizacji sktada sie z osob, ale takze innych organizacji/instytuciji,
ktére identyfikuja sie z jej celami, a zatem dos$¢ aktywnie uczestniczg w jej zyciu.

Wspieraja ja, przekazujgc dalej jej komunikaty (np. w social mediach) i prowadzone
kampanie, stajgc razem z nig w obronie waznych dla niej spraw, a nawet przekazujac
darowizny finansowe na jej dziatania. Czujg sie zwigzane z organizacja - a w idealnej
wersji takze pomiedzy sobg - tak silnie, ze te relacje i zaangazowanie tworzg
spotecznosé, ktora jest wazna dla jej cztonkdw, ale takze wzmacnia organizacije.

Jakie grupy moga stanowi¢ baze spoteczng i w jaki sposéb mogg ja wzmacniaé?
ODBIORCZYNIE_CY DZIALAN / INTERESARIUSZE_KI

To moga by¢ osoby, ktore potrzebujg wsparcia lub osoby, ktére - ze wzgledu na
osobiste doswiadczenia - moga skuteczniej pomagac innym w podobnej sytuacji.
Na przyktad odbiorcy dziatan i osoby korzystajgce ze wsparcia organizacji (klientki
organizacji $wiadczgcych ustugi spoteczne), ale tez interesariusze mniej
bezposrednio zwigzani z organizacja, jak rodzice martwigcy sie o przysztos¢ swoich
dzieci, matematyczki, ktére uwazajg, ze bardzo wazne jest promowanie nauk
przyrodniczych, albo spotecznos$ci wspdtpracujgce na rzecz ochrony srodowiska.

Wiarygodne, skuteczne i wtgczajace prowadzenie organizacji pozwala
interesariuszom mie¢ wptyw na jej codzienne dziatania, a takze na zarzgdzanie (np.
poprzez reprezentantki we wtadzach). Opinie, wiedza i doSwiadczenie
interesariuszy moga by¢ uwzgledniane w planowaniu i prowadzeniu dziatan, ktére
dzieki temu w jeszcze wiekszym stopniu bedg odpowiadaty na zdiagnozowane
potrzeby i problemy. Jesli do tej pory tak sie nie dziato, warto sie zastanowic
dlaczego tak jest, i jak mozna zmieni¢ kulture organizacji na bardziej angazujaca

i wtgczajacg interesariuszy. Pierwszym krokiem moze by¢ zebranie opinii
interesariuszek (np. w czasie wywiadu grupowego, tzw. fokusa). Bardziej
zaawansowane organizacje moga np. mie¢ zasade, ze przedstawiciele odbiorcow
i uczestniczek dziatan lub interesariuszy biorg udziat w zarzgdzaniu organizacjg
(np. jako cztonkinie zarzadu lub dyrekcji).
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- WOLONTARIUSZE_KI | AKTYWNE_I ZWOLENNICZKIL_Y

Nie kazda organizacja ma duzy zespo6t wolontariacki, ale moze liczyé na
entuzjastycznych oséb sympatyzujgcych, ktére sg sktonne poswiecic dla niej swoje
umiejetnosci i czas. Zdarza sie, ze nie ma wyraznej granicy miedzy cztonkiniami lub
pracownikami organizacji a wolontariuszami, bo wszyscy sg bardzo zaangazowani
w sprawe i biorg bezposredni udziat w pracy.

Dla wolontariuszek motywacjg jest sama sprawa i mozliwos¢ aktywnego dziatania
na jej rzecz, ale takze poczucie przynaleznosci. W pojedynke nie kazdy miatby site
walczyé, ale dotagczenie do istniejacej spotecznosci daje poczucie, ze nasza praca
przyczynia sie do stworzenia wiekszej catosci, osiggniecia zmiany. Aby skutecznie
zaangazowac wolontariuszy, warto dac¢ im wyboér réznych mozliwosci i sposobow
zaangazowania sie, wyrazania swoich opinii, a nawet ksztattowania dziatan
organizacji. Mozna to osiggng¢ za pomocag prostych metod (np. regularnego
proszenia o informacje zwrotne i stworzenia systemu umozliwiajacego ich
przekazywanie osobom zarzgdzajgcym organizacjg) lub bardziej ztozonych
systemow, w ktorych wolontariuszki majg do wyboru rézne poziomy zaangazowania
w dziatania i ich planowanie oraz program mentoringowy.

- DARCZYNIE_CY

Darczynie to bardzo wazna czesc spotecznosci skupionej wokot organizaciji.
Przekazywanie darowizn wymaga rownie silnego zaangazowania i determinacji, jak
podjecie wolontariatu. Darczyrnca moze poczugé, ze przyczynia sie do pomocy
Waszej sprawie, mimo ze nie doswiadcza wspdlnoty tak mocno, jak osoba
pracujaca wolontariacko.

W dtuzszej perspektywie silna baza darczyncoéw zapewnia organizacji stabilnos¢
finansowg i niezaleznos¢ podejmowania decyzji, a dzieki temu - mozliwosé
dziatania w imie wartosci, ktore tgczg ja i jej darczyncéw. Poza wsparciem
finansowym, darczynie mogg zapewni¢ wsparcie moralne, pomaga¢ w komunikacji
i budowaniu zasiegoéw dla organizacji oraz sprawy, ktora sie zajmuje. Na przyktad
w kampanii crowdfundingowej mozna zaprosi¢ darczyncow jako ambasadoréw,
ktérzy opowiadajg swoje historie w mediach spotecznosciowych, budujgc w ten
sposob wiekszg widocznosc¢ i wiarygodnos¢ organizacii.

- PARTNERZY INSTYTUCJONALNI

Sprawa, na rzecz ktorej dziata organizacja, moze by¢ promowana na wiele réznych
sposobow przez wiele osdb. We wspotpracy z innymi organizacjami spotecznymi,
partnerami z sektora prywatnego, instytucjami panstwowymi, badaczkami mozna
lepiej dotrze¢ do grupy docelowej, skuteczniej dziata¢ na rzecz osiggniecia
wspolnego celu, realizowac bardziej ztozone projekty. Partnerzy moga od siebie
nawzajem duzo sie nauczyc.
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OSOBY ZAINTERESOWANE | SYMPATYCZKIL_Y

Zdarza sie, ze kto$ nie jest jeszcze zdecydowany, by wspieraé jakas sprawe, ale jest
ona dla niego wazna lub interesujaca i zaczyna sympatyzowac z tymi, ktdrzy stajg
w jej obronie. Osoby, ktore juz wyrobity sobie opinie lub sg zainteresowane
Waszymi celami, zrobity juz pierwszy krok w Waszym kierunku. Organizacja lub jej
spotecznos¢ dostarczajg im wiarygodnych informacji, pomagaja zrozumie¢
konkretng sprawe, a takze pokazujg mozliwosci dziatania.

Taka nowa znajomos¢ ma duzg wartos¢ dla organizacji: moze prowadzi¢ do
pozyskania nowych zwolennikéw, tworzenia z nimi relacji, poszerzenia grona
odbiorczyn Waszych przekazow. Aby wykorzystac te szanse, trzeba prowadzié
Swiadomg komunikacje i mie¢ pomyst na dziatania angazujace nowe osoby w misje
i prace organizaciji. Dzieki temu bedziecie w kontakcie z zainteresowanymi osobami
i mozecie pracowacé nad tym, by nadal byli zainteresowani Waszg organizacja i jej
dziatalnoscia.

DECYDENCI_TKI

Jesli organizacja jest wiarygodna, ma solidng baze spoteczng i dziata
profesjonalnie, jest duza szansa ze jej dziatania rzecznicze, kampanie spoteczne
i rekomendacje zmian dotrg do instytucji i politykow, ktérzy moga mie¢ wptyw na
podejmowanie decyzji na poziomie regionalnym albo ogdlnopolskim.

W idealnym Swiecie dla decydentki na odpowiedzialnym stanowisku bardzo cenne
sg kontakty z ekspertami i interesariuszkami z danej dziedziny (czyli m.in. z Wami),
do ktérych moze sie zwroci¢ o informacje i konkretng wiedze wynikajaca z dziatania
,U podstaw”. Podtrzymywanie takich kontaktow moze by¢ ogromnie wazne, jesli
chcecie doprowadzié¢ do zmian w politykach publicznych, dotyczgacych Waszej
sprawy/misji.

PRACOWNICZKI_Y | CZLONKOWIE_INIE ZARZADU

Osoby stanowigce trzon zespotu, niezaleznie od tego, czy sg to pracownicy ptatni,
czy nie, sg zazwyczaj bardzo entuzjastycznie nastawione do sprawy. Budowanie
bazy spotecznej to podejscie, ktére powinno by¢ obecne w codziennym mysleniu

0 pracy organizacji - warto pamieta¢ o zaangazowaniu nawet tych oséb, ktorych
zadania moga sie wydawac bardzo odlegte od budowania spotecznosci i kontaktéw
z sympatyczkami. Nawet jesli osoby te przestang pracowac w organizacji, warto
podtrzymywac kontakt: znajg dobrze Wasza sprawe, zalezy im na niej, by¢ moze
bedg gotowe nadal Wam pomagac.

Cztonkinie zarzadu, poza petnieniem swoich oficjalnych, formalnych funkcji, mogag
wspierac organizacje swoimi umiejetnosciami, wiedza i siecig kontaktow. Moga
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pozyskiwaé nowe darczynie, dawa¢ Wam wsparcie eksperckie (lub kontakty do
znanych im ekspertéow) albo pomaga¢ w organizacyjnych sprawach, jak np.
zarekomendowanie dobrego miejsca na warsztaty lub inne wydarzenie.

Te formy wsparcia i zaangazowania sg ze sobg bardzo powigzane, a osoby
kibicujgce Waszej organizacji moga dziata¢ na rzecz sprawy/misji na bardzo rézne
sposoby. Moga poznac organizacje jako osoba potrzebujgca wsparcia, a nastepnie
zostac¢ wolontariuszem (pomagajgc osobom w podobnej sytuaciji lub
réwiesniczkom), a potem nawet dotgczyc do zespotu. Byli wolontariusze, kiedy nie
moga juz zaoferowac swojego czasu, czesto wybierajg wsparcie finansowe lub
upowszechniajg informacje o Waszej dziatalnosci w swoich mediach
spotecznosciowych. Znalezienie sprawy, z ktérg mozna sie identyfikowac i grupy
ludzi z ktérymi mozna dziatac na jej rzecz, ma ogromna wartos¢. Dlatego
zaangazowanie zwykle nie konczy sie na jednorazowym kontakcie. Relacja

z organizacjg moze sie pogtebiaé, co objawi sie poswiecaniem coraz wiekszej ilosci
czasu dla sprawy/misji. Mozna sie na krotko oddali¢, sledzac dziatania organizaciji,
a potem z rados$cig skorzystaé z okazji do ponownego zaangazowania. Budowanie
bazy spotecznej jest niekonczacym sie procesem i oznacza, ze organizacja
Swiadomie tworzy wspierajgca spotecznosé, ktérg angazuje w swoje dziatania.

Wasza spotecznosé

ODBIORCZYNIE_Y
DZIALAN/
INTERESARIUSZKI_E

0SOoBY
ZAINTERESOWANE
| SYMPATYCY_CZKI

WOLONTARIUSZE_KI
| AKTYWNE_|
ZWOLENNICZKI
PRACOWNICY_CZKI
| CZLONKINIE_OWIE
ZARZADU

PARTNERZY
INSTYTUCJONALNI
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3. JAK TO ROBIC? SZESC DOBRYCH RAD OD MENTOROW_EK

Kazda organizacja wspierana w poprzedniej edycji programu Stronger Roots [2]
miata mozliwo$¢ konsultowania swoich dziatan dotyczgcych budowania bazy
spotecznej z mentorka: osobg z doswiadczeniem w planowaniu strategicznym,
zarzadzaniu projektami i zespotami.

Oto kilka wskazowek od mentoréw, ktére mogg Wam pomoc radzié¢ sobie
z wyzwaniami, ktére moga sie pojawic.

CZASAMI MNIEJ ZNACZY WIECEJ:
METODA MALYCH KROKOW

Wielkie ambicje sg super, ale warto pamietac, ze budowanie bazy spotecznej jest
dtugotrwatym procesem i ze nie wszystkie zmiany sg mozliwe z dnia na dzien.
Potrzeba miesiecy lub lat (oraz wielu kampanii, projektéw lub innych dziatan), aby
zainteresowac ludzi i sprawié, by czuli wiez z Waszg organizacjg. Potrzeba tez
czasu i zasobdw, aby wprowadzi¢ niezbedne zmiany wewngtrz organizaciji: np.
znalez¢ odpowiednig osobe zajmujgca sie darczyncami i sympatyczkami oraz
stworzy¢ strategie dotyczacg komunikacji z tymi grupami (np. jak czesto i z jakimi
komunikatami sie do nich zwracacie). | najwazniejsze: budowanie bazy spotecznej
wymaga zmiany sposobu myslenia catej organizacji: wszyscy muszg zrozumiec i
przyja¢ do wiadomosci, ze ludzie sg wazni dla organizacji, ze warto z nimi pracowac
i ich regularnie angazowac.

Musicie jasno okresli¢ swoje cele i zaplanowac dziatania, a nastepnie krok po
kroku wprowadza¢ zmiany w kazdym z wyzej wymienionych obszardow. Wkrdtce
< ) odkryjecie, w jaki sposob zmiana nastawienia i sposobu myslenia, procesy
wewngtrz organizacji i dziatania skierowane na zewnatrz tgcza sie i w sumie
przyczyniajg do osiggniecia celdw zwigzanych z budowaniem spotecznosci.

- TWOJ ZESPOL JEST TWOIM NAJWAZNIEJSZYM WSPARCIEM:

NIC NIE ZROBISZ BEZ SWOICH KOLEGOW

Budowanie bazy spotecznej to nie jest zadanie dla jednej osoby (np. specjalistki
ds. komunikaciji lub fundraisera). Wrecz przeciwnie: to strategia, ktéra obejmuje
cato$¢ dziatan organizacji i musi by¢ wcielana w zycie przez caty zespét -
poczawszy od liderki organizacji, po koordynatorow, ktérzy czesto kontaktujg sie
z ludzmi w ramach prowadzonych projektow.

[2] Program Stronger Roots, realizowany w latach 2019-2025
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LI Sprawcie, by budowanie spotecznosci byto czescig strategii organizacji
i tematem regularnych spotkan/rozmow, aby caty zespdt wiedziat, co i dlaczego
bedziecie zmienia¢ w sposobie dziatania organizacji. Warto, Zeby wszyscy
poczuli, Ze moga sie przyczyni¢ do angazowania ludzi i budowania bazy
spotecznej oraz zrozumieli, jak duze ma to znaczenie dla catej organizacji.

MOW WPROST:
ODBIORCY MUSZA OD RAZU WIEDZIEC, CZEGO CHCESZ

Komunikacja zewnetrzna jest kluczowym aspektem budowania bazy spotecznej.
Musicie mowic¢ jezykiem, ktory ludzie rozumiejg i musi by¢ dla nich jasne, w jaki
sposdb moga sie zaangazowac.

Zwracajcie duzg uwage na to, jakie komunikaty tworzycie jako

0000 organizacja. Sprawdzajcie czy znajomi, krewne i zwolennicy dobrze
rozumiejg, czym zajmuje sie Wasza organizacja i dlaczego to, co robi jest
wazne. Postawcie na krdtkie, atrakcyjne opisy Waszych osiggniec¢ lub
historii Waszych klientek zamiast dtugich, formalnych opisow swoich
projektow. Nie bdjcie sie powiedzie¢ wprost, Zze potrzebujecie wsparcia
finansowego (w imie zasady: jesli o co$ nie poprosisz, na pewno tego nie
dostaniesz).

FUNDRAISING SIE OPLACA,
ALE MUSICIE MIEC STRATEGIE | DBAC O SWOICH DARCZYNCOW

Jesli rozpoczynacie dziatania fundraisingowe w organizacji, ktéra byta
przyzwyczajona do finansowania wszystkich dziatan z dotacji, by¢ moze trzeba
bedzie najpierw skupic sie na zmianie nastawienia. Zespdt moze czuc¢ sie
niezrecznie, proszac ludzi o pienigdze. Bedzie potrzebowat jasnych instrukciji, jak to
zrobi¢ - co powiedzieé, jakie materiaty rozdawaé, do kogo skierowac potencjalnych
darczyncéw itp. Trzeba tez stworzyé wewnetrzne procedury, aby darczyncy czuli
sie zaopiekowani i dobrze poinformowani i nie stracili checi wspierania organizaciji.

Zacznijcie od opracowania kompleksowej strategii: kim sg grupy
docelowe fundraisingu, kto, kiedy i w jaki sposob sie z nimi
kontaktuje, jak Wasza organizacja bedzie wspotpracowac

z potencjalnymi i obecnymi darczyniami. Wtgczcie caty zespdot we
wszystkie dyskusje na ten temat i dajcie kazdej osobie mozliwos¢
Zaangazowania.
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NOWE POMYStLY MOGA POCHODZIC OD ZWOLENNIKOW:
PYTAJ | ANGAZUJ

Zapytajcie osoby, ktore wspierajg Waszg organizacje (np. jako wolontariusze): co je
do tego sktonito? co mogtoby im poméc jeszcze bardziej sie zaangazowac? To
okazja zeby zebra¢ nowe pomysty i inspiracje na temat tego, co mozna poprawic

w pracy organizacji i jak dotrze¢ do wiekszej liczby oséb. Prosba o informacje zwrotng
to dobry sposdb na zaangazowanie sympatykow w prace organizacji, a ich opinie
moga podsunaé nowe pomysty na metody budowania i wzmacniania bazy spotecznej.

Dowiedzcie sie wiecej o Waszych zwolennikach, ich potrzebach i opiniach:
przeprowadzajcie badania za pomoca ankiet lub wywiadow. Zawsze, gdy macie
takg mozliwos¢, pytajcie swoje sympatyczki i darczyncow o to, jak oceniajg
Waszg prace, czy i jak chcieliby sie w nig zaangazowac. Zaoferujcie rozne
sposoby wspierania organizacji - darowizny finansowe to tylko jedna z opcji,
mozecie poprosic¢ o prace wolontariacka, podzielenie sie specjalistyczng wiedzg
albo porozmawianie ze znajomymi o Waszej dziatanosci.

ZACZNIJCIE DZIALAC:
BUDOWANIE BAZY SPOLECZNEJ TO ZASTRZYK ENERGII DLA ORGANIZACJI

Budowanie bazy spotecznej to dtugi i czasami trudny proces. Wymaga
zainwestowania duzej ilosci pracy, czasu, a takze pewnych zasobow finansowych
w zmiany wewnetrzne i zewnetrzne. Jednak na dtuzszg mete przynosi wiele
korzy$ci i wzmacnia organizacije.

Bez wzgledu na to, ile zasobow macie (a ilu Wam brak), zawsze mozZecie zaczac
budowac baze spoteczng organizacji, a Wasze wysitki sie optaca.

Jak powiedziata jedna z osob mentorskich: "Po prostu zacznij rozmawiac z ludZmi,
a zobaczysz, ze rzeczy, o ktorych marzysz, zaczynajg sie dziac".
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Potrzebujesz informac;ji”?
Skontaktuj sie
Z naszym zespotem:

strongerroots@batory.org.pl
https://www.batory.org.pl/dotacje/program-stronger-roots/




