FUNDACJA :
wsresms BATOREGO forumldei

Gotowi na kryzys. Budowanie
spotecznej odpornosci

Krzysztof Izdebski, Jan Strzyzyniski

Wydarzenia zwigzane z falg powodziowg w potudniowo-zachodniej Polsce we wrzesniu 2024 roku oraz
jej skutkami po raz kolejny uswiadomity spoteczenstwu i wladzom, ze kryzysy charakteryzujg sie tym,
iz sg nieuniknione.

Takiej Swiadomosci brakowato wyraznie przed pandemiag COVID-19, ale tez, cho¢ juz w nieco mniej-
szym stopniu, przed atakiem Rosji na Ukraine w 2022 roku. Obecnos¢ Polski w NATO i w Unii Euro-
pejskiej oraz stosunkowo tagodne kleski zywiotowe uspity czujnos$¢ wiadz i obywateli. Taki pozorny
spokdj, cho¢ wydawatoby sie, ze jest doskonatg okazjg do dziatania, paradoksalnie nie sprzyja budo-
waniu procedur na wypadek powazniejszych kryzyséw.

Brak szerszych dyskusji i dziatan rzagdu wokét budowania systemoéw odpornosci na kryzysy jest tym
bardziej niepokojacy w kontekscie petnoskalowej wojny za nasza wschodnig granicg czy wobec inten-
syfikacji konsekwencji kryzysu klimatycznego. Co$ sie jednak zmienia. Temat odpornosci i koniecznosci
przygotowania sie na konsekwencje sytuacji kryzysowych jest coraz czesciej poruszany w réznorod-
nych srodowiskach, a wladze opracowaly projekt ustawy o ochronie ludnosci i obronie cywilnej', ktéra
w momencie pisania niniejszej analizy jest przedmiotem obrad parlamentu.

1 Sejm Rzeczypospolitej Polskiej, Ustawa z dnia... o ochronie ludnosci i obronie cywilnej [projekt], druk nr 664,
18 wrzesnia 2024, https://orka.sejm.gov.pl/Druki10ka.nsf/0/EC8E814DD446F21EC1258B9C003D4619/%24File/664. 1
pdf9 (dostep tu i dalej 5 listopada 2024).
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O koniecznosci przyjecia tej requlacji Swiadczg chociazby krytyczne komentarze odnoszace sie do
stabego przygotowania i przeciwdziatania skutkom powodzi, jaka nawiedzita Polske we wrzes$niu
2024 roku.

Ustawa nie rozstrzygnie jednak wszystkich probleméw wynikajgcych z rosngcego poziomu zagro-
zen oraz potrzeby przeformutowania koncepcji traktowania obywateli i organizacji spotecznych jako
podmiotéw zewnetrznych w stosunku do instytucjonalnych dziatarn wokot zarzadzania kryzysowego.
Wprowadza ona pewne ramy - w tym wigczenie organizacji spotecznych w procesy budowy odporno-
Sci i reagowania na kryzysy - ale potrzebna jest wielosektorowa dyskusja zmierzajgca do wypetnienia
ich konkretnymi tresciami.

Niniejsza analiza jest wstepem do takiej debaty i ma na celu zdiagnozowanie najbardziej palgcych
wyzwan w kontekscie budowy odpornosci spoteczehstwa obywatelskiego. Zostaty one juz czeSciowo
zdiagnozowane nie tylko podczas dyskusji o dziataniach wokot ostatniej powodzi, ale réwniez w toku
seminarium przeprowadzonego w sierpniu 2024 roku w Fundacji im. Stefana Batorego? Po tym wy-
darzeniu powstaty réwniez dwie analizy - autorstwa Katarzyny Sienkiewicz-Matyjurek® oraz Rocha Du-
nin-Wasowicza*.

Czym jest odpornosc spoteczna?

Definicje

Mowa jest o pojeciu nowym i uzywanym w réznorodnych kontekstach, dlatego nalezy na poczatku
ustali¢ ramy terminologiczne. Sama odpornos$¢ oznacza wedtug Stownika Jezyka Polskiego PWN nie-
wrazliwosé na wptywy fizyczne lub moralne®. Jesli odwotac sie do symboliki militarnej, odpornos¢
mozna przedstawic jako tarcze, ktéra ma chroni¢ przed uderzeniami miecza kryzyséw. Im wiekszy
kryzys, tym mocniej trzeba te tarcze trzymac - najlepiej wspdélnym wysitkiem.

Gdy méwimy o odpornosci, musimy wiec bra¢ pod uwage caty ekosystem instytucjonalny i po-
zainstytucjonalny - wiadze centralne (w tym podmioty takie jak wojsko, straz pozarna czy stuzba
zdrowia), samorzadowe, organizacje spoteczne i wreszcie wszystkich mieszkancow.

Kazdy z tych komponentéw musi by¢ regularnie wzmacniany, a kluczowym elementem odpornosci
panistwa jest umiejetne odnalezienie synergii i odpowiednich mechanizméw koordynacji.

Aby dobrze uchwycic role spoteczeristwa i organizacji spotecznych w tym procesie, nalezy przyjrzec sie
definicjom pojecia odpornosci spoteczne;j.

2 Por. Wspdlnie dla bezpieczenstwa. Rola obywateli w projektowanych przepisach o ochronie ludnosci, Fundacja

im. Stefana Batorego, 29 sierpnia 2024, https://www.batory.org.pl/wydarzenia/wspolnie-dla-bezpieczenstwa-rola-
obywateli-w-projektowanych-przepisach-o-ochronie-ludnosci/.

3 Katarzyna Sienkiewicz-Matyjurek, Jakie wyzwania towarzyszg budowaniu odpornosci spotecznej? Uwagi wokot
projektu ustawy o ochronie ludnosci i obronie cywilnej, Warszawa 2024, https://www.batory.org.pl/wp-content/
uploads/2024/11/K.Sienkiewicz-Malyjurek_]Jakie.wyzwania.towarzysza.budowaniu.odpornosci.spolecznej.pdf.

4 Roch Dunin-Sienkiewicz, ,Obywatelskosc” jako odpowiedZ na wojne. Ekosystemy obywatelskie w Polsce po
petnoskalowej inwazji Rosji na Ukraine w 2022, Fundacja im. Stefana Batorego, Warszawa 2024, https://www.
batory.org.pl/wp-content/uploads/2024/11/R.Dunin_Wasowicz_Obywatelskosc.jako_.odpowiedz.na_.wojne_.pdf.
5 Hasto ,opornos$¢”: internetowa edycja Stownika Jezyka Polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/slowniki/
0dporno%C5%9B%C4%87.html.
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NATO® rozumie te kwestie szeroko: jest to zdolnos$¢ spoteczeristwa do opierania sie powaznym
wstrzasom, takim jak ataki zbrojne, kleski zywiotowe, kryzysy zdrowotne lub awarie infrastruktury
krytycznej, a nastepnie zdolnos¢ do szybkiego odzyskiwania po nich rownowagi, tgczgca gotowos¢
cywilng i spoteczna z umiejetnosciami wojskowymi. Co istotne, owa odpornos$¢ obejmuje instytucje
publiczne, sektor prywatny i spoleczefistwo obywatelskie; podkresla sie tutaj takze znaczenie
obywateli w krajowej gotowosci i reagowaniu, w tym w skutecznej komunikacji publicznej oraz
przeciwdziataniu dezinformacji. Zaufanie miedzy obywatelami a instytucjami rzgdowymi ma klu-
czowe znaczenie dla skutecznego zarzadzania kryzysowego i poprawy odpornosci spotecznej, czemu
towarzyszy potrzeba zaangazowania spoteczenstwa w gotowos¢ cywilng i wysitki obronne na rzecz
dtugoterminowej skutecznosci.

Nieco wezszg definicje wprowadza sygnalizowany wyzej projekt ustawy o ochronie ludnosci i obronie
cywilnej’. Przez odpornosc spoteczng nalezy rozumie¢ indywidualng i grupowg zdolnos¢ ludzi do za-
spokajania ich podstawowych potrzeb bytowych, w tym dzieki posiadaniu wtasnych zapaséw niezbed-
nych produktéw, oraz zdolnos¢ do ich wspétdziatania z podmiotami ochrony ludnosci, takze w celu
zdobywania kompetencji w zakresie ksztattowania swiadomosci zagrozen i zapobiegania im
oraz pozadanych zachowan na wypadek wystapienia zagrozen.

Zdaniem autoréw Prediction of societal and community resilience among Ukrainian and Polish populations
during the Russian war against Ukraine® odpornos¢ spoteczna odnosi sie do zdolnosci spotecznosci (lu-
dzi mieszkajgcych na okreslonym obszarze) do radzenia sobie z wszelkiego rodzaju wyzwaniami
zyciowymi, a nastepnie powrotu do petnego funkcjonowania.

Aktorzy

Katarzyna Sienkiewicz-Matyjurek rozwija te definicje, wskazujac, ze odpornos¢ spoteczna to zdolnosé
kazdej osoby ze spoteczenstwa obywatelskiego do radzenia sobie z zagrozeniami, samoorgani-
zacji, adaptacji do nowych warunkéw zycia, a takze uczenia sie i rozwoju na ich podstawie.

Nalezy podkresli¢ réwniez szczeg6lng role przedsiebiorcéw jako jednych z przedstawicieli spoteczen-
stwa obywatelskiego. Roch Dunin-Wasowicz opisat ich znaczaca role w niesieniu pomocy po 24 lutego
2022 roku. Jednoczes$nie pamietamy wyrazy solidarnosci wielu mieszkancéw z przedsiebiorcami zmu-
szonymi do zamykania lub ograniczania swojej dziatalnosci w szczytach pandemii COVID-19.

Mamy wiec do czynienia ze zjawiskiem, kiedy odpowiedzialno$¢ za odpornos¢ panstwa natozona
jest na poszczeg6lnych obywateli, ich sformalizowane lub niesformalizowane sieci oraz szeroko
pojete wiadze.

Od razu przychodzi na mysl pojecie subsydiarnosci, polegajgcej na tym, ze kazdy szczebel wtadzy po-
winien realizowac tylko te zadania, ktére nie moga by¢ skutecznie wykonywane przez szczebel nizszy
lub same jednostki dziatajace w ramach spoteczenstwa.

6 NATO Public Diplomacy Programmes, Increasing Societal Resilience: Innovative Ways to Counter
Disinformation and Hostile Information Activities, April 2022, https://www.nato.int/structur/pdd/2022/220411-
ResilienceContentGuidelines.pdf.

7 Sejm Rzeczypospolitej Polskiej, Ustawa z dnia..., dz. cyt.

8 S. Kimhiiin., Prediction of societal and community resilience among Ukrainian and Polish populations during
the Russian war against Ukraine, ,International Journal of Disaster Risk Reduction” 2023, vol. 93, https://www.
sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2212420923002728.
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Wyjecie zatem poza nawias ktorejkolwiek z wymienionej wyzej grup powoduje, ze panstwo nie jest
w stanie skutecznie radzi¢ sobie z zagrozeniami i kryzysami. W konsekwencji kazdy z tych filaréw od-
pornosci musi by¢ na tyle silny, aby sprostac natozonym na niego zadaniom, i na tyle elastyczny,
aby prowadzit swoje dziatania w Scistej wspétpracy w ramach catego ekosystemu.

WidzieliSmy to chociazby przy okazji pierwszych dni petnoskalowej napasci Rosji na Ukraine. Podczas
przywotanego wyzej seminarium, opisujac 6wczesng atmosfere, Edwin Bendyk stwierdzit: ,obywatele
i organizacje obywatelskie, wspierane przez samorzad i panstwo, tez oczywiscie odegraty swoja role,
ale dzis nikt nie powie, ze to wiasnie to, co sie stato, byto zastuga tylko jednego z tych podmio-
téw. Kazdy odegrat swojg role”.

Dobrze obrazuje to réwniez wypowiedzZ innej uczestniczki, ktéra jest wéjtka jednej z gmin na potudniu
Polski: ,Bez pomocy mieszkancéw, bez pomocy organizacji pozarzadowych, Kota Gospodyn Wiej-
skich czy Ochotniczej Strazy Pozarnej nie jesteSmy w zaden sposéb w stanie odpowiedzie¢ na te
potrzeby [w zakresie odpowiedzi na sytuacje kryzysowe]”.

Ale dziata to rowniez w drugg strone. Dziennikarz Onetu, Marcin Wyrwal, piszac o zalanych podczas
powodzi miejscowosciach, wielokrotnie przywotywat wyrazane przez mieszkancow poczucie, ze zostali
porzuceni przez panstwo. Szczegdlnie na poczatku kataklizmu. Swéj tekst skwitowat nastepujgcym
stwierdzeniem: ,w pierwszym dobach po przejsciu powodziowej fali w Kotlinie Ktodzkiej polskiego
panstwa nie byto. A jezeli byto, to na pewno nie w takiej formie, w jakiej wszyscy chcielibysSmy je znac™.
Zadaniem stojgcym przez wszystkimi aktorami jest budowa silnych instytucji, mocnych wiezi i kom-
petencji, by w razie potrzeby uzupetnia¢ swoje zasoby.

Diagnoza i praktyka. Dziury w odpornosci

Zaréwno z wypowiedzi, ktére padly podczas wspomnianego seminarium, jak i na podstawie refleksji
po nastepujacej w kilka tygodni potem powodzi mozna wysnu¢ wniosek, ze mamy kryzys w odpowia-
daniu na kryzysy. Szczeg6lnie w zakresie przygotowania do nich oraz dlugotrwatego procesu walki
z ich skutkami. Méwit o tym podczas seminarium Pawet Florek z Centrum Naukowo-Badawczego
Ochrony Przeciwpozarowej: ,Zarzadzanie kryzysowe skfada sie z trzech faz. Pierwsza to przewidywa-
nie, druga to zapobieganie, trzecia to reagowanie. Jezeli nie ma dwdch pierwszych, to spoteczeristwo
sitg rzeczy jest zmuszone samo sie organizowac i robi to po to, zeby przetrwac”.

Nie dotyczy to wytgcznie problemoéw na linii wiadze - mieszkancy. Michat Piszko, burmistrz Ktodzka,
moéwit w wywiadzie dla OKO.press, ze informacje o przelaniu tamy w Stroniu Slaskim otrzymat ,,po
godz. 12:00 od dziennikarki lokalnego ktodzkiego portalu. Jako burmistrz musze opierac sie na po-
twierdzonych danych uzyskanych z oficjalnych zrédet. Takie informacje dotarty do mnie dopiero koto
godz. 14:30, gdy woda z tamy na Morawce dotarta do Ktodzka, a skutki zalania byty juz widoczne, m.in.
na osiedlu Malczewskiego"'°. Marcin Wyrwat opisat szczeg6towo, jak nie sprawdzit sie system SMS-6w
wysytanych przez Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa. Mieszkancy otrzymywali komunikaty o nadcho-
dzacej powodzi w chwili, gdy ich domy byly juz zalane.

9 M. Wyrwat, PowddZz. W Kotlinie Ktodzkiej polskiego paristwa nie byto, Onet.Opole, 24 wrzeénia 2024, https://
wiadomosci.onet.pl/opole/marcin-wyrwal-powodz-w-kotlinie-klodzkiej-polskiego-panstwa-nie-bylo/cbetdbz/.
10 N. Sawka, Dlaczego burmistrz Ktodzka o powodzi dowiedziat sie od dziennikarki, OKO.press, 30 wrzesnia 2024,
https://oko.press/dlaczego-burmistrz-klodzka-o-powodzi-dowiedzial-sie-od-dziennikarki.
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Potrzeba wiarygodnej informac;ji

Na problem z komunikacjg wskazywali wczes$niej uczestnicy debaty w Fundacji Batorego, podkresla-
jac, ze nie ma obecnie rozwinietych bezpiecznych i wiarygodnych kanatéw tgcznosci. Co dodatkowo
grozniejsze, w zasadzie nieodtacznym elementem wspétczesnych kryzyséw sa kampanie dezin-
formacyjne. Méwita o tym podczas seminarium Fundacji Batorego Matgorzata Kilian-Grzegorczyk ze
Stowarzyszenia Demagog, podkreslajac, ze z jednej strony powoduje to ograniczenie rzetelnego do-
stepu do informacji, a z drugiej - wrecz pogtebia sytuacje kryzysowa.

W czasie powodzi prébowano m.in. wywotac panike informacjami o setkach ofiar Smiertelnych lub rze-
komymi planami wysadzania watéw przez wtadze. Dezinformacja towarzyszyta nam réwniez w okresie
pandemii COVID-19 oraz szczeg6lnie intensywnie po 24 lutego 2022 roku.

Gdy wiadze bezposrednio odpowiadajgce za dany obszar nie majg dostepu do szybkich, ale wiary-
godnych informacji, a aktorzy zewnetrzni i wewnetrzni dodatkowo wzmacniajg chaos informacyjny,
mieszkancy sa zdani na siebie. Na wage tej sfery zwracata rowniez uwage Katarzyna Sienkiewicz-
-Malyjurek: ,W sytuacji zagrozenia moze dojs¢ do wygenerowania fatszywych informacji, utraty
informacji na temat dodatkowych zasobéw mozliwych do zadysponowania, a w rezultacie do podej-
mowania btednych decyzji, przekazywania nieprawidtowych informacji oraz narazania zycia i zdrowia
spotecznosci lokalnych”.

Zaufanie do wiadz i silne instytucje

Niezaleznie od kwestii Scisle technicznych, na pierwszy plan wybija sie kwestia zaufania do panstwa.
Jej waga zostata réwniez poruszona w przywotanej wyzej NATO-wskiej definicji odpornosci. Silniejsza
polaryzacja spoteczna powoduje wieksze spadki zaufania do wiadz, ale rowniez do siebie nawzajem.
Roch Dunin-Wasowicz, opisujac specyfike pomocy uchodzcom z Ukrainy, podkresla, ze dziatania po-
mocowe ,opieraty sie na zaufaniu, a nie na formalnych mechanizmach odpowiedzialnosci”. Wida¢
wiec, ze przy stabej koordynacji dziatan czynnikéw panstwowych brak zaufania moze w katastrofalny
sposéb przyczyniaé sie do ograniczenia reakcji spoteczenstwa obywatelskiego. Ale oznacza to réwniez,
ze w debacie o odpornosci musimy uwzglednia¢ takie czynniki, jak praworzadnosé czy skuteczne
formy przeciwdziatania korupcji. Kryzysy w obydwu tych obszarach pociggajg za sobg mniejsza chec
podjecia wspotpracy z wkadzami oraz podajg w watpliwo$¢ prawdziwos¢ wysytanych przez nie komuni-
katow. Nieprawidtowosci w wydatkowaniu Srodkéw z Funduszu Sprawiedliwosci skutkowaty m.in. tym
(niezaleznie od tego, czy w og6le mozna byto finansowac takie dziatania w jego ramach), ze wsparcie
dla Ochotniczych Strazy Pozarnych kierowano nie tam, gdzie byto ono najbardziej potrzebne, ale tam,
skad kandydowali przedstawiciele obozu Zjednoczonej Prawicy.

Chaotyczne rozproszenie odpowiedzialnosci i silosowos¢ polskiej administracji przy jednocze-
snym braku koordynacji ma bardzo negatywny wplyw na proces przygotowania do sytuacji
kryzysowych. Uczestnicy seminarium czesto odwotywali sie do problemoéw zwigzanych z brakiem in-
frastruktury technicznej, ktéra zaradzitaby w przypadku wytgczenia dostaw pradu, co czesto towarzyszy
zagrozeniom. W konsekwencji dochodzi nie tylko do probleméw w tgcznosci, ale rowniez w dostepie do
wody pitnej, w transporcie (z uwagi na wymogi elektromobilnosci) czy usuwaniu skutkéw kataklizmow.

Decentralizacja i partnerstwa na poziomie lokalnym

W Scistym zwigzku z powyzszym, szczegdlnie jesli chodzi o podziat obowigzkéw miedzy wtadze pan-
stwowe a samorzgdowe, pozostaje kwestia decentralizacji, rowniez wynikajgca z zasady subsydiar-
nosci. Jak wykazaty badania przeprowadzone przez Fundacje Batorego, w latach 2015-2023 mieliSmy
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do czynienia z silnymi tendencjami recentralizacyjnymi''. Zdaniem Jerzego Szatamuchy z Ligi Obrony
Kraju: ,przez centralizacje odwrécono to znowu i sytuacja jest taka, ze na szczeblu wojewd6dzkim wo-
jewoda ma w tej chwili wieksze kompetencje, a nizej ich juz nie ma, jest burmistrz, jest starosta, jest
wreszcie wojt”. Wraz ze zwiekszaniem sie centralizacji zmniejszajg sie $Srodki finansowe, jakimi mogg
dysponowac samorzady. Ten problem byt podkreslany przez wielu uczestnikéw seminarium.

Waznym czynnikiem budowania odpornosci jest rowniez wspétpraca miedzy wiadzami samorza-
dowymi a organizacjami spotecznymi. Uczestnicy debaty organizowanej przez Fundacje Batorego
z okazji Miedzynarodowego Dnia Solidarnosci'? zwracali uwage na konieczno$¢ powotania sformalizo-
wanych modeli wspotpracy miedzy tymi podmiotami. O ile tzw. pospolite ruszenie, réwniez w duzym
zakresie koordynowane przez organizacje spoteczne, sprawdza sie w pierwszych momentach kryzysu,
o tyle ma ono charakter prowizoryczny i jedynie czeSciowo wykorzystuje swoj potencjat. Bez regular-
nego wsparcia ze strony samorzadoéw i przecwiczonych ram koordynacyjnych organizacje nie beda
gotowe do skutecznego niesienia pomocy. Z drugiej strony, zdaniem Katarzyny Sienkiewicz-Matyjurek:
»Samorzady nie maja wystarczajgcych zasobow i mozliwosci, aby samodzielnie zrealizowac wszystkie
zadania i zapewni¢ petng ochrone kazdemu cztonkowi spoteczenstwa”.

Z opisanych wyzej problemoéw wytania sie obraz wieloletnich zaniedban i ogromu pracy do wykona-
nia. Problemy nie biorg sie wylacznie z dotychczasowego braku przepiséw odnoszacych sie do ochro-
ny ludnosci. Sytuacje kryzysowe jak w soczewce pokazujg wielorakie mankamenty funkcjonowania
panstwa w wielu obszarach: poczawszy od kryzysu praworzgdnosci, tendencji ostabiajacych samorza-
dy i organizacje spoteczne, poprzez powodujgca brak koordynacji silosowos¢, az do zaburzenia relacji
spotecznych i zaufania przez narastajgca polaryzacje.

Istniejgce fundamenty budowania odpornosci

Zanim przejdziemy do propozycji rozwigzanh, warto zatrzymac sie na chwile przy tych mechanizmach,
ktére sprawdzity sie w sytuacjach kryzysowych. Jednym z nich jest z pewnoscig wspomniany wyzej
fenomen pospolitego ruszenia.

W trakcie seminarium Fundacji Batorego Piotr Stec z Kancelarii Prezesa Rady Ministrow podkreslat:
~ponad 140 tysiecy organizacji, ktére sa w Polsce, to olbrzymi zaséb, 8 milionéw ludzi wiacza sie
w dziatania organizacji pozarzgdowych, w mniejszym lub wiekszym zakresie oczywiscie, czasami to
jest raz, dwa razy w roku, ale bardzo czesto to sg cykliczne dziatania i kompetencje, ktore za tym ida".

Powdédz znowu to potwierdzita. Anna Wichlinska, ktéra prowadzi na Facebooku profil dla mieszkancéw
Ladka-Zdroju, w wywiadzie dla OKO.press'® opisuje przyktady réznych inicjatyw, szczegdlnie cennych
w obliczu koniecznosci usuwania skutkéw powodzi - dary rzeczowe, pomoc prawng czy koordynowanie
wsparcia przez media spotecznosciowe. Organizacje skupione m.in. wokot inicjatywy MapujPomoc™,

11 M. Lackowska i in., Indeks Samorzqdnosci 2024. Bilans dekady 2014-2023, Warszawa 2024, https://www.batory.
org.pl/wp-content/uploads/2024/06/Indeks-samorzadnosci_edycja-3.pdf.

12 Europejskie Centrum Solidarnosci, Samorzqd i organizacje spoteczne. Partnerstwo wobec nowych wyzwan,

2 czerwca 2024, https://ecs.gda.pl/wydarzenia/samorzad-i-organizacje-spoleczne-partnerstwo-wobec-nowych-
wyzwan/.

13 A Jedrzejczyk, Lgdek Zdréj: Pomoc jest. Ale informowanie o niej wymaga dodatkowego wysitku, OKO.press,

27 wrzesdnia 2024, https://oko.press/ladek-zdroj-pomoc-jest-ale-informowanie-o-niej-wymaga-dodatkowego-
wysilku-rozmowa.

14 Por. https://mapujpomoc.pl/powodz/.
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ktére budowaty swoje doswiadczenia podczas poprzednich kryzyséw, od pierwszych godzin powo-
dzi wiedziaty, jak wazna jest koordynacja i ze Zle niesiona pomoc moze bardziej zaszkodzi¢, niz ulzy¢
mieszkaricom zalanych terenéw. Podobne podejscie miaty rézne grona przedsiebiorcéw, zaréwno
tych mniejszych, jak i wiekszych. Sprawnos$¢ organizacji spotecznych do niesienia pomocy docenit tez
sam rzad, przekazujgc $rodki Wielkiej Orkiestrze Swigtecznej Pomocy, ktéra z uwagi na swoje do-
Swiadczenie moze skuteczniej dystrybuowaé wsparcie niz wiele instytucji publicznych.

Wiele pochwat kierowano do Panstwowej Strazy Pozarnej i Ochotniczych Strazy Pozarnych, co naj-
prawdopodobniej wynika - jak to ujgt podczas seminarium Fundacji Batorego Waldemar Pawlak -
z wieloletniego doswiadczenia w byciu pierwszymi do niesienia pomocy. Ale wazny jest tez aspekt
spotecznosciowy. Ochotnicy z OSP pomagali przeciez najpierw swoim wspélnotom i ratowali dobytek
swoich bliskich i sgsiadéw. Wreszcie warto zwroci¢ w tym kontekscie uwage na solidarnos¢ i wsparcie
pomiedzy gminami. Ci, ktérzy byli bardziej bezpieczni, przekazywali pomoc tym, ktérzy w danym mo-
mencie bardziej jej potrzebowali.

Nie jest wiec tak, ze zaczynamy od zera. Niedtugo najprawdopodobniej zacznie obowigzywac¢ ustawa
o ochronie ludnosci i obronie cywilnej, ktéra w miare dobrze odpowiada na czes¢ opisanych wy-
zej problemoéw. Ale ta regulacja tworzy tylko ramy dziatania i istnieje ryzyko, ze na etapie wdrozenia
najwiecej uwagi bedzie poswiecone gtéwnie twardym dziataniom wspierajgcym funkcjonowanie insty-
tucji publicznych na poziomie centralnym. Tym bardziej wydaje sie, ze na organizacjach spotecznych
i pozostatych aktorach pozainstytucjonalnych cigzy obowigzek zaproponowania praktycznych
rozwigzan w zakresie budowy odpornosci spoteczne;j.

Nie ma czasu na oddech. Konieczne kroki do zbudowania
odpornosci spotecznej

Swiadomosé i edukacja

Konieczne jest wzmacniane odpornosci panstwa, a proces ten musi by¢ prowadzony konsekwentnie
i regularnie. Jak pokazujg przyktady Ukrainy, krajéw battyckich i skandynawskich, spoteczeristwo oby-
watelskie musi mie¢ poczucie, ze stanowi element catego procesu. Panstwo rozumiane jako instytucje
centralne nie jest w stanie wyreczy¢ w tym obywateli w petnym stopniu. Trafnie wyrazit to w trakcie
seminarium Dominik Mikotajczyk z InfoSecurity24:,,0dcinamy i odcinaliSmy przez lata dywidende po-
koju, prosze sobie wyobrazi¢, co statoby sie dzisiaj i co dzieje sie chocby na ulicach Warszawy, kiedy
zaczynajg wyc syreny: wiekszos¢ ludzi zastanawia sig, jakie jest dzisiaj Swigto, a nie gdzie szuka¢ miej-
sca do ewakuacji”. Impuls do tego juz jest, Mikotajczyk przywotat przeprowadzone przez jego redakcje
badania', z ktérych m.in. wynika, ze ponad 70% oséb chce przywrécenia obrony cywilnej i stworzenia
systemu ochrony ludnosci, a za wprowadzeniem obowigzkowych szkoler opowiedziato sie 62,2% an-
kietowanych. Problem jest jednak o tyle palacy, ze az 82% badanych nie wie, gdzie szukac schronienia,
z czego prawie 68% zdecydowanie nie ma pojecia, gdzie znajdujg sie takie miejsca. Jedynie 13,3%
ankietowanych wie, dokad nalezy sie ewakuowac.

W tym celu nalezy zadba¢ o wzmocnienie edukacji formalnej i nieformalnej w tym zakresie. Niezbed-
ne sg uzupetnienie podstaw programowych i wykorzystanie istniejgcych form edukacji nieformalnej

15 B. Figaj, Polacy chcq powrotu obrony cywilnej. Wyniki badania InfoSecurity24.pl, 13 marca 2024, https://
infosecurity24.pl/bezpieczenstwo-wewnetrzne/polacy-chca-powrotu-obrony-cywilnej-wyniki-badania-
infosecurity24pl.
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(takich jak biblioteki) do budowy swiadomosci spotecznej, réwniez na poziomie bardzo praktycznych
rozwigzan (np. sposoby destylacji wody czy radzenia sobie bez pradu przez dtuzszy okres).

Wspétpraca wielosektorowa

To kwestia szczegdlnie mocno podkreslana podczas seminarium oraz w artykutach Rocha Dunin-Wa-
sowicza i Katarzyny Sienkiewicz-Matyjurek. Ten pierwszy, opisujgc doswiadczenia z 2022 roku, wska-
zuje: ,mobilizacja ekosystemédw obywatelskich odegrata kluczowa role w zapobieganiu kryzysowi
humanitarnemu. Zréznicowane spektrum obywatelskiego zaangazowania obejmowato dziataczy na
rzecz praw cztowieka, lokalne inicjatywy oraz przedsiebiorstwa. Podstawowg cechg tych ekosystemoéw
byta szeroka partycypacja zréznicowanych aktoréw, ktérych wspétzaleznos¢ opierata sie na komple-
mentarnych dziataniach i wspélnej misji obywatelskiej".

Z kolei Sienkiewicz-Matyjurek przekonuje: ,wspétpraca jest bardziej zaawansowang forma relacji niz
porozumienie, bardziej spoteczng niz administracyjno-prawnga. Wspotpraca polegajaca na wtaczeniu
na zasadzie rownosci réznych organizacji spotecznych i przedstawicieli spotecznosci lokalnych w pro-
cesy analizowania, planowania oraz podejmowania decyzji jeszcze przed wystgpieniem zagrozenia
mogtaby stworzy¢ rozwigzania stuzgce radzeniu sobie z zawitymi problemami. Mozliwosci takie sg
budowane dzieki potgczeniu kompetencji, zasobéw i wiedzy wielu podmiotow z réznych sektoréw”.

Aby w petni wykorzysta¢ potencjat wynikajacy ze wspotpracy miedzysektorowej, nalezy réwniez za-
dbac o szeroko rozumiang infrastrukture techniczng polegajgca na budowaniu przez panstwo me-
chanizmoéw koordynacji, ale tez utrzymywania i przygotowywania schronéw, miejsc noclegowych czy
sieci transportowej.

Decentralizacja

Silna odpornos¢ to silna samorzadnos¢. Autorzy projektu ustawy o ochronie ludnosci i obronie cywil-
nej stusznie oddali duzo wtadzy w tym zakresie w gestie samorzadéw. To one najlepiej znajg lokalne
warunki i maja najkrotszy tancuch dostaw rozmaitych zasoboéw. Trzeba jednak pamieta¢, ze wskutek
dziatan recentralizacyjnych samorzady maja ograniczenia finansowe, a muszg mierzy¢ sie jeszcze z ry-
zykiem, ze w przypadku konfliktu zbrojnego czes¢ mieszkaricdw miast przeniesie sie na tereny wiej-
skie niewyposazone w odpowiednig infrastrukture. Przygotowanie samorzadéw to tez w duzej mierze
rola wtadz centralnych. Z kolei wtadze samorzagdowe muszg wigcej uwagi poswieci¢ na wspotdziatanie
z organizacjami spotecznymi - budowaniu trwatych partnerstw i systemow stabilnej wspoétpracy w sy-
tuacjach kryzysowych.

Silne instytucje i depolaryzacja

Kluczowym elementem skutecznej odpornosci jest zaufanie do instytucji panistwa. O ile spory politycz-
ne sa naturalnym elementem demokracji, o tyle kultura politycznej plemiennosci, skutkujaca polary-
zacjg spoteczng, jest destrukcyjna dla odpornosci. Panstwo musi dziata¢ jak najbardziej efektywnie
i nie moze sobie pozwala¢ na podporzadkowanie dystrybucji zasob6éw celom politycznych. W kontek-
Scie szeroko wystepujacej dezinformacji waznga role powinny tez odgrywa¢ media publiczne. Nalezy
odbudowywac ich autorytet, jak rowniez budowac zaufanie do niezaleznych mediow lokalnych.

Nalezy réwniez wzmacnia¢ sSrodowisko regulacyjne i finansowanie organizacji spotecznych, ze Swiado-
moscig, ze sg one kluczowym elementem ekosystemu odpornosci panstwa na kryzysy.

Dalsze prace ukierunkowane na wzmacnianie odpornosci spotecznej powinny sie koncentrowac wokét
ponizszych dziatan:
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Wzmacnianie instytucji

Prowadzenie dziatann na rzecz praworzadnosci, mechanizméw kontroli wiadz publicznych i de-
centralizacji tak, by powstat ekosystem niezbedny do funkcjonowania odpornych i dziatajgcych
na rzecz odpornosci organizacji spotecznych.

Wzmocnienie koordynacji dziatan

Opracowanie spdjnego systemu koordynacji (partnerstw) miedzy ré6znymi podmiotami, takimi
jak samorzady, organizacje spoteczne i instytucje rzagdowe, co powinno zapewni¢ efektywne za-
rzgdzanie kryzysowe.

Edukacja obywatelska
Wprowadzanie programow edukacyjnych dotyczgcych sytuacji kryzysowych, aby zwiekszy¢ Swia-
domos¢ spoteczng i przygotowac obywateli na r6zne zagrozenia.

Zwiekszenie potencjatu mobilizacyjnego

Inicjowanie lub wzmacnianie sieci spotecznych, szczeg6lnie na poziomie lokalnym. Sieci budujg
wzajemne zaufanie i stanowig platforme mobilizacji obywateli w sytuacjach kryzysowych, w kto-
rej kazdy moze aktywnie uczestniczy¢ w dziataniach pomocowych.

Wsparcie dla organizacji spotecznych

Umozliwienie organizacjom spotecznym odgrywania kluczowej roli w zarzgdzaniu kryzysowym
poprzez dostarczenie odpowiednich zasobow i wsparcia finansowego. Organizacje powinny
réwniez budowa¢ kompetencje w zakresie tworzenia zaplecza wsparcia - dla swoich pracowni-
kéw czy beneficjentéw, np. w formie procedur dziatania na pierwsze dni kryzysu.

Zwiekszenie zaangazowania lokalnych spotecznosci
Wspieranie lokalnych inicjatyw i organizacji w celu szybszego reagowania na sytuacje kryzysowe.

Opracowanie strategii komunikacyjnych
Stwarzanie jasnych, skoordynowanych i skutecznych kanatéw komunikacji, ktére umozliwig
szybkie przekazywanie informacji o zagrozeniach oraz dostepnych zasobach pomocowych.

Przeciwdziatanie dezinformacji
Edukacja spoteczenstwa na temat rozpoznawania fatszywych informacji oraz technik dezinfor-
macyjnych.

Wspétpraca z sektorem prywatnym
Angazowanie przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw w dziatania na rzecz budowania odpornosci
spotecznej poprzez formalne i nieformalne partnerstwa publiczno-prywatne.

Monitorowanie i ocena dziatan

Organizacje mogg czerpac ze swoich doswiadczen monitoringowych, jesli chodzi o ocene sku-
tecznosci dziatann podejmowanych w celu budowania odpornosci spotecznej, aby na biezgco do-
stosowywac strategie do zmieniajacych sie warunkow.
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