Standardy Swiadczenia pomocy humanitarnej i minimalne wymagania, jakie
powinny spetniac osrodki zbiorowego zakwaterowania.

Przedstawione ponizej wytyczne, stosowane przez pracownikdw i partneréw
Miedzynarodowej Organizacji ds. Migracji (IOM), przygotowane zostaty przez Fundacje
Batorego na potrzeby konkursu dotacyjnego w ramach Funduszu Solidarnosci z Ukraing w
oparciu o minimalne standardy w kluczowych obszarach pomocy humanitarnej opracowane
w 1997 roku przez grupe organizacji pozarzagdowych niosgcych pomoc humanitarng oraz Ruch
Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca. Standardy te, wywodzgce sie z zasady prawa do
godnego zycia, opracowane zostaty w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci swiadczenia
pomocy i udzielania ochrony potrzebujgcym z poszanowaniem zasad humanitarnych i zasady
odpowiedzialnosci. Dotyczg czterech kluczowych sektoréw pomocy humanitarnej: a)
zaopatrzenia w wode, warunkdéw sanitarnych i promocji higieny; b) bezpieczenstwa
zywnosciowego i zywienia; c) schronienia i osadnictwa oraz d) zdrowia i sg obecnie jednym z
gtéwnych punktdw odniesienia w dziedzinie pomocy humanitarne;j.

Minimalne wymagania, jakie powinny spetnia¢ osrodki zbiorowego zakwaterowania
Sanitariaty: 1 toaleta na max. 20 o0sdb, 1 prysznic na max. 20 oséb, min. 20 litréw wody na
osobe dziennie

Powierzchnia uzytkowa: Catkowita powierzchnia uzytkowa osrodka powinna zapewnia¢ min.
30 metrow kwadratowych na osobe

Powierzchnia mieszkalna: min. 3,5 metra kwadratowego na osobe.

Podstawowe warunki w osrodkach zbiorowego zakwaterowania

Infrastruktura obiektow wykorzystywanych jako osrodki zbiorowego zakwaterowania musi
zapewniaé poszanowanie praw uchodzcéw i migrantéw oraz utatwiaé Swiadczenie im ustug.
Warunki, jakie spetniaé powinien osrodek uzaleznione sg od rodzaju i wielkosci obiektu,
potrzeb oséb w nim zakwaterowanych oraz ustug, jakie moze zaoferowac. Jednakie w
organizacji osrodka zaleca sie uwzglednienie nastepujgcych wytycznych:

Funkcjonowanie osrodka: powinno by¢ zorganizowane tak, by zapewnic¢ bezpieczeristwo jego
mieszkaicom i pracownikom a jednoczesnie nie stwarza¢ atmosfery przymusu. Mieszanicy
powinni mie¢ zapewniong swobode przemieszczania sie, opuszczania osrodka i przyjmowania
gosci, zgodnie z zasadami i regulaminem (cisza nocna, zamykanie na noc wejscia do osrodka,
zasady dotyczgce odwiedzin 0sdb z zewnatrz).

Rekreacja: Osrodek powinien posiadac jeden lub wiecej obszaréw wspdlnych, w ktérych
mieszkaricy moga gromadzic sie w ciggu dnia na positki i/lub wspdlne zajecia rekreacyjne. Jesli
to mozliwe, miejsca do spozywania positkdw powinny by¢ oddzielone od innych wspdlnych
przestrzeni, a jesli przestrzen nie jest wystarczajgca dla wszystkich mieszkanicéw, nalezy
wprowadzi¢ system zmianowy spozywania positkdw, korzystania z rekreacji. Pomieszczenia
i/lub tereny rekreacyjne na wolnym powietrzu powinny by¢ przygotowane tak, aby zapewnic
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dobre samopoczucie psychiczne mieszkancdw i powinny byé wyposazone w sprzet
zapewniajgcy komfort (krzesta, fotele, stoty) i rozrywke (telewizja, gry planszowe, ksigzki itp.).

Obiekt i rozmieszczenie pokoi: powinny zapewnia¢ odpowiednig prywatnos$¢ i poszanowanie
wrazliwosci kulturowej i ptciowej. Pokoje dla mezczyzn i kobiet powinny byé oddzielone, a
zarezerwowana przestrzen powinna by¢ przeznaczona dla rodzin. Pokoje muszg mie¢ wymiary
odpowiednie do ich przeznaczenia i zapewniaé odpowiednie warunki zycia (np. pomieszczenia
mieszkalne i rekreacyjne muszg byc¢ zaopatrzone w okna).

Przestrzenie do poradnictwa/wywiadéw/konsultacji/dziatan w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia psychospotecznego: w zaleznosci od ustug Swiadczonych w osrodku,
jedno lub wiecej oddzielnych pomieszczen powinno by¢ przeznaczonych na ustugi Swiadczone
przez specjalistyczny personel zapewniony przez organizacje prowadzgcg osrodek lub
wspotpracujagce z nig podmioty z zewnatrz. Przestrzen ta powinna by¢ odpowiednio
wyposazona, aby ufatwi¢ realizacje dziatan i zagwarantowac prywatnos$é podczas
indywidualnych spotkan.

Ambulatorium: Jesli wsrdd ustug Swiadczonych przez osrodek znajduje sie pomoc medyczna
(lekarska lub pielegniarska), nalezy przewidzie¢ specjalne pomieszczenie, ktére bedzie
wykorzystywane jako ambulatorium. Pomieszczenie to powinno by¢ zaaranzowane w sposéb
zapewniajgcy prywatnosé oraz wykluczy¢ mozliwos¢ podstuchania przez inne osoby rozméw
pomiedzy pacjentami a pracownikami stuzby zdrowia. Wszystkie dokumenty zwigzane z
opieka zdrowotng sg poufne i podlegajg przepisom o ochronie danych osobowych. Powinny
by¢ bezpiecznie przechowywane i nie mogg by¢ nikomu udostepniane bez uprzedniej zgody
pacjenta. Petna dokumentacja medyczna powinna by¢ przekazywana pacjentom na ich
zadanie.

Przestrzenie przyjazne dzieciom: Wewnatrz osrodka i - o ile to mozliwe - na zewnatrz nalezy
przewidzie¢ odpowiednie i bezpieczne przestrzenie wspdlne do zajeé, edukacji i zabawy dla
dzieci.

Zapewnienie warunkéw pobytu osobom o szczegélnych potrzebach: Zaleca sie
przygotowanie wydzielonych pomieszczen dla mieszkarncow/ek o szczegdlnych potrzebach
(np. wydzielone miejsce dla kobiet, ktéore wtasnie urodzity dziecko lub dla oséb wymagajacych
izolacji medycznej). Organizujgc takie udogodnienia nalezy kierowad sie dbatoscig o godnosc i
wrazliwos¢ tych osdéb i zadbac o wtasciwg komunikacje z innymi mieszkankami i mieszkancami
aby nie wzbudzi¢ wrazenia/podejrzen stygmatyzacji czy dyskryminacji.

Warunki sanitarne: Jesli osrodki zakwaterowania sg tworzone w istniejgcych budynkach,
prace adaptacyjne i remontowe powinny w pierwszej kolejnosci obejmowaé poprawe
warunkéw sanitarnych zgodnie z minimalnymi standardami wymienionymi powyzej. W
szczegdblnosci wazne jest zapewnienie dostepu do wody.

Przechowywanie produktow i wyposazenia: Zamknieta przestrzen powinna byc¢
wykorzystywana do przechowywania dodatkowych mebli, zestawow higienicznych, sSrodkéw
czystosci i innych materiatow eksploatacyjnych lub produktéw zaopatrzenia. Utrzymywanie



zapaséw podstawowych produktéw umozliwia placéwce stawienie czota sytuacjom
kryzysowym lub duzemu naptywowi uchodzczyn i uchodzcéw.

Pomieszczenia dla personelu: W osrodku powinny by¢ wydzielone oddzielne pomieszczenia
do pracy dla personelu z mozliwoscig zamykania drzwi i szafek do przechowywania poufnych
dokumentéw i cennych przedmiotdow.

Osrodki zakwaterowania w hotelach, pensjonatach, domach wielorodzinnych: Hotele,
pensjonaty i kwatery prywatne powinny oferowaé nie tylko miejsca do spania, toalety i
prysznice, ale takze wspdlne przestrzenie do spozywania positkdw lub prowadzenia
dziatalnosci spotecznej, w tym place zabaw dla dzieci. Zalecany jest réwniez dostep do
Internetu lub telefondéw stacjonarnych. O ile to mozliwe, beneficjenci powinni by¢é
zaangazowani w utrzymanie obiektu i nalezy ustali¢ harmonogram sprzatania.

Obiekty te powinny spetnia¢ minimalne standardy ochrony, a personel pracujgcy w osrodku
powinien zapoznaé sie z w/w zasadami i standardami Swiadczenia pomocy obowigzujgcymi
pracownikéw i partnerow IOM oraz przestrzega¢ przepisdow i zasad: ochrony danych,
poufnosci, poszanowania prywatnosci mieszkanek/céw oraz zapobiegania wykorzystywaniu
seksualnemu i naduzyciom. Beneficjenci powinni by¢ w petni poinformowani o warunkach
tymczasowej pomocy i wyrazi¢ na nig Swiadomg zgode.

Zrédta:

https://migrantcentres.iom.int/en/toolkit/management-migrant-centres/standards-
assistance-and-minimum-requirements

https://migrantcentres.iom.int/en/toolkit/hotels-guest-houses-and-private-accommodation
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