MAPA INTERESARIUSZY
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na nasz problem
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maty
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naszym problemem
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MAPA EMPATII

Co odbiorca moéwi i robi?

N

Co odbiorca Co odbiorca
mysli i czuje? 0 ? <> widzi?
Co odbiorca styszy?
Oczekiwane korzysci/pragnienia/potrzeby .. .. Bolaczki/obawy/frustracje




DRZEWKO SZANS I ROZWIAZAN

Obszar problemowy

Oczekiwany rezultat 1 / Oczekiwany rezultat 2 \ Oczekiwany rezultat 3
Grupa odbiorcow 1 Grupa odbiorcéw 2 Grupa odbiorcéw 3
Pomysty Pomysty Pomysty

Eksperymenty Eksperymenty Eksperymenty




KARTA TESTU A

Wierzymy, ze... (Jakie jest nasze zatozenie?)
Aby to potwierdzic... (Co zrobimy?)
I zmierzymy to... (Jakie moga by¢ mierniki?)

Mamy racje, jesli... (Jakie jest kryterium sukcesu?)



KARTA NAUKI &

WierzyliSmy, ze... (Jakie byto nasze zatozenie?)

ZaobserwowaliSmy...

NauczyliSmy sie, ze...

Nastepne kroki...



