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MAPA EMPATII

Co odbiorca
myśli i czuje?

Co odbiorca słyszy?

Bolączki/obawy/frustracjeOczekiwane korzyści/pragnienia/potrzeby

Co odbiorca mówi i robi?

Co odbiorca
widzi?



Pomysły

Eksperymenty

Pomysły

Eksperymenty

Obszar problemowy

Oczekiwany rezultat 1 Oczekiwany rezultat 2 Oczekiwany rezultat 3

Grupa odbiorców 1

Pomysły

Grupa odbiorców 2

Eksperymenty

Grupa odbiorców 3

DRZEWKO SZANS I ROZWIĄZAŃ



KARTA TESTU

Wierzymy, że...

Aby to potwierdzić...

I zmierzymy to...

Mamy rację, jeśli...

(Jakie jest nasze założenie?)

(Co zrobimy?)

(Jakie mogą być mierniki?)

(Jakie jest kryterium sukcesu?)



KARTA NAUKI

Wierzyliśmy, że... (Jakie było nasze założenie?)

Zaobserwowaliśmy...

Nauczyliśmy się, że...

Następne kroki...


