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Jak kolejki zabijaja solidarnosc.
Dlaczego bez poprawy dostepu do ustug
spotecznych nie bedzie skutecznej
polityki integracyjnej cudzoziemcow
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Po rosyjskiej inwazji na Ukraine, kiedy przez
granice z Polska zaczely przybywac tysiace
os6b szukajacych schronienia przed wojna,
w polskich mediach spotecznosciowych szybko

pojawily sie tresci powielajgce kremlowska
dezinformacje. Ich celem byto ostabienie goto-
wosci do niesienia pomocy uchodzcom i pod-
sycanie konfliktéw miedzy spoteczenstwem
przyjmujacym a osobami zmuszonymi do
migracji. Prébom zniszczenia solidarnosci za
pomoca fake newséw moze przeciwstawic sie
tylko dobrze przygotowane i doinformowane
spoteczenstwo.

Nieprzypadkowo wiele z tych jatrzacych tresci
dotyczyto dostepnosci ustug publicznych. Na
réznych platformach publikowana byta na przy-
ktad grafika zestawiajgca rzekome ,przywileje”
ukrainskich matek z utatwieniami i Swiadczenia-
mi przystugujacymi polskim obywatelkom. Poza
Swiadczeniem w ramach programu Rodzina 500+
ukrainskie matki miaty otrzymywac mieszkania
socjalne ,w ciggu kilku tygodni”, dodatkowo Pol-
ski Fundusz Rozwoju miat przekaza¢ ukrainskim
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rodzinom za darmo i poza kolejnoscig 650 no-
wych mieszkan, a wszystkie osoby z Ukrainy mia-
ty by¢ dodatkowo uprawnione do Swiadczenia
w wysokosci 40 ztotych dziennie na osobe'.

O ile licznych doniesien o poszczegélnych przy-
padkach, kiedy to osoba z Ukrainy miata zostac
w przychodni obstuzona poza kolejnoscig czy
ukrainskie dziecko miato zostac przyjete do do-
brej szkoty kosztem dziecka polskiego, nie sposéb
sprawdzic (i to jest ich podstawowg sitg perswa-
zyjng), o tyle wspomniane zestawienie dos¢ tatwo
sfalsyfikowac. 40 ztotych dziennie przystugiwato
polskim obywatelom goszczacym u siebie oso-
by z Ukrainy i nie byto wyptacane bezposrednio
przymusowym migrantom. Wedtug réznych sza-
cunkéw zdecydowana wiekszo$¢ oséb z Ukrainy,
ktére schronity sie w Polsce, mieszka bezptatnie
u znajomych (gtéwnie ukrainskich obywateli, kté-
rzy juz wczesniej przebywali na state w Polsce),
wynajmuje mieszkania na rynku nieruchomosci
lub jest goszczona przez Polakéw?. Mieszkanie
komunalne uzyskiwane przez ukrainskie rodzi-
ny w ciggu maksymalnie kilku tygodni to zatem
uzyteczny propagandowy mit. Nalezy réwniez pa-
mieta¢, ze wsparcie w ramach celowanych instru-
mentdéw miato charakter czasowy. Przyktadowo:
bezptatna komunikacja zakoriczyta sie w czerwcu
i lipcu, a mozliwo$¢ refundacji kosztéw pobytu
uchodzcéw wojennych z Ukrainy w prywatnych
domach lub mieszkaniach zostata ograniczona
do 120 dni. Konczg sie réwniez doptaty rzadu i sa-
morzadow do punktéw masowego tymczasowe-
go zakwaterowania.

Istotne jest jednak pytanie, dlaczego kwestie
ustug mieszkaniowych, ochrony zdrowia czy edu-
kacji zostaty uznane przez autoréw fake newséw

1 A. Mierzynhska, Kremlowska wojna informacyjna:
ostabic solidarnosc¢ Polakéw i obarczy¢ USA winqg za
wojne, OKO.press, 14 marca 2022, https://oko.press/
kremlowska-wojna-informacyjna-oslabic-polakow-i-
obarczyc-wina-usa/ [tu i dalej dostep: 12.10.2022].

2 Zob. raport M. Bukowski, M. Duszczyk (red.), Goscin-
na Polska 2022+. Jak mqdrze wesprzec Polske i Polakéw

w pomocy osobom uciekajgcym przed wojng w Ukrainie?,
https://wise-europa.eu/wp-content/uploads/2022/06/
Raport-Goscinna-Polska-2022.pdf, s. 46.

i powielajgcych je w mediach spotecznosciowych
influenceréw za wazng cze$¢ antyukrainskiej
kampanii dezinformacyjnej. Czestotliwos¢ powie-
lania tych tresci wskazuje, ze zostaly uznane za
skuteczne narzedzie podkopywania solidarnosci
polskiego spoteczenstwa z przymusowymi mi-
grantami.

Wybor tego tematu jako jednego z gtéwnych mo-
tywdw kampanii nie dziwi, jesli wezmiemy pod
uwage fakt, ze Polska od lat przeznacza na ustugi
spoteczne o wiele mniejsze Srodki niz na trans-
fery finansowe. W zestawieniu krajéow OECD za
rok 2019 byta pod tym wzgledem pigta od konca
z 5,4% PKB.

Z badania zrealizowanego na zlecenie OKO.press
przez Ipsos dwa tygodnie po rosyjskiej inwazji na
Ukraine wynikato, ze potencjalnych konfliktow
miedzy osobami uciekajgcymi przed wojng do
Polski a spoteczeristwem przyjmujacym spodzie-
waty sie najczesciej kobiety w wieku produkcyj-
nym w wieku 40-59 lat (66%) i 18-29 lat (62%).
Autorzy badania interpretowali to jako sygnat,
ze najbardziej podatng na tego rodzaju obawy
grupg spoteczng sg osoby, ktére najczesciej maja
stycznos¢ z systemem ustug spotecznych, ponie-
waz troszcza sie o zdrowie, opieke albo edukacje
dzieci i godzg to z pracg zawodowg?. Pogorszenie
sie dostepnosci ustug ze wzgledu na zwiekszong
liczbe korzystajacych z nich oséb miato sktania¢
kobiety ,realistki” do bardziej sceptycznego spoj-
rzenia na przyjmowanie uchodzcéw.

Grupg szczeg6lnie podatng na dezinformacje
w kwestii przyjmowania przymusowych migran-
tow sg osoby, ktore wierzg w teorie spiskowe.
Dziata tu dobrze juz zbadany mechanizm spra-
wiajgcy, ze teoria spiskowa dotyczaca jednego
tematu staje sie swoistg matrycg myslenia o Swie-
cie i sprzyja przyjmowaniu antysystemowych
czy niewygodnych tresci dotyczacych innych

3 M. Chrzczonowicz, Ukrairicy i Polacy. Bedq konflikty?
Polki sq realistkami, wyborcy PiS - optymistami [sondaz
Ipsos], OKO.press, 25 marca 2022, https://oko.press/

ukraincy-i-polacy-beda-konflikty-polki-sa-realistkami-

wyborcy-pis-optymistami-sondaz-ipsos/.
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tematéw. Osoby sktonne do myslenia w katego-
riach teorii spiskowych charakteryzujg sie na og6t
bardzo niskim zaufaniem do panstwa, a jak po-
kazujg badania Eurofound - dostepnos¢ i jakos¢
ustug spotecznych sg podstawowg determinantg
owego zaufania®. Im gorszy dostep do ustug, im
dtuzsze kolejki do lekarzy, im bardziej niewystar-
czajaca opieka nad matymi dzie¢mi bgdz wyma-
gajgcymi wsparcia seniorami, tym nizsze zaufanie
do panstwa i jego instytucji ogétem - i tym lepsza
pozywka dla myslenia spiskowego.

Co$ zatem faczy myslacych w kategoriach teorii
spiskowychi ,realistki” - na og6t obie grupy sa nie-
zadowolone z poziomu ustug publicznych i oba-
wiajg sie ich dalszego pogorszenia. Jedli zatem dla
dwoéch grup spotecznych, ktére sg najmniej po-
zytywnie nastawione do pomocy przymusowym
migrantom, kwestia ustug spotecznych jest tak
kluczowa, to oznacza, ze skuteczna polityka inte-
gracyjna musi wzig¢ pod uwage problem ich do-
stepnosci i jakosci. Skuteczna integracja zaczyna
sie w poczekalni do lekarza, na szkolnym zebraniu
czy w kolejce w miejskim wydziale mieszkalnic-
twa. Dlatego tez ponizej skupie sie na tych trzech
podstawowych ustugach spotecznych, od ktorych
zalezy, czy polskie spoteczenstwo nie odwroci sie
od wspierania uchodzcéw wojennych, ktérzy zna-
leZli sie w naszym kraju. Koniec solidarnosci ozna-
czatby nie tylko posrednie zmniejszenie szans
Ukrainy na wygranie wojny z Putinowska Rosja,
ale stanowitby rowniez poczatek powaznych kon-
fliktéw spotecznych w Polsce.

Ochrona zdrowia pod presja

W ciggu dekady 2008-2018, jak wynika z danych
Eurostatu i OECD, liczba praktykujacych leka-
rzy na 1000 mieszkancow praktycznie pozostata
w Polsce na tym samym poziomie i wyniosta 2,4.
Sposréd krajéw objetych zestawieniem przez
OECD gorszy wynik zanotowata jedynie Turcja.

4 Zob. Eurofound, Challenges and prospects in the EU:
Quality of life and public services, Publications Office of
the European Union, Luxembourg 2019, https://www.
eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publica-
tion/field_ef_document/ef19039en.pdf, s. 12-13.

Jesli do faktu, ze dostepnos¢ lekarzy w Polsce jest
bardzo zla i nie poprawia sie znaczgco, dodamy
fakt, ze w ciggu kilku miesiecy od rosyjskiej in-
wazji na Ukraine wydano osobom uciekajgcym
z ogarnietego wojng kraju ponad 1,3 min nume-
row PESEL (stan na poczatek wrzesnia 2022 roku,
dane MSWiA), fatwo policzy¢, ze szybko wzrosta
liczba 0s6b uprawnionych do korzystania z syste-
mu ochrony zdrowia, ale w $lad za nig nie poszta
wieksza dostepnos¢ lekarzy.

Odpowiedzig na te rosngce niezaspokojone po-
trzeby mogtoby by¢ zatrudnianie oséb z Ukra-
iny, ktére posiadajg doswiadczenie w ochronie
zdrowia. Formalnoprawne mozliwosci po temu
istniaty juz przed 24 lutego 2022 roku, a po ro-
syjskiej inwazji ukrainski personel otrzymat do-
datkowe tymczasowe prawo do wykonywania
zawodu w Polsce przez 18 miesiecy. Brakuje
jednak zaréwno wiedzy o tym, ile oséb z od-
powiednimi kompetencjami przybyto do Polski
i bytoby gotowych podja¢ tu prace, jak i wsparcia
dla nich w postaci intensywnych kurséw jezyka
polskiego z uwzglednieniem nauki fachowego
stownictwa.

Pierwszym krokiem powinno by¢ zatem rozpo-
znanie potencjatu oséb uciekajgcych z Ukrainy
w zakresie ochrony zdrowia. Dzieki skuteczne-
mu wykorzystaniu tego potencjatu dostepnos¢
ustug zdrowotnych ma szanse nie tylko dogonic
rosngce potrzeby zwigzane z przymusowg mi-
gracja, ale tez poprawi¢ sie dla catego polskie-
go spoteczenstwa po dtugich latach stagnacji.
Zwiekszenie liczby lekarzy dzieki wsparciu przez
panstwo specjalistek i specjalistow medycznych
z Ukrainy w potwierdzeniu kwalifikacji i nauce
jezyka polskiego to oczywiscie kwestia czasu, ale
kolejki mozna zacza¢ roztadowywac juz teraz, na
przyktad dzieki ustugom ttumaczy i wyznaczaniu
specjalnych godzin, kiedy dostepne sg ustugi ttu-
maczeniowe.

Szkoty pozbawione wsparcia
Raport NIK Ksztafcenie dzieci rodzicéw powra-
cajgcych do kraju oraz dzieci cudzoziemcéw,
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opublikowany w 2020 roku, jasno stwierdzat, ze
polski resort edukacji nie sprostat potrzebom na-
uczania dzieci cudzoziemcédw. Brakowato wspar-
cia w nauczaniu miedzykulturowym, a rosnace
potrzeby w zakresie nauczania jezyka polskiego
pozostawaty niezaspokojone. W momencie spo-
rzadzania raportu w polskich szkotach uczyto sie
30 777 dzieci pochodzenia ukrainskiego. Na bez-
ptatne lekcje jezyka polskiego MEN przeznaczat
blisko 134 min ztotych, a korzystato z nich w su-
mie 17 708 uczniow.

Dzi$ do polskich szkét zapisanych jest prawie
200 tys. dzieci z Ukrainy. Za tym btyskawicz-
nym wzrostem liczby uczacych sie nie poszedt
adekwatny wzrost wsparcia dla nauczania mie-
dzykulturowego (ktére wczesniej odbywato sie
gtéwnie sitami organizacji pozarzgdowych), nauki
jezyka polskiego czy tworzenia oddziatéw przy-
gotowawczych. Dwa ostatnie przypadki powinny
wprawdzie zosta¢ uwzglednione w wagach deter-
minujacych wysoko$¢ subwencji oswiatowej dla
organéw prowadzgcych (waga 1,5 w przypadku
nauczania jezyka polskiego i 0,3 w przypadku pro-
wadzenia oddziatéw przygotowawczych), ale aby
zaspokoi¢ nowe potrzeby edukacyjne, nalezatoby
dotacje zwiekszy¢ naprawde znaczgco. Aby tego
unikng¢, w wiekszosci przypadkéw zwiekszono
po prostu limity przyje¢ do klas i zaczeto udawac,
ze nowi uczniowie radzg sobie w polskich klasach
bez wigkszych probleméw i nie ma koniecznosci
finansowania dodatkowych lekcji lub wsparcia
pedagogicznego®.

To prosty przepis na katastrofe. Polskie szkoty,
jesli majg sprosta¢ wyzwaniom integracji nowych
ucznidw i sta¢ sie instytucjami prowadzacymi
skuteczne nauczanie w warunkach miedzykultu-
rowych, bardzo potrzebujg duzej liczby asysten-
téw nauczania miedzykulturowego. Na szczesScie
nie weszto w zycie tzw. lex Czarnek, ktére ogra-
niczytoby szkotom korzystanie w tym zakresie

5 Zofia Grudzinska, Jaka powinna byc polityka eduka-
cyjna wobec uchodZcéw z Ukrainy?, Fundacja im. Stefana
Batorego, 5 maja 2022, https://www.batory.org.pl/wp-
content/uploads/2022/05/Z.Grudzinska_Jaka.powinna.
byc_.polityka.edukacyjna.wobec_.uchodzcow.z.Ukrainy.
pdf.

ze wsparcia organizacji pozarzagdowych. Ustawa
o0 pomocy uchodzcom z Ukrainy daje mozliwos¢
zatrudniania os6éb nieposiadajgcych polskiego
obywatelstwa i bez znajomosci jezyka polskiego
w charakterze pomocy dla nauczycieli, brakuje
jednak stabilnego finansowania dla tego rozwia-
zania, na co wskazywali autorzy poswieconego
edukacji rozdziatu raportu Goscinna Polska 2022+.
Jak mqdrze wesprzec¢ Polske i Polakéw w pomocy
osobom uciekajgcym przed wojng w Ukrainie?®.
Pokazywali réwniez, ze dotychczasowe przelicz-
niki subwencji wystarczaty przy mniejszej liczbie
dodatkowych lekcji jezyka polskiego i korzystaja-
cych z nich uczniéw - dzi$ okazuja sie niewystar-
czajgce’.

Polski problem mieszkaniowy
Wedtug danych Eurostatu za rok 2021 tylko 13,2%
Polakéw mieszkato w lokalach i domach, ktérych
nie posiadato na witasnos¢, z tego jedynie 3,2%
w mieszkaniach wynajmowanych po cenie rynko-
wej, a 10% w lokalach uzyczonych lub wynajmo-
wanych po cenach preferencyjnych albo z jakimis
formami doptat. Unijna Srednia liczba najemcéw
to 30%, z czego tylko 10% to najemcy ptacacy
czynsze nierynkowe. Do tego 1,8 min mieszkan
(12,1%) i ponad 720 tys. budynkéw (10,4%) pozo-
staje niezamieszkanych.

O tym, jak ptytki jest polski rynek najmu, mozna
byto sie przekona¢, kiedy niedtugo po rosyjskiej
inwazji na Ukraine i przybyciu do najwiekszych
polskich miast tysiecy os6b szukajacych schronie-
nia oferty mieszkan do wynajecia zaczety btyska-
wicznie znika¢, a czynsze poszybowaty w gére. Na
kurczaca sie oferte mieszkan na wynajem, ktéra
nigdy nie byta szeroka i zestandaryzowana - na-
jem pozostawat w Polsce rozdrobniony, najem
instytucjonalny dopiero zaczynat sie rozwija¢ -
natozyt sie kryzys na rynku kredytéw hipotecz-
nych, wynikajgcy z rosngcych stdép procentowych
i spadku zdolnosci kredytowej wielu oséb szy-
kujgcych sie do zakupu wtasnego mieszkania.
W efekcie naptyw oséb uciekajgcych przed wojng

6 Goscinna Polska 2022+..., op. cit., s. 61.
7 Ibidem, s. 60.
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w Ukrainie zaostrzyt polskie problemy mieszka-
niowe - i to pomimo faktu, ze znaczna cze$¢ Ukra-
incébw przybywajgcych do Polski korzystata
z goscinnosci rodziny i znajomych. Przyktadem
jest choéby wyrazny spadek dostepnosci lokali na
wynajem dla studentéw, ktorzy zostali zmuszeni
do konkurowania o coraz bardziej ograniczone
zasoby, co niestety przyniosto konflikty i spadek
solidarnosci z osobami uciekajgcymi przed wojna.

Autorzy wspomnianego juz raportu Goscinna
Polska 2022+ postulowali wyremontowanie i od-
danie w krétkim terminie do uzytku 70 tys. pusto-
stanéw znajdujacych sie w zasobach publicznych,
zalecali réwniez, aby nie wyklucza¢ budowy mia-
steczek kontenerowych i tworzenia mieszkan
modutowych, wspoéffinansowanych ze $rodkéw
UE. W dtuzszej perspektywie konieczne sg jednak
zmiany, ktére poszerza rynek najmu i zwiekszg
udziat wynajmowanych mieszkan wsréd gospo-
darstw domowych, zaréwno poprzez stymulowa-
nie rozwoju najmu instytucjonalnego, zwiekszenie
inwestycji gminnych w mieszkalnictwo, utatwie-
nie dziatania funduszom inwestujgcym w miesz-
kalnictwo, jak i dzieki lepszej ochronie prawnej
intereséw dotychczasowych wynajmujgcych®. Te
zmiany poszerzajgce rynek najmu bedg korzystne
nie tylko dla nowych mieszkancéw Polski, ktérzy
zdecyduja sie pozostac tu dtuzej lub na state, lecz
takze dla obywateli naszego kraju, ktorzy skorzy-
stajg na lepszej ofercie najmu i mniejszej presji na
zacigganie kredytéw hipotecznych.

Whioski

Podsumowujgc: poprawa dostepu do ustug pu-
blicznych to fundament skutecznej polityki in-
tegracyjnej. W Polsce, gdzie rozwdj ustug od
wielu lat nie nadgzat za rosngcymi potrzebami,
ten fundament jest szczegdlnie istotny. Popra-
wienie dostepnosci opieki zdrowotnej, lepsze
przystosowanie szkét do edukacji w Srodowisku
wielokulturowym oraz silniejsze wsparcie, jesli

8 Ibidem, s. 49-53.

chodzi o zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych,
przyniosg korzysci wszystkim osobom mieszka-
jacym w Polsce - tym, ktére zyjg tu od pokolen,
i tym, ktére przybyty tu w ostatnich latach, nie tyl-
ko z Ukrainy.

Systemowa poprawa dostepnosci ustug wymaga
dziatan ze strony rzadu, na przyktad w zakresie
reformy prawa najmu czy wyasygnowania przez
ministerstwo dodatkowych Ssrodkéw na lekcje
polskiego dla cudzoziemcéw. Dostepnos¢ nie
poprawi sie jednak takze bez dziatan lokalnych,
przede wszystkim bez partnerskiej wspotpracy
samorzaddéw i spoteczenstwa obywatelskiego.
Ustugi publiczne moga stuzy¢ lepszej integracji
w lokalnych spotecznos$ciach juz dzisiaj, kiedy
brakuje systemowych rozwigzan ze strony rzadu.
Wystarczy wykorzysta¢ do tego mozliwosci, ktére
obecnie daje prawo, na przyktad ustawa o pomo-
cy uchodZcom z Ukrainy, i siegna¢ po potencjat,
doswiadczenie oraz wiedze sektora obywatel-
skiego. Organizacjom spotecznym, ktére dziataja
na rzecz integracji cudzoziemcéw, mniej brakuje
dzi$ Srodkow - te ptyng o wiele szerszym strumie-
niem niz kiedys ze strony prywatnych darczyrncow
i miedzynarodowych organizacji pomocowych.
Spotecznikom i spoteczniczkom o wiele bardziej
brakuje dzi$ partneréw do rozmowy i gotowosci
do wspétpracy, chocby w zakresie pozyskiwania
asystentéw nauczania w Srodowisku wielokultu-
rowym, ktérzy nie posiadajg polskiego obywa-
telstwa, albo przy pomaganiu profesjonalistom
medycznym z Ukrainy w znalezieniu zatrudnie-
nia w polskiej opiece zdrowotnej. Tym zadaniom
sprosta¢ moga przede wszystkim organizacje
lokalne, znajace miejscowe realia i zdetermino-
wane, by dziata¢ na rzecz poprawy konkretnej
wspolnoty. Wielkie miedzynarodowe organizacje
pomocowe takiej niezbednej wiedzy nie maja,
a ich wsparcie koncentruje sie przede wszystkim
na biezacym kryzysie, zamiast na dtugofalowych
dziataniach integrujacych wszystkich mieszkan-
cow danej miejscowosci czy gminy.

Fundacja im. Stefana Batorego



Systemowa polityka integracyjna jest na diuzszg
mete niezbedna - i jej stworzenie to wielkie za-
danie dla rzadu. Ale w wymiarze lokalnym dziata¢
moze juz dzisiaj, poniewaz poprawa dostepnosci

do ustug publicznych na poziomie lokalnym za-
czyna sie od partnerskich relacji miedzy samorza-
dem a spoteczenstwem obywatelskim.

Pawet Marczewski - dr socjologii, szef dziatu Obywatele w forumIdei Fundacji Batorego.
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