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Ustugi spoteczne jako narzedzie budowy
wspolnoty obywatelskiej

Komentarz

Pawet Marczewski

Niedofinansowane ustugi publiczne to jeden
z ,przekletych probleméw” polskiej polityki
publicznej. Kwestia zwiekszenia finansowania
stuzby zdrowia, edukacji, opieki czy transpor-
tu publicznego pozostaje uwiktana w uprosz-
czong debate, w ktérej strony sporu widzg tyl-
ko alternatywe ,,ustugi lub transfery”.

O tym, jak bardzo rozpowszechniony jest poglad,
ze nalezatoby obcig¢ lub zlikwidowaé Swiadcze-
nia pieniezne, przede wszystkim te wyptacane
w ramach programu Rodzina 500+, mozna sie
byto przekona¢ podczas lektury raportu z badan
Przemystawa Sadury i Stawomira Sierakowskiego

Koniec hegemonii 500+', ktéry swego czasu odbit
sie szerokim echem w mediach. Poparcie dla cat-
kowitego zniesienia programu 500+ byto najwiek-
sze wérdd ankietowanych o miesiecznych docho-
dach brutto powyzej 10 tys. ztotych miesiecznie
(co dos$¢ paradoksalne, bo to do najzamozniej-
szych beneficjentow programu trafia z niego
najwiecej srodkéw, co zupetnie nie przystaje do

1 P.Sadura, S. Sierakowski, Koniec hegemonii 500+.
Raport z badarn, Krytyka Polityczna i Fundacja im.
Friedricha Eberta, Warszawa 2021, https://krytykapo-
lityczna.pl/wp-content/uploads/2021/05/Koniec-hege-
monii-500_final_ost.pdf (tu i dalej dostep sprawdzony
25 lutego 2022).
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stereotypowego wyobrazenia o Rodzinie 500+
jako programie redystrybucyjnym?). Za catkowi-
tym zniesieniem tego Swiadczenia opowiadato
sie jednak réwniez ponad 18% badanych zara-
biajacych ponizej 1500 ztotych miesigcznie. We
wszystkich grupach dochodowych rozpowszech-
niony byt tez poglad, ze 500+ powinno by¢ wy-
ptacane jedynie najbardziej potrzebujgcym - sa-
dzito tak ponad 38% najubozszych badanych, ale
wsrod pozostatych grup dochodowych za zamia-
ng $wiadczenia rodzinnego w de facto Swiadcze-
nie socjalne opowiadato sie niewiele mniej 0séb,
od 29% (dwie najlepiej zarabiajace grupy) do
35% badanych (w grupach $rednio zamoznych).
Jednoczes$nie w tym samym badaniu responden-
Ci i respondentki pytani o formy pomocy, jakie
panstwo powinno zapewnia¢ niesamodzielnym
osobom starszym i ich opiekunom, zdecydowana
wiekszos¢ (prawie 69%) stwierdzita, ze ,panstwo
powinno zapewni¢ kazdemu miejsce w placoéw-
ce”. Przytaczam akurat te dane, poniewaz - jak
wynika z najnowszego raportu Fundacji Batorego
W strone sprawiedliwej troski - opieka nad oso-
bami starszymi to jedna z najbardziej niedoma-
gajacych polityk publicznych?. Skala niezaspoko-
jonych potrzeb opiekunczych jest bardzo duza,
a wraz z nieuchronnym wzrostem liczby osé6b
starszych w polskim spoteczenstwie ten problem
bedzie coraz bardziej palacy.

O Swiadczeniach pienieznych badani mysleli za-
tem przede wszystkim jako o pomocy socjalnej,
wbrew intencjom ustawodawcéw, ktorzy wpro-
wadzajgc $Swiadczenie wyptacane wszystkim
rodzinom z dzie¢mi bez wzgledu na dochdd,
chcieli - jak méwit éwczesny podsekretarz sta-
nu w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej Bartosz Marczuk - zerwad ze stygmaty-
zacja beneficjentdw Swiadczen rodzinnych jako

2 M. Myck, A. Krol, K. Trzcinski, M. Oczkowska,
Swiadczenie wychowawcze po pieciu latach: 500 plus ile?,
Centrum Analiz Ekonomicznych CenEA, Szczecin 2021,
https://cenea.org.pl/wp-content/uploads/2021/03/ko-
mentarz_202103-2.pdf.

3 Wstrone sprawiedliwej troski. Opieka nad osobami
starszymi w Polsce, red. I. Wéycicka., Fundacja Batore-
go, Warszawa 2022, (Link do raportu dodamy w ponie-
dziatek, gdy zostanie opublikowany).

ubogich i niezaradnych. Jednoczesnie ankieto-
wani wyraznie wskazywali, ze zapewnienie ustu-
gi opieki instytucjonalnej nad potrzebujacymi jej
seniorami to odpowiedzialnos$¢ znajdujaca sie po
stronie panstwa. Z tych danych mozna wiec wy-
snuc wniosek, ze przeciwstawianie ,rozleniwiaja-
cych” Swiadczen pienieznych ustugom dla potrze-
bujacych jest w Polsce do$¢ powszechne.

Jesli tak, to dlaczego inwestycje we wszystkie
ustugi publiczne poza stuzbg zdrowia pozostajg
na razgco niskim poziomie? Wedtug danych OECD
za rok 2019 Polska przeznaczata na nie zaledwie
0,9% PKB, mniej od innych krajow regionu Euro-
py Srodkowej i od wiekszosci krajéw Unii Europej-
skiej (mniej od Polski przeznaczaty na ten cel tylko
Grecja i Portugalia). Czyzby politycy rzadzacego
obozu Zjednoczonej Prawicy, ale tez poprzednich
ekip sprawujacych wtadze nie byli Swiadomi, ze
tak wiele obywatelek i obywateli oczekuje zmniej-
szenia wysokosci Swiadczen pienieznych i zwiek-
szenia naktadoéw na ustugi?

Obywatele zamiast klientéw
Prosta odpowiedz brzmiataby zapewne, ze polity-
cy s tego Swiadomi, ale wolg przeznaczac wiek-
szg czes$¢ PKB na Swiadczenia (wg danych OECD
po wytaczeniu emerytur $wiadczenia pieniezne
kosztowaty w Polsce w 2019 roku 4,4% PKB, czyli
czterokrotnie wiecej niz ustugi), bo w ten sposéb
tatwiej kupowac poparcie wyborcéw. Nie jest jed-
nak catkiem jasne, dlaczego ogromne inwesty-
cje w ustugi nie miatyby takze zapewnia¢ popar-
cia - premier podrézujacy po kraju i otwierajacy
kolejne domy seniora z pewnoscig mogtby liczy¢
na wyrazny wzrost notowan. Ta interpretacja nie
ttumaczy tez, dlaczego poprzednie ekipy rzadza-
ce, ktore nie byty przywigzane do zwiekszania na-
ktadéw na Swiadczenia pieniezne, przede wszyst-
kim Platforma Obywatelska, jednoczesnie nie
zwiekszyly znaczaco finansowania ustug publicz-
nych, ktére mogtyby by¢ przeciez doskonatym
sposobem pozyskania przychylnosci szerszego
elektoratu w sytuacji, gdy dana ekipa nie chciata
promowac rzekomego ,rozdawnictwa” w postaci
bezposrednich transferéw finansowych.
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Nasuwaja mi sie dwie odpowiedzi na pytanie,
dlaczego kolejne rzady tak niechetnie podnoszg
naktady na ustugi publiczne (z wyjatkiem stuzby
zdrowia - tu wzrost naktadoéw deklarujg wszy-
scy, cho¢ w praktyce bywa z tym réznie). Przede
wszystkim wieksze naktady na ustugi moga przy-
nosi¢ wzrost poparcia, ale o wiele trudniej budo-
wacé za ich pomocg zaleznosci klientelistyczne.
Swiadczenie w rodzaju Rodziny 500+ moze zosta¢
tatwo zmienione lub w ogéle zlikwidowane. Ba-
dania - m.in. analizy dyskursu wokét programu
Rodzina 500+, ale tez iloSciowe badania prowa-
dzone przez Fundacje Batorego przed kampanig
profrekwencyjng do wyboréw parlamentarnych
w 2019 roku - pokazuja, iz wielu beneficjentéw
faktycznie obawiato sie, ze inna formacja u wia-
dzy mogtaby zlikwidowa¢ Swiadczenie (i to pomi-
mo sktadanych od pewnego momentu zapew-
nien opozycji, ze w razie wygranej nie zamierza
likwidowa¢ programu 500+). Inwestycje w ustugi
wywierajg wplyw dlugoterminowy - rozbudo-
wanej sieci szkot czy placéwek opiekuhczych nie
mozna tak po prostu zlikwidowaé ustawg, a gdy
sg dobrze zarzadzane, przynosza kapitat politycz-
ny réwniez nastepcom, nawet jesli w momen-
cie uchwalania takich inwestycji byli w opozycji.
Co wiecej, w przypadku wielu ustug publicznych
duzo trudniej wskaza¢ konkretng grupe benefi-
cjentéw, ktéra pasowataby do ideologicznej wizji
wiasnego zaplecza politycznego rzadzacych. Na
przyktad z transportu publicznego korzystaja réz-
ne grupy spoteczne, nie tylko rodziny z dzie¢mi.

Poza tym, ze inwestycje w ustugi nie budujg
prostych zaleznosci klientelistycznych, istnie-
je rowniez drugi wazny powdd, dla ktérego sg
one dla rzadzacych duzo bardziej ktopotliwe niz
bezposrednie transfery finansowe. Otéz zapew-
nienie ustug spotecznych na odpowiednim po-
ziomie jakosci i dostepnosci jest nie tylko bardzo

4 M. Theiss, Troska o nasze polskie dzieci, rozleniwia-
nie nierobdw i manipulowanie pokrzywdzonymi. Analiza
dyskursu publicznego wokét programu Rodzina 500+,
Instytut Studiéw Zaawansowanych Krytyki Politycznej,
Warszawa 2019, https://krytykapolityczna.pl/instytut/
wp-content/uploads/sites/4/2017/10/Analiza-dyskursu-
-wok%C3%B3%C5%82-500_Maria-Theiss_OST.pdf.

kosztowne>. Dla spotecznej percepcji ustug zna-
czenie ma réwniez tryb ich finansowania - to,
czy wydatki na nie sg przejrzyste i zgodne ze spo-
tecznymi potrzebami, a takze sprawiedliwe, bez
nieproporcjonalnego obcigzania wybranych grup
spotecznych®.

Rzgdzacy o wiele chetniej decyduja sie na zwiek-
szanie Swiadczen pienieznych niz na inwestycje
w ustugi publiczne, poniewaz gdy zwiekszajg
naktady na wyptate $wiadczen, moga - przynaj-
mniej krotkoterminowo - przedstawiac sie jako
dobrodzieje, bez koniecznosci konsultowania ze
spoteczenstwem potrzeb w zakresie ustug oraz
bez dbania o przejrzystos¢ i sprawiedliwos¢ po-
noszonych wydatkéw. Oczywiscie zastrzezenia
dotyczace tego, jak finansowane sg Swiadczenia
pieniezne, tez odgrywaja istotng role w postrze-
ganiu panstwa. Dowodzg tego wyniki sondazy,
w ktérych duza cze$¢ respondentéw opowiada
sie za wyptacaniem 500+ tylko ,rzeczywiscie po-
trzebujgcym” albo wytgcznie pracujagcym. Sze-
rokie poparcie dla programu Rodzina 500+ réw-
niez wsréd wyborcéw opozycji oraz oséb, ktore
krytykuja podziat srodkéw w ramach programu,
pokazuje jednak, ze nawet Swiadczenia przy-
znawane w sposéb uwazany za niesprawiedliwy
moga by¢ oceniane jako potrzebne. Aby otrzy-
mac dywidende z inwestycji w ustugi publiczne,
nalezy dziata¢ o wiele bardziej dalekowzrocznie
i nie wystarczy jedynie zwiekszanie nakladéw. Bez
konsultacji spotecznych, ktore pokazatyby rzeczy-
wiste potrzeby obywateli i obywatelek np. w za-
kresie transportu czy opieki, proste zwiekszanie
Srodkéw nie przyczyni sie do wzrostu satysfakcji

5 Cho¢ mozna zasadnie argumentowac, ze transfery
finansowe na rzecz rodzin z dzie¢mi bez kryterium
dochodowego, ale tez bez progresywnego opodatko-
wania to rowniez kosztowne rozwigzanie - wprowadze-
nie programu Rodzina 500+ i rozszerzenie go na kazde
dziecko sprawito, ze naktady na polityke rodzinng
wzrosty z 1,78% PKB w 2015 roku do 4% obecnie.
Oznacza to, ze na wzrost Swiadczeh wyptacanych rodzi-
nom przeznaczono ponad dwukrotnie wiecej Srodkow
budzetowych, niz wynosza wydatki na wszystkie ustugi
publiczne poza stuzbg zdrowia.

6 Trust and Public Policy - How Better Governance Can
Help Rebuild Public Trust, OECD Public Governance Re-
views, 2017, s. 106, https://www.oecd-ilibrary.org/go-
vernance/trust-and-public-policy_9789264268920-en.
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z ustug, a w dalszej kolejnosci do zwiekszania za-
ufania do rzadu.

Jesli jednak rzadzacy zdobedg sie na przejrzyste,
sprawiedliwe i starajgce sie sprosta¢ potrzebom
inwestycje w ustugi, to takie posuniecie zaowocu-
je nie tylko wzrostem zaufania do rzadu, ale tez
poprawg spéjnosci spotecznej. Krotko méwiac:
o ile transfery finansowe mogg m.in. znaczgco
ograniczy¢ ubdstwo, co samo w sobie jest celem
0 niebagatelnym znaczeniu, o tyle inwestycje
w ustugi publiczne - poza zaspokojeniem pod-
stawowych potrzeb obywateli w zakresie edukacji
czy ochrony zdrowia - budujg takze wspdlnote
obywatelska. Dlatego nie tylko nalezy odejs¢ od
prostej alternatywy ,$wiadczenia albo ustugi”, ale
tez zadbac o to, by oba narzedzia polityki publicz-
nej rozwijaty sie adekwatnie do celéw i spotecz-
nych potrzeb.

W jaki sposéb jednak ustugi publiczne przyczy-
niajg sie do budowy wspoélnoty spotecznej? Na
czym polega ich warto$¢ dodana wobec prostego
zaspokajania konkretnych potrzeb spotecznych
w postaci przemieszczania sie do miejsca pracy,
leczenia choréb czy edukacji dzieci?

Nie ma zaufania bez ustug

Odpowiedzi dostarczajg wyniki analiz European
Quality of Life Surveys (EQLS), miedzynarodowe-
go badania wielowymiarowo mierzgcego jakos¢
zycia w krajach Unii Europejskiej (oraz w wybra-
nych panstwach ubiegajgcych sie o cztonkostwo
lub nalezgcych do Europejskiego Stowarzyszenia
na rzecz Wolnego Handlu). W ostatnich dwéch
rundach badania, zrealizowanych w latach 2011
i 2016, uwzgledniono to, jak obywatelki i oby-
watele postrzegaja jako$¢ ustug publicznych.
Wtasnie ocena jakosci ustug publicznych okaza-
ta sie najsilniejszg zmienng wyjasniajacag poziom
zaufania do krajowych instytucji. Jakos¢ ustug
byta dla zaufania istotniejsza niz zamoznos¢ re-
spondentéw, ich sytuacja zdrowotna, miejsce za-
mieszkania, to, czy ukonczyli studia wyzsze, a na-
wet skala korupcji postrzegana w danym kraju.
Autorzy raportu Europejskiej Fundacji na rzecz

Poprawy Warunkdw Zycia i Pracy (Eurofund), od-
powiedzialnej za realizacje badania, zauwazyli, ze
percepcja ustug publicznych okazuje sie bardzo
istotng perspektywg, za pomocg ktérej obywa-
tele i obywatelki doswiadczajg dziatania instytu-
¢ji gospodarczych i politycznych swoich krajéw
niezaleznie od indywidualnej sytuacji zdrowotnej
i ekonomicznej’.

Swiadczenia finansowe mogg przyczyni¢ sie do
poprawy sytuacji ekonomicznej beneficjentéw,
ograniczy¢ ubostwo, zapewni¢ wzgledne bezpie-
czenstwo poszukujgcym pracy lub zarabiajgcym
bardzo mato. Z przywotanych wyzej badan wynika
jednak, ze poprawa sytuacji ekonomicznej nie ma
az takiego znaczenia dla zwiekszania zaufania do
panstwa i jego instytucji. To dlatego prowadzenie
programu Rodzina 500+, cho¢ w poczatkowych
latach przyniosto zmniejszenie sie ubo6stwa, nie
poskutkowato wzrostem zaufania do rzadu, Sej-
mu czy Senatu. Z faktu, ze to wtasnie percepcja
jakosci ustug publicznych jest zasadniczym czyn-
nikiem wptywajgcym na zaufanie do krajowych
instytucji publicznych, wynika, ze obywatele i oby-
watelki mysla o tych ustugach dtugofalowo, a nie
wytacznie w reakcji na dorazne dziatania tej czy in-
nej ekipy rzadzacej. Swiadczenia finansowe moga
przynies¢ poparcie wyborcze dla wprowadzajacej
je partii wtadzy, ale nie sprawig, ze zwiekszy sie
do niej zaufanie wsréd tych oséb, ktére zdecydo-
waly sie poprzec dang partie przede wszystkim ze
wzgledu na wprowadzone przez nig formy wspar-
Cia pienieznego. Potwierdzajg to zresztg przywo-
tywane wczesniej badania jakosciowe i iloSciowe,
z ktorych wynika, ze wyborcy popierajgcy rzad
Zjednoczonej Prawicy ze wzgledu na program
Rodzina 500+ obawiali sie, ze rzadzacy arbitralnie
zlikwiduja ten program.

Zaufanie do instytucji panstwa zaréwno na
poziomie krajowym, jak i lokalnym umozli-
wia wspotdziatanie, sprzyja zaangazowaniu

7 Challenges and prospects in the EU: Quality of life and
public services, Eurofund, 2019, s. 12, https://www.eu-
rofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/
field_ef_document/ef19039en.pdf.
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obywatelskiemu, a takze wspétpracy miedzy oby-
watelami a panstwem. W analizie wydanej przez
Fundacje Batorego w 2020 roku pokazywatem,
dlaczego bez poprawy poziomu zaufania, ktéry
sprzyjatby wspélnotowemu dziataniu, niemozliwe
bedzie skuteczne wyjscie z wielowymiarowego
kryzysu spowodowanego pandemig COVID-198.
Z kolei wydany przez Fundacje Batorego raport
W strone sprawiedliwej troski pokazuje, ze zwiek-
szenie inwestycji w ustugi opiekuncze dla os6b
starszych buduje solidarno$¢ miedzypokolenio-
wa, poniewaz nie tylko bedzie odpowiedzig na
rosnace i poki co niezaspokojone potrzeby se-
niorow w zakresie wspierania ich w codziennych
aktywnosciach, ale takze poprawi jakos¢ zycia
mtodszych pokolen, ktére bedg miaty coraz wiek-
sze trudnosci ze sprostaniem obowigzkom opie-
kunczym. Postulowany w raporcie model opieki
okreslony jest mianem ,familizmu ze wsparciem”.
Oznacza to, ze ma realizowac¢ zaréwno unijne cele
w zakresie deinstytucjonalizacji, czyli zapewnia-
nia opieki mozliwie blisko miejsca zamieszkania

8 P. Marczewski, Epidemia nieufnosci. Zaufanie spofecz-
ne w czasach kryzysu zdrowotnego, Fundacja Batorego,
Warszawa 2020, https://www.batory.org.pl/wp-con-
tent/uploads/2020/08/Epidemia-nieufnosci.pdf.

wspomaganej osoby i przy najmniejszej ingeren-
cji w jej codzienne zycie (co wyklucza np. umiesz-
czanie jej w duzej instytucji opiekunczej), jak
i nie dopuszcza¢ do tego, aby ciezar opieki nad
wymagajgcymi pomocy bliskimi spadat na pozba-
wione wsparcia rodziny. Realizacja tych celow wy-
maga inwestycji przez panstwo w sieci wsparcia,
w ramach ktérych seniorzy i ich rodziny mogliby
oprze¢ sie na instytucjach samorzgdowych czy
organizacjach spotecznych, czyli na wspélnotach
lokalnych.

Dla inwestycji w ustugi spoteczne nie ma zatem
alternatywy. OECD podkresla, ze bez zaufania
spotecznego bardzo trudne jest wprowadzanie
z sukcesem wszelkich polityk publicznych. Naj-
trudniejsze z nich, zwigzane z reagowaniem na
kryzys klimatyczny, starzeniem sie spoteczehstw
czy automatyzacjg pracy, beda skazane na poraz-
ke, o ile rzadzacy nie zatroszczg sie o odpowiedni
poziom zaufania. A nie da sie go osiggna¢, jezeli
nie zostanie poprawiona jakos$¢ ustug publicz-
nych, ktérg nalezy wzmocni¢ nie tylko poprzez
zwigkszanie inwestycji w te ustugi, ale takze dzie-
ki usprawnianiu ich w dialogu z obywatelami, co
zapewni przejrzystos¢ i sprawiedliwe finansowa-
nie niezbednych zmian.

Pawetl Marczewski - dr socjologii, szef dziatu Obywatele w forumIdei Fundacji Batorego.
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