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Lokalne spotecznosci a pandemia.
Przyktady innowacji spotecznych

Ryszard tuczyn

Pierwszy przypadek COVID-19 w Polsce rozpo-
znano 4 marca 2020 roku. Byto to niemal trzy
miesigce od pierwszych doniesieh o pojawieniu
sie wirusa w Chinach i ponad miesigc od ogto-
szenia przez WHO stanu zagrozenia zdrowia
publicznego o zasiegu miedzynarodowym. Czas
ten nie zostat jednak nalezycie wykorzystany
przez polskie wtadze, stad poczatkowo w kraju
zapanowat chaos. Zamkniete zostaty nie tylko
cate branze gospodarki i urzedy, lecz nawet par-
ki, lasy i ogrédki dziatkowe. Brakowato regula-
¢ji prawnych umozliwiajgcych funkcjonowanie
w sytuacji pandemicznej, a powstajgce na szyb-
ko akty prawne byty niedopracowane i musiaty
by¢ wielokrotnie nowelizowane. Legalnos¢ czesci
z nich budzita tez watpliwosci, chocby ze wzgle-
du na niewprowadzenie przez rzad stanu kleski
zywiotowej.

Trwajaca juz od niemal dwdch lat pandemia
COVID-19 wymusita na lokalnych spoteczno-
$ciach i ich wtadzach wdrazanie niestandardo-
wych rozwigzan w licznych obszarach. Te lo-
kalne innowacje czesto nie byly dziataniami na
wysokim poziomie technologicznym, a raczej
niestandardowym wykorzystaniem juz istniejg-
cych zasobow. Czes$¢ z nich nie zniknie nawet
po ustaniu stanu zagrozenia epidemicznego lub
przynajmniej pozostanie z nami czesciowo. Co
wiecej - niestety - mogg one okazac sie przydat-
ne jeszcze w kolejnych falach pandemii, ktére
moga dotkna¢ Polske w nastepnych miesigcach.
Mamy nadzieje, ze powyzszy przeglad spotecz-
nych innowacji stanie sie dla lokalnych spotecz-
nosci inspiracjg w tym trudnym czasie i zacheci

je do wzajemnej wymiany doswiadczen oraz do

wzajemnej pomocy.
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Wobec chaotyczneji niepetnej odpowiedzi rzadu na sytuacje, duza czes$¢ odpowiedzialnosci za nig spa-
dta na barki wtadz lokalnych. Konfrontujac sie z brakiem procedur, niedostepnoscia sprzetu czy nie-
dostatecznym finansowaniem, musiaty one znalez¢ sposoby na funkcjonowanie i zapewnianie ustug 1



dla mieszkancéw w czasie pandemii. Tam, gdzie byto to mozliwe, dziatania podejmowaty lokalne orga-
nizacje spoteczne czy niesformalizowane grupy obywateli. Szczegdlny zryw aktywnosci obywatelskiej
widoczny byt w poczatkowych miesigcach pandemii, zanim spoteczenstwo przyzwyczaito sie do ,nowej
normalnosci”. Wiele jednak dziato sie i pézniej, a czes¢ zmian i innowacji spotecznych wymuszonych
przez pandemie zostanie z nami na dtuzej, niezaleznie od jej wcigz wyczekiwanego zakonczenia.

Ponizszy tekst stanowi prébe dokonania przegladu czesto niestandardowych reakcji na pandemie
w réznych obszarach na szczeblu lokalnym - gmin i miast. Nie koncentruje sie na trudnosciach i po-
razkach, jakie spotykaty lokalne spotecznosci, lecz ma na celu zaprezentowanie réznych sposobéw
dziatania w obliczu kryzysu.

Artykuly medyczne i wsparcie szczepien

Obowigzek zakrywania twarzy w miejscach publicznych w zwigzku z pandemig zostat w Polsce wpro-
wadzony 16 kwietnia 2020 roku. Gwattowny wzrost zapotrzebowania na maseczki, a takze jednora-
zowe rekawiczki, ptyny do dezynfekgji i nieuzywane juz dzi$ przytbice nastapit jednak wczesniej - na
przetomie lutego i marca, gdy koronawirus rozprzestrzeniat sie po Europie. Srodkéw ochrony osobi-
stej brakowato, a ich ceny poszybowaty w gore. W tej sytuacji chyba najpowszechniejszym dziataniem
podejmowanym w poczatkowym etapie walki z epidemia przez samorzady, organizacje spoteczne
i obywateli funkcjonujacych nieformalnie byto szycie maseczek i przygotowywanie przytbic. Wtadze
lokalne czesto staraty sie angazowac lokalne firmy, chcac zrekompensowad im cho¢ czes¢ przychodéw
utraconych w zwigzku z pandemia. Wobec powszechnej mobilizacji w tym obszarze przywotanie istot-
nej czesci aktywnosci bytoby niemozliwe, zwtaszcza ze wiele inicjatyw przybierato posta¢ nieformalna,
chocby grup inicjatywnych na Facebooku. Warto jednak podac ich kilka.

Na poczatku kwietnia 2020 roku burmistrz Jarocina zdecydowat o zakupieniu maseczek dla wszyst-
kich mieszkancow gminy. Dostarczane dzieki pomocy aktywnej w czasie pandemii Ochotniczej Strazy
Pozarnej maseczki kosztowaty 125 tys. zt, a w ich szycie zaangazowata sie m.in. lokalna firma tapicer-
ska'. Znaczna cze$¢ samorzaddw koncentrowata sie na wspieraniu senioréw jako grupy najbardziej
narazonej na zachorowanie. Tak do sprawy podeszty podlaskie gminy tapy (starsi mieszkaricy mogli
w skrzynkach pocztowych znalez¢ maseczki szyte przez pracownikéw MOPS, Srodowiskowego Domu
Samopomocy i domu kultury oraz cztonkinie két gospodyn wiejskich i harcerzy), Wasilkowo (3 tys.
z przygotowanych przez gmine 5 tys. maseczek trafito do senioréw) i tomza (gdzie w szycie zaan-
gazowato sie m.in. lokalne stowarzyszenie motocyklistow Wild Dogs)?%. Urzad Miasta w Lubartowie
sfinansowat zakup maseczek z funduszy na gadzety promocyjne3. Z kolei w zaopatrzeniu w maseczki
mieszkaricéw gmin Pawonkéw i Ciasna na Slasku pomogli osadzeni z pobliskiego wiezienia®.

Obywatele podejmowali sie szycia maseczek nie tylko z inicjatywy samorzadéw. Wiele z dziatan byto
Scisle oddolnych, realizowanych w ramach grup nieformalnych, w tym powstajacych doraznie na Fa-
cebooku. Inne z kolei dziatania podejmowaty organizacje spoteczne. Szeroka akcje szycia maseczek dla

1 M. Wréblewski/). Ptak, Maseczki dla wszystkich mieszkaricéw gminy Jarocin, TVP Poznan, 3 kwietnia 2020, https://poznan.tvp.
pl/47413665/maseczki-dla-wszystkich-mieszkancow-gminy-jarocin [dostep: 3.12.2021].

2 Podlaskie samorzqdy wiqczajq sie w dystrybucje maseczek, Radio Biatystok, 18 kwietnia 2020, https://www.radio.bialystok.pl/
wiadomosci/index/id/182359 [dostep: 14.12.2021].

3 P. Pytlak, Zamiast na gadzety promocyjne Lubartéw wyda pieniqdze na maski dla mieszkaricéw, ,,Dziennik Wschodni.p”,

14 kwietnia 2020, https://www.dziennikwschodni.pl/lubartow/zamiast-na-gadzety-promocyjne-lubartow-wyda-pieniadze-na-
maski-dla-mieszkancow,n,1000264605.html [dostep: 14.12.2021].

4 Relacja Joanny Wons-Klety, wéjta Pawonkowa; Serwis Stuzby Wieziennej, Kolejne maseczki trafity do potrzebujgcych, https://
www.sw.gov.pl/galeria/kolejne-maseczki-trafily-do-potrzebujacych [dostep 17.12.2021].
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placéwek medycznych i opiekuniczych na Pomorzu #ngosyszyjgmaseczki3city skoordynowaty lokalne
fundacje: 3maliny, ZEROBAN, Mewka, Nielada Historia, Kobiety Wedrowne i AID Ratunek. W ciggu ty-
godnia zorganizowaty one sie¢ pomocy w catym regionie - poza Trojmiastem, takie akcje miaty miejsce
m.in. w Leborku, Sztumie, Wejherowie i Malborku. Takie dziatania podjeto tez wiele innych organizacji,
a takze lokalne firmy, oferujgce choéby bezptatne ciecie materiatu. Zaangazowato sie takze ponad
1,5 tys. wolontariuszy, a efektem ich pracy byto przekazanie ponad 20 tys. maseczek do pomorskich
szpitali>. W ramach publicznej zrzutki zebrano niemal 50 tys. zi.

Produkcje przytbic podjety z kolei m.in. organizacje (i firmy) dysponujace nowoczesnymi drukarkami
3D. Przyktadowo, zielonogérska fundacja Fabryka Pasji (bedgca fablabem, czyli otwartg przestrzenia
dla twércow i majsterkowiczéw) dzieki wsparciu miasta i lokalnych firm miedzy marcem a majem
2020 roku wydrukowata ponad 2500 przytbic’. Prezes fundacji skorzystat zdarmowego szablonu stwo-
rzonego przez czeskg firme Prusa Research i posiadajgcego rekomendacje tamtejszego ministerstwa
zdrowia®. Przytbice trafity do placowek medycznych i opiekuficzych, ale takze instytucji, takich jak lo-
kalny areszt, prokuratura czy jednostka wojskowa. W réznych miejscach Polski rozprzestrzenit sie tez
koncept maseczkomatéw - w kwietniu 2020 roku postawita je choéby lokalna firma we wspétpracy
z miejskim samorzadem w Zorach. Oprécz maseczek dostepne w nich sg tez rekawiczki jednorazowe
i srodki dezynfekujgce. Regularna dezynfekcja automatoéw ma zapewnic ich maksymalne bezpieczen-
stwo®. 20 maseczkomatéw staneto niemal rok pdzniej w todzi, ktéra zdecydowata sie na doptaty do
maseczek. Dzieki temu ich cena dla mieszkancéw wynosi 2 zt, podczas gdy realny koszt - o 3 zt wiecej™®.

W poczatkach pandemii maseczki i inne artykuty ochronne trafialy w duzej mierze do placéwek lecz-
niczych. Inng forma wsparcia medykéw w kryzysowej sytuacji byto dowozenie im positkéw. W ramach
akcji #WzywamyPositki do personelu medycznego trafito ponad 220 tys. positkow. Cho¢ oddolnie zor-
ganizowana akcja byta ogdlnopolska, to zaangazowaty sie w nig lokalne restauracje i sieci gastro-
nomiczne''. Podobng - juz lokalng - akcje zorganizowata Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej,
ktéra wspierata positkami rowniez senioréw i wychowankéw prowadzonych przez siebie Doméw dla
Dzieci'?. W kilku poczatkowych miesigcach pandemii medycy, pracownicy domoéw opieki spotecznej,
NFZ i sanepidu mogli za darmo zostawia¢ samochody w warszawskiej strefie ptatnego parkowania's.
Stolica przeznaczyta tez trzy schroniska mtodziezowe na miejsca kwarantanny dla personelu medycz-

5 Szycie maseczek ogarnefo cate Pomorze, metropoliagdansk.pl, 2 kwietnia 2020, https://www.metropoliagdansk.pl/
metropolitalne-wiadomosci/szycie-maseczek-ogarnelo-cale-pomorze/ [dostep: 3.12.2021].

6 Fundacja AID Ratunek - zbiérka na materiat przeznaczony do produkcji Srodkéw ochrony indywidualnej, https://zrzutka.pl/
tzm8fg [dostep: 17.12.2021].

7 Profil Przytbica w koronie, 17 maja 2020, https://www.facebook.com/przylbicawkoronie/posts/140005090971056 [dostep:
14.12.2021].

8 P. Lis, Drukujq w 3D przytbice ochronne dla szpitali, w planach - respirator, Platforma Przemystu Przysztosci, 23 marca 2020,
https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/drukuja-w-3d-przylbice-ochronne-dla-szpitali-w-planach-respirator/ [dostep: 14.12.2021].

9 Zory - W miescie stanely specjalne maseczkomaty, Zwigzek Miast Polskich, 16 kwietnia 2020, https://www.miasta.pl/aktualnosci/
zory-w-miescie-stanely-specjalne-maseczkomaty [dostep: 14.12.2021].

10 Maseczkomaty w todzi, £6dz.pl, https://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/zdrowie/coronavirus-covid-19/lodz-walczy-z-
koronawirusem/maseczkomaty-w-lodzi/ [dostep: 14.12.2021].

11 https://www.wzywamyposilki.pl/ [dostep: 15.12.2021].

12 N. Gawlik, Obiad dla medyka. Dzieki wsparciu dobrych ludzi sq fundusze na blisko 4 tys. obiaddw, Portal Miasta Gdanska,

19 kwietnia 2020, https://www.gdansk.pl/wiadomosci/obiad-dla-medyka-dzieki-panstwa-wsparciu-sa-fundusze-na-blisko-4-tys-
obiadow,a,169115 [dostep: 15.12.2021].

13 Bezptatne parkowanie dla kolejnych pracownikéw stuzby zdrowia, Zarzad Drég Miejskich, 28 kwietnia 2020, https://zdm.waw.pl/
aktualnosci/bezplatne-parkowanie-dla-kolejnych-pracownikow-sluzby-zdrowia/ [dostep: 15.12.2021].
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nego'4. 68 mieszkan z zasobéw komunalnych i TBS przekazat do dyspozycji medykéw Szczecin'®, zas
Grudzigdz wykupit dla nich miejsca w hotelu'®.

Dziatania wtadz lokalnych miewaty tez inny, bardziej cyfrowy wymiar. Pod koniec marca 2020 roku
Gdynia wprowadzita do swojego systemu monitoringu miejskiego algorytm wykrywajacy ttum, aby
wskaza¢ miejsca najczestszego gromadzenia sie ludzi i méc zareagowac - przyktadowo, poddac dane
obszary dezynfekcji lub zamkna¢ je dla pieszych'”. Inne wtadze lokalne - w Siemianowicach Slagskich,
Tarnowie czy Koszalinie - w tym samym celu wykorzystywaty drony’s.

W drugim etapie pandemii, gdy poczatkowy chaos i brak materiatéw medycznych przeminat, a dostep-
ne staty sie szczepienia, samorzady i aktywisci wtgczali sie w akcje ich promocji i organizacji. Gminy do-
staty od wojewodow polecenia organizacji dowozdw na szczepienia, otrzymaty tez fundusze na reali-
zacje tego zadania'. Gdynia jednak postanowita odwrdci¢ ten schemat. Po dzielnicach miasta miedzy
lipcem a listopadem 2021 roku kursowat wiec ,Szczepibus”, ktéry docierat do mieszkaricéw majacych
trudnosci z dojazdem na szczepienie. W jego funkcjonowaniu nie przeszkodzita kontrdemonstracja
antyszczepionkowcow, ktéra odbyta sie w lipcu?, a przez cztery miesigce szczepionki przyjeto w nim
ponad 4 tys. 0os6b?'. W gminie Sierakowice na Kaszubach - najgorzej wyszczepionej w regionie - wta-
dze gminy i samorzgd wojewo6dzki wspolnie zorganizowaty akcje szczepieh jednodawkowym prepara-
tem Johnson&Johnson, na ktére nie obowigzywaty zapisy. Mieszkahcy mogli przy okazji odby¢ szereg
badan profilaktycznych?. Z kolei Fundacja Akceptacja na zlecenie wtadz Poznania monitorowata ko-
czowisko niemal 150 romskich migrantéw na terenie dawnych ogrodkéw dziatkowych pod katem pro-
filaktyki i wczesnego wykrywania COVID-19. Cztonkéw odwiedzajgcego je zespotu medycznego wspie-
rali pracownicy MOPS-u i przedstawiciele Wielkopolskiego Stowarzyszenia Lokatoréw, ktérzy utatwiali
kontakt z mieszkancami obozowiska?. Bractwo Mitosierdzia im. Sw. Brata Alberta w Lublinie zorga-
nizowato natomiast punkt szczepien obstugujacy osoby niemajgce ubezpieczenia i nieobjete opieka
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej. Celem byto zaszczepienie os6b przebywajacych w miejskich
osrodkach dla bezdomnych oraz tych, ktére korzystajg z noclegowni i ogrzewalni?*.

Wsparciem dla promocji szczepieh w lokalnych spotecznosciach byt rzagdowy program dotacji dla két
gospodyn wiejskich. Mogty one otrzymac 8 tys. zt na zorganizowanie festynu promujgcego szczepie-

14 Miejsca na kwarantanne dla medykéw, Urzad Miasta Warszawa, 7 kwietnia 2020, https://um.warszawa.pl/-/miejsca-na-
kwarantanne-dla-medykow [dostep: 15.12.2021].

15 Blisko 70 mieszkan dla medykdw od miasta Szczecin, propertynews.pl, 6 kwietnia 2020, https://www.propertynews.pl/
inwestycje/blisko-70-mieszkan-dla-medykow-od-miasta-szczecin,81480.html [dostep: 15.12.2021].

16 Hotel Ibis w Grudzigdzu zmienia sie w ,,Hotel dla Medykéw”, ,Gazeta Pomorska”, 5 kwietnia 2020, https://pomorska.pl/hotel-ibis-
w-grudziadzu-zmienia-sie-w-hotel-dla-medykow-zdjecia/ar/c1-14900033 [dostep: 15.12.2021].

17 Inteligentny monitoring w Gdyni wykryje ttum, Serwis Rzeczypospolitej Polskiej gov.pl, 1 kwietnia 2020, https://www.gov.pl/
web/edukacja-i-nauka/inteligentny-monitoring-w-gdyni-wykryje-tlum [dostep: 17.12.2021].

18  Polska: drony vs koronawirus - 29.03.2020, ,Swiat Dronéw”, 30 marca 2020, http://www.swiatdronow.pl/polska-drony-vs-
koronawirus-29-03-2020 [dostep: 17.12.2021].

19 K. Kubicka-Zach, Dowdz na szczepienia wymaga zmian - 100 km za daleko, a ryczatt za niski, ,Prawo.pl”, 28 stycznia 2021,
https://www.prawo.pl/samorzad/szczepienia-z-transportem-wymagaja-doprecyzowania,506093.html [dostep: 17.12.2021].

20 t. Kamasz, Gdyniski szczepibus bedzie jeZdzit dalej. Jest odpowiedZ miasta po ataku antyszczepionkowcdw. Policja skierowata

15 wnioskéw o ukaranie, ,Dziennik Battycki”, 2 sierpnia 2021, https://dziennikbaltycki.pl/gdynski-szczepibus-bedzie-jezdzil-dalej-
jest-odpowiedz-miasta-po-ataku-antyszczepionkowcow-policja-skierowala-15-wnioskow-o/ar/c14-15737988 [dostep: 15.12.2021].
21 Redakcja portalu Gdynia.pl, Gdyriski Szczepibus koriczy bieg, ,Gdynia Moje Miasto”, 3 listopada 2021, https://www.gdynia.pl/
gdynski-szczepibus,8556/gdynski-szczepibus-konczy-bieg-561143,561143 [dostep: 15.12.2021].

22 PAP, Weekendowa akcja szczepieri na Kaszubach. Nie trzeba sie zapisywac, ,onet.pl”, 28 lipca 2021, https://wiadomosci.onet.pl/
trojmiasto/kaszuby-w-sierakowicach-beda-szczepic-johnsonem/dhbh4rj [dostep: 15.12.2021].

23 Raport z koczowiska, ,biuletyn.poznan.pl”, 10 czerwca 2021, https://www.poznan.pl/mim/bm/news/raport-z-
koczowiska,165369.html [dostep: 20.12.2021].

24 Bractwo Mitosierdzia im. Sw. Brata Alberta szczepi bezdomnych, ,radio.lublin.pl”, 13 lipca 2021, https://radio.lublin.pl/2021/07/
bractwo-milosierdzia-im-sw-brata-alberta-szczepi-bezdomnych/ [dostep: 17.12.2021].
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nia. Dodatkowo za kazda zaszczepiong osobe otrzymywaty premie 15 lub 30 zt (w zaleznosci od jej wie-
ku), jednak tylko pod warunkiem, ze w trakcie festynu uda sie zaszczepi¢ pierwszg dawka co najmniej
sto 0s6b. Najskuteczniejsze gospodynie mogty liczy¢ na nagrody siegajgce az 100 tys. zt. Rozdajgca
fundusze Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa przyznata ponad 3 tys. dofinansowan, co
przetozyto sie na ponad 22,5 tys. zaszczepionych oséb®. Festyny te bywaty potgczone z wydarzeniami
istotnymi dla lokalnej spotecznosci - na przyktad w Karlikowie Leborskim z cyklicznym Festiwalem
Ziemniaka?®. Wiasny konkurs na wsparcie szczepien miaty tez jednostki ochotniczej strazy pozarnej -
najskuteczniejsza jednostka mogta otrzymac milion ztotych?’.

Wsparcie dla mieszkancow

Ograniczenia zwigzane z pandemig byly wyzwaniem zwiaszcza dla oséb starszych i z niepetnospraw-
nosciami, ktére mogty w wiekszym stopniu by¢ narazone na zakazenie koronawirusem. Szczegélnie
dotkniete byty osoby samotne, ktére obawiaty sie wyj$¢ z domu - epidemia pozbawita je bowiem moz-
liwosci normalnego funkcjonowania. 20 pazdziernika 2020 roku ruszyt rzagdowy program ,Wspieraj
seniora”; w jego ramach powstata infolinia dla starszych oséb, ktére postanowity nie opuszcza¢ domu
i potrzebujg wsparcia w codziennych zadaniach, takich jak dowiezienie zakupéw czy positku, wynie-
sienie Smieci czy wyprowadzenie psa, ale takze w zatatwianiu drobnych spraw urzedowych. Gminy
dostaly za$ fundusze na sfinansowanie realizacji tego wsparcia®.

Jednak juz znacznie wczes$niej wiele lokalnych spotecznosci zorganizowato pomoc seniorom oraz oso-
bom w kwarantannie we wiasnym zakresie. Starsi mieszkancy pomorskiego Miastka mogli liczy¢ na
dowiezienie zakupdw przez straz miejskg juz dwa tygodnie po pojawieniu sie w Polsce pierwszego
przypadku koronawirusa®. Od poczatku pandemii wiele dziato sie tez w Tréjmiescie. Z facebookowej
grupy ,Widzialna Reka Trojmiasto” (jednej z wielu podobnych grup samopomocy) wykietkowata akcja
zakupéw dla senioréw, oséb w kwarantannie i z niepetnosprawnos$ciami, objeta patronatem przez
prezydentow Gdanska, Gdyni i Sopotu. Koordynujgca inicjatywe ,Dobronosze” fundacja Mtodorosli
uruchomita infolinie dla os6b potrzebujgcych. Przyjmowane i wyceniane przez wolontariuszy zamo-
wienia realizowaty nastepnie wspotpracujace z akcjg sklepy; nastepnego dnia ochotnicy dostarczali
je bezkontaktowo, pod drzwi zamawiajgcego. Aby unikngé¢ oskarzeh o naduzycia i utatwié rozliczanie
osobom potrzebujacym, zamowienia byty optacane z dotu - przelewem, Blikiem lub przez bliskich
zamawiajgcego. W zatozeniu mozliwe byto optacenie zakupéw dopiero po ustaniu zagrozenia epide-
miologicznego. ,Dobronosze” zebrali niemal 20 tys. zt na fundusz umozliwiajacy robienie zakupéw na
biezgco®, a w akcje zaangazowata sie tez firma Trefl, dzieki ktérej do kazdego zaméwienia dotgczane
byto pudetko puzzli*'. ,,Dobronosze” to duza i dobrze rozpromowana inicjatywa, jednak podobne akcje

25 R. Horbaczewski, Podczas festynéw KGW zaszczepito sie ponad 22,5 tys. 0séb, ,,Prawo.pl”, 27 wrzesnia 2021, https://www.prawo.
pl/samorzad/szczepienia-z-kgw-wstepne-dane-akcji,510863.html [dostep: 17.12.2021].

26 M. Bak, Gdy zawiddt Pazura i zawodzi loteria, do szczepieri moze juz tylko przekonac... Festiwal Ziemniaka, ,Bezprawnik.pl”,

30 lipca 2021, https://bezprawnik.pl/zachety-do-szczepien/ [dostep: 15.12.2021].

27 Ochotnicza Straz Pozarna #SzczepimySie z OSP, Serwis Rzeczypospolitej Polskiej gov.pl, https://www.gov.pl/web/szczepimysie/
osp [dostep: 17.12.2021].

28 Mazowiecki Urzad wojewddzki w Warszawie, Program ,Wspieraj Seniora”, Serwis Rzeczypospolitej Polskiej gov.pl, https://www.
gov.pl/web/uw-mazowiecki/wspieraj-seniora [dostep: 17.12.2021].

29 A. Gruba, Seniorzy z gminy Miastko moggq liczy¢ na pomoc w zakupach, ,Gtos Pomorza” GP24.pl, 18 marca 2020, https://gp24.pl/
seniorzy-z-gminy-miastko-moga-liczyc-na-pomoc-w-zakupach/ar/c1-14866149 [dostep: 15.12.2021].

30 Fundacja Mtodorosli, Zakupy dla senioréw w Tréjmiescie, zrzutka.pl, https://zrzutka.pl/xnc64v [dostep: 15.12.2021].

31 Dobronosze. Niosq zakupy i dobro seniorom i potrzebujgcym w czasach pandemii, Portal Miasta Gdanska gdansk.pl,

16 kwietnia 2020, https://www.gdansk.pl/wiadomosci/dobronosze-niosa-zakupy-i-dobro-seniorom-i-potrzebujacym-w-czasach-
pandemii,a, 169016 [dostep: 15.12.2021].
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jeszcze przed uruchomieniem rzagdowego programu byly inicjowane w wielu innych miejscach - m.in.
w lubelskiej gminie Frampol®?, Pigtnicy* na Podlasiu czy w Poznaniu3.

Zdajac sobie sprawe z psychologicznych zagrozen niesionych przez epidemie, lokalne spotecznosci
staraly sie wspiera¢ zwtaszcza osoby samotne. Gdaniska biblioteka zorganizowata akcje , biblioteczny
telefon pogadania” - pracownicy petnili dyzury przy telefonach, zachecajgc samotne osoby starsze
do dyskusji o literaturze, kulturze i codziennych sprawach®. Telefony zaufania powstawaty zaréw-
no w matych spotecznosciach - np. Swiatniki Gérne® czy Stare Babice¥ - jak i we Wroctawiu3® badz
w Krakowie*®. Warszawa przekazata 100 tys. zt otrzymane w ramach rzgdowego konkursu dla najlepiej
wyszczepionych gmin na wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy, ktérych problemy wyraznie
nasility sie w zwigzku z koronawirusem*. Oddolne wsparcie i dziatania miaty tez bardziej osobisty
wymiar - przyktadowo, grupa nieformalna kierowana przez Jolante Ograbek z Konstantynowa £6dz-
kiego organizowata spacery dla osamotnionych os6b starszych z okolicy*'. Z kolei w jednym z blokéw
w Szprotawie z inicjatywy mieszkajgcych tam senioréw powstata salka rehabilitacyjna. Jak dowiedzia-
tem sie od pani Ewy Czeczkowej, synowej liderki grupy mieszkahcow, wykorzystali oni nieuzywang su-
szarnie, ustawiajac tam zebrany od lokatoréw nieuzywany sprzet rehabilitacyjny. Akcje przedsiewzieto
z obawy, ze brak ruchu zaszkodzi zdrowiu starszych mieszkancéw. Z czasem pomieszczenie byto takze
miejscem spotkan lokatoréw, gdzie podejmowali inne wspolne dziatania, np. przygotowywali ozdoby
przed Wielkanocg i Bozym Narodzeniem.

Lokalne wtadze reagowaty tez na sytuacje, np. zwalniajgc mieszkancédw z optat za samorzadowe ztobki
i przedszkola w okresach ich zamkniecia. Takie decyzje podjeto cho¢by w todzi, Wroctawiu*?, Siechni-

32 Wsparcie w czasie koronawirusa. Lista instytucji pomagajgcych nie tylko seniorom, radio.lublin.pl, 17 marca 2020, https://radio.
lublin.pl/2020/03/wsparcie-w-czasie-koronawirusa-lista-instytucji-pomagajacych-nie-tylko-seniorom/ [dostep: 15.12.2021].

33 P. Wadotowski, Seniorzy z gminy Pigtnica mogq liczy¢ na pomoc w zwigzku z epidemiq koronawirusa, radio.bialystok.pl,

22 kwietnia 2020, https://www.radio.bialystok.pl/wiadomosci/index/id/182549 [dostep: 20.12.2021].

34  Zakupy dla senioréw, poznan.pl, https://www.poznan.pl/mim/wortals/wortal,364/-,p,51920,51921,51970.html [dostep:
15.12.2021].

35 N. Gawlik, Biblioteczny telefon dla seniora. Rozmowa o literaturze zamiast wizyty w placéwce, Portal Miasta Gdanska

gdansk.pl, 25 kwietnia 2020, https://www.gdansk.pl/wiadomosci/biblioteczny-telefon-pogadania-pomysl-bibliotekarzy-by-umilic-
zycie-seniorom,a, 169244 [dostep: 15.12.2021].

36 Bezplatne wsparcie psychologiczne dla mieszkaricéw Gminy Swigtniki Gérne, Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Swiatnikach
Goérnych, 2 kwietnia 2020, https://swiatnikigorne.naszops.pl/n,bezplatne-wsparcie-psychologiczne [dostep: 16.12.2021].

37 Bezptatne telefoniczne porady psychologiczne, stare-babice.pl, 23 marca 2020, https://stare-babice.pl/5220-2/ [dostep:
16.12.2021].

38 Bezptatna pomoc psychologiczna i psychiatryczna dla mieszkaricow Wroctawia - rozmowa z psychologiem, Oficjalny portal
internetowy Wroctawia www.wroclaw.pl, 20 marca 2020, https://www.wroclaw.pl/portal/bezplatna-pomoc-psychologa-dla-
mieszkancow-wroclawia [dostep: 16.12.2021].

39 Bezptatna pomoc psychologiczna dot. koronawirusa dla mieszkaricéw powiatu krakowskiego i Miasta Krakéw, Wojewddzka Stacja
Sanitarno-Epidemiologiczna w Krakowie, https://wsse.krakow.pl/page/bezplatna-pomoc-psychologiczna-dot-koronawirusa-dla-
mieszkancow-powiatu-krakowskiego-i-miasta-krakow/ [dostep: 16.12.2021].

40 Warszawa przekaze rzqdowq nagrode na pomoc psychologiczng dla uczniéw, Urzad Miasta Warszawa um.warszawa.pl,

18 pazdziernika 2021, https://um.warszawa.pl/-/warszawa-przekaze-rzadowa-nagrode-na-pomoc-psychologiczna-dla-uczniow
[dostep: 20.12.2021].

41 Informacja uzyskana od Joanny Ograbek, liderki grupy nieformalnej z Konstantynowa tédzkiego.

42 ). Blikowska, Rodzice nie muszq ptacic za ztobki. Ale nie we wszystkich miastach, ,Rzeczpospolita” regiony.rp.pl, 3 kwietnia

2020, https://regiony.rp.pl/z-regionow/art17666751-rodzice-nie-musza-placic-za-zlobki-ale-nie-we-wszystkich-miastach [dostep:
20.12.2021].
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cach® czy Swieciu*. Warszawski samorzad wprowadzit mozliwo$¢ zawieszenia dtugookresowych bile-
tow na komunikacje miejska na czas kwarantanny“.

Edukacja

W reakcji na pojawienie sie nowego koronawirusa w Polsce, 12 marca 2020 roku rzad zdecydowat
o zamknieciu szkét. Poczatkowo miaty one pozostaé zamkniete przez dwa tygodnie, jednak wobec roz-
przestrzeniania sie epidemii musiaty wkrotce na kolejne miesigce przej$¢ na zdalny tryb nauczania. Od
tego czasu, w zaleznosci od stopnia zagrozenia , szkoty funkcjonujg w zmiennych rezimach. Sytuacja ta
postawita wspdlnoty lokalne przed licznymi wyzwaniami, wsrdd ktorych byty:

* Niedobory sprzetu. Wedtug danych Polskiego Instytutu Ekonomicznego, az 97 proc. gospo-
darstw domowych, gdzie mieszkajg dzieci, dysponowato w 2019 roku przynajmniej jednym kom-
puterem“. Dostep do sprzetu jest jednak zréznicowany, a w wielu przypadkach korzystanie z nie-
go byto utrudnione wskutek przejscia rodzicow na prace zdalng.

+ Braki w kompetencjach cyfrowych uczniéw i nauczycieli. Wedtug danych PIE, zaledwie 5 proc.
nauczycieli uznato swoje przygotowanie do prowadzenia zaje¢ online za bardzo dobre; 40 proc.
uznawato je za niskie lub umiarkowane®’.

+ Ograniczona efektywnosc¢ zdalnej nauki. 62 proc. uczniéw ocenito jg jako nieefektywng, a 47 proc.
z nich czesciej korzystato ze smartfona podczas lekcji zdalnych niz podczas stacjonarnych®.

+ Ostabienie relacji miedzy uczniami a nauczycielami i zanik spotecznej roli szkoty.

Pierwszg potrzeba wielu placéwek byt zakup lub przynajmniej wypozyczenie sprzetu umozliwiajacego
zdalng nauke (subwencja). Wtadzom lokalnym pomogty w tym finansowane ze srodkdw unijnych pro-
gramy ,Zdalna Szkota” i ,Zdalna Szkota Plus”, w ramach ktérych na sprzet przeznaczono 367 min z4*,
a wnioski o dofinansowanie ztozyly tysigce gmin i powiatéw. Przyktady samorzadéw, ktére wykorzy-
staly dofinansowanie na sprzet do nauki zdalnej, mozna by wiec mnozy¢. Przyktadowo, lubelska gmina
Wisznice kupita dla uczniéw na swoim terenie 22 laptopy, mazowiecka gmina Gniewoszéw 26 lapto-
poéw i 37 tabletéw, a podwarszawska gmina Lesznowola 55 laptopdw. Jednoczesnie jednak, z perspek-
tywy wiekszych osrodkéw dofinansowanie byto niewielkie - jego maksymalna kwota wynosita 100 tys.
zt w przypadku ,Zdalnej Szkoty” i 165 tys. zt w przypadku ,Zdalnej Szkoty Plus”. Przyznane zatem Gdan-
skowi w ramach obu programéw nieco ponad 260 tys. zt wystarczyto na zakup 113 laptopdéw, podczas
gdy do samorzadowych szkét w miescie uczeszcza okoto 50 tys. ucznidw>°.

43 M. Réznowicz, Ponoszenie optat w przedszkolach, punktach przedszkolnych, ztobkach i klubach dzieciecych w okresie ogfoszonego
stanu epidemii, Gmina Siechnice www.siechnice.pl, 7 kwietnia 2020, http://siechnice.gmina.pl/aktualnosc-3660-ponoszenie_
oplat_w_przedszkolach.html [dostep: 20.12.2021].

44 Koronawirus. Gmina Swiecie zrezygnowata z pobierania optat za obki i przedszkola, Wyborcza.pl Czas Swiecia.pl, 31 marca
2020, https://www.czasswiecia.pl/czas_swiecia/7,88348,25833330,koronawirus-gmina-swiecie-zrezygnowala-z-pobierania-oplat-
za.html [dostep: 20.12.2021].

45 W Warszawie ponownie mozna zawiesi¢ waznosc biletu okresowego, Transport Publiczny transport-publiczny.pl, 12 pazdziernika
2020 https://www.transport-publiczny.pl/mobile/w-warszawie-ponownie-mozna-zawiesic-waznosc-biletu-okresowego-66194.html
[dostep: 20.12.2021].

46 Cyfrowe wyzwania stojgce przed polskqg edukacjq - policy paper 6/2020, Polski Instytut Ekonomiczny 2020, s. 4.

47 Tamze.

48 Tamze.

49 |, Zdalna Szkota Plus” - sprzet dla Szkoly Podstawowej w Belsku Duzym, kuratorium.waw.pl, 16 wrze$nia 2020, https://www.
kuratorium.waw.pl/pl/informacje/aktualnosci/15056,Zdalna-Szkola-Plus-sprzet-dla-Szkoly-Podstawowej-w-Belsku-Duzym.html
[dostep: 16.12.2021].

50 Dane otrzymane od Urzedu Miejskiego w Gdansku.
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Co wiecej, zapewnienie sprzetu odpowiadato tylko na jeden z wielu probleméw szkét w pandemii. Tym-
czasem w wielu dziedzinach Ministerstwo Edukacji Narodowej (od poczatku 2021 roku Ministerstwo
Edukacji i Nauki) reagowato dosc¢ opieszale, a duzg czes¢ odpowiedzialnosci za funkcjonowanie placo-
wek edukacyjnych pozostawito na barkach ich dyrektoréw oraz wtadz lokalnych. Problemy dotyczyty
bowiem takze m.in. relacji z uczniami, sposobu ich oceniania, prowadzenia lekcji i materiatéw, z jakich
warto korzystac. Na te wyzwania postanowit zareagowa¢ Wroctaw, gdzie przygotowano kompendium
wiedzy o zdalnym nauczaniu®'. Znalazty sie w nim materiaty do prowadzenia lekgcji i samodzielnej na-
uki, wskazéwki dla nauczycieli, oferty zaje¢ dodatkowych i szkolen, a takze porady psychologiczne dla
uczniéw i ich rodzicow. Na stronie kompendium zwracano tez uwage na oferty miejskich instytucji pro-
wadzacych zdalnie czes$¢ dziatalnosci - cho¢by Wroctawskiego Teatru Lalek czy ogrodu zoologicznego.
Niektére samorzady juz wczesniej staraty sie wspierac digitalizacje lokalnych szkét. Tak byto choéby
w Rzeszowie, gdzie w 2018 roku dzieki porozumieniu z firmg Microsoft m.in. zapewniono wszystkim
uczniom i nauczycielom w miescie darmowy dostep do szerokiej gamy jej programow®2.

Opisujac inicjatywy wsparcia dla cyfrowej edukacji, trudno nie wspomnie¢ o docenionym trzecim miej-
scem w konkursie S3KTOR2021 chatbocie ,Edzia”. Ten wirtualny asystent pomaga nauczycielom w wy-
szukiwaniu odpowiedniego narzedzia do nauki zdalnej, wspiera ich materiatami do przygotowania
lekcji czy podsuwa sposoby ich organizacji. Co prawda chatbot nie jest dziataniem lokalnym, ale w jego
powstanie zaangazowato sie pie¢ organizacji spotecznych - stowarzyszenie Cyfrowy Dialog, Centrum
Cyfrowe, Fundacja Szkota z Klasg, Centrum Edukacji Obywatelskiej i prowadzaca Centralny Dom Tech-
nologii Fundacja Polskiego Funduszu Rozwoju. Bota stworzyta firma IBM, opierajac sie na rozwijanych
przez siebie systemach sztucznej inteligenc;ji:.

Ministerstwo Edukacji Narodowej zdecydowato o powrocie nauki stacjonarnej (hybrydowej w razie
zachorowan) w roku szkolnym 2020/2021. Przygotowane przez resort wytyczne dotyczgce sposobu
jej organizacji** byly jednak do$¢ ogdlnikowe, co spotkato sie z krytykg ze strony samorzadéw. W od-
powiedzi Warszawa, we wspotpracy z Warszawska Radg Edukacyjna, przygotowata wiasne, bardziej
szczegobtowe wytyczne®. O ile dokument stworzony przez MEN koncentrowat sie na Scisle rozumia-
nym bezpieczenhstwie sanitarnym w szkotach, to stolica przygotowata zestaw konkretnych wskazéwek
dla dyrektorow, dotyczgcych wszystkich trzech wariantéw nauczania - stacjonarnego, hybrydowego
i zdalnego.

W ramach przygotowania szkét do roku szkolnego 2020/2021 resort edukacji wspélnie z Minister-
stwem Zdrowia zorganizowat dla szkot system dystrybucji maseczek i ptynéw do dezynfekgji®s; ale juz
wczeéniej samorzady staraty sie je zapewnia¢ we wiasnym zakresie. Srodki ochrony osobistej trafiaty
bezposrednio do szkét m.in. w Czestochowie® i szeregu podlaskich gmin, takich jak Choroszcz czy

51 Edukacja online, Oficjalny portal internetowy Wroctawia www.wroclaw.pl, 6 kwietnia 2020, https://www.wroclaw.pl/portal/
edukacja-online [dostep: 2.12.2021].

52 Innowacyjna edukacja w Rzeszowie, Serwis informacyjny Urzedu Miasta Rzeszowa erzeszow.pl, https://www.erzeszow.pl/41-
miasto-rzeszow/4880-innowacyjna-edukacja-w-rzeszowie.html [dostep: 17.12.2021].

53 Chatbot ,Edzia” pomoze nauczycielom w organizacji zdalnej edukacji, Cyfrowy Dialog cyfrowydialog.pl, 12 maja 2020, https://
cyfrowydialog.pl/news/chatbot-edzia-pomoze-nauczycielom-w-organizacji-zdalnej-edukacji/ [dostep: 17.12.2021].

54  Warszawskie wytyczne edukacyjne - nauka w czasie pandemii, Urzad Miasta Warszawa, pierwsza publikacja 20 sierpnia 2020,
https://edukacja.um.warszawa.pl/documents/66399/19839747/warszawskie-wytyczne-edukacyjne-19-11_0.pdf/2e3b6f0d-33b9-
0771-cb31-c19a97b62ec4?t=1634497878662 [dostep: 24.01.2022]

55 https://www.wprost.pl/_f//elements/2020-08/warszawskie-wytyczne-edukacyjne-nauka-w-czasie-pandemii.pdf [dostep:
2.12.2021].

56 Zamdw srodki ochrony dla swojej szkoty, Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Ministerstwo Edukacji i Nauki, 21 sierpnia 2020,
https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/srodki-ochrony-dla-szkol [dostep: 17.12.2021].

57 Srodki ochrony dla szkét i straznikéw, ozonatory dla przedszkoli, radiojura.pl, 23 pazdziernika 2020, https://www.radiojura.pl/
srodki-ochrony-dla-szkol-i-straznikow-ozonatory-dla-przedszkoli.html [dostep: 17.12.2021].
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Suprasl®®. Wiadze Limanowej przekazaty ztobkowi, przedszkolom i szkotom w gminie urzgdzenia do
zdalnego pomiaru temperatury i sprawdzania, czy wchodzacy majg zatozone maski*. Szkoty w pod-
warszawskiej gminie Kobytka otrzymaty bramki umozliwiajgce pomiar temperatury do 70 os6b na
minute®. Natomiast urzad mazowieckiej gminy Zabia Wola, jak dowiadujemy sie od Marcina Czory,
radnego i sottysa tejze, zamontowat przed wszystkimi szkotami (a takze kosciotami i sklepami; tacznie
w okoto 30 miejscach) urzgdzenia do dezynfekcji rgk. Po pot roku przeszty one na wiasnos¢ podmiotow
zarzadzajacych terenami, gdzie zostaly umieszczone.

Kultura i sztuka

Wsréd wprowadzanych od poczatku pandemii restrykcji od razu znalazt sie zakaz funkcjonowania
muzeow, galerii, teatréw, kin czy lokalnych doméw kultury oraz bibliotek. W kolejnych miesigcach -
podobnie jak i w innych obszarach - obostrzenia byty na zmiane luzowane i zaostrzane. Polskie in-
stytucje kultury do tej pory nie wrécity jednak do w petni normalnego funkcjonowania, a podczas
pandemii musiaty nauczyc sie dociera¢ ze swojg ofertg w niestandardowy sposob, przede wszystkim
za pomoca narzedzi cyfrowych. Konieczno$¢ wsparcia takich dziatan dostrzegt rzad - 60 min zt trafi-
to do prawie 1200 instytucji w catej Polsce z finansowanego przez resort kultury programu ,Kultura
w sieci” (wnioskéw o dofinansowanie byto piec razy wiecej)®'. I tak przyktadem dziatania realizowanego
przez instytucje z mniejszej miejscowosci mogg by¢ filmowe adaptacje lokalnych legend przygoto-
wane przez Gminny Osrodek Kultury w lubuskim Pszczewie®? czy stworzenie wirtualnego spaceru po
Muzeum Wsi Stowiriskiej w Klukach€2, Slgskie Centrum Wolnosci i Solidarno$ci w Katowicach stworzyto
dzieki dofinansowaniu aplikacje-przewodnik po miejscach zwigzanych z pacyfikacjg kopalni ,Wujek”
w 1981 roku®, a Krakowskie Biuro Festiwalowe zorganizowato internetowy festiwal muzyczny ,Cy-
berWianki"e.

Mimo trudnosci wynikajacych z obostrzen antyepidemicznych, lokalne instytucje kultury staraty sie
zapewni¢ mieszkancom dostep do swoich zasobdw i prac. Powszechne stato sie wiec chocby transmi-
towanie spektakli w sieci przez domy kultury i teatry. Swoje sztuki w sieci prezentowaty z jednej strony
najwazniejsze polskie sceny, jak warszawski Teatr Narodowy czy TR Warszawa, z drugiej za$ sceny naj-
mniejsze - jak chocby ta nalezgca do domu kultury w Zabiej Woli, o czym dowiadujemy sie z relacji sot-
tysa Zabiej Woli Marcina Czory. Wiele wydarzen przenoszono tez w plener. Podobne przedsiewziecia
podejmowaly tez biblioteki. Przyktadowo, poznarska Biblioteka Raczynskich stworzyta serig filmikow
«Braczytanki”, w ktorych bibliotekarze czytali wiersze i basnie. Zainicjowata tez tworzenie podcastow

58 Wsparcie szkét Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego zwigzane z ograniczaniem skutkéw pandemii COVID-19, Oficjalny Portal
Miasta bialystok.pl, https://www.bialystok.pl/pl/dla_mieszkancow/fundusze_unijne/realizowane/okresprogramowania20142020/
wsparcie-szkol-bialostockiego-obszaru-funkcjonalnego-zwiazane-z-ograniczaniem-skutkow-pandemii-covid-19.html [dostep:
17.12.2021].

59 Wiecej szatni, bramki mierzqce temperature przy wejsciach, brak apeli i uroczystosci. Szkoty przygotowujq sie na przyjecie uczniéw,
limanowa.in, 31 sierpnia 2020, https://limanowa.in/aktualnosci/wiecej-szatni-bramki-mierzace-temperature-przy-wejsciach-brak-
apeli-i-uroczystosci-szkoly-przygotowuja-sie-na-przyjecie-uczniow/50449 [dostep: 17.12.2021].

60 K. Zuchowicz, Miasto zamdwito przytbice i bramki do pomiaru temperatury w szkotach. Reakcje w sieci? Przedziwne, natemat.pl,

1 wrzesdnia 2020, https://natemat.pl/318995,w-kobylce-kupia-bramki-detekcyjne-i-przylbice-do-szkol-mieszkancy-oceniaja [dostep:
17.12.2021].

61  Kultura w sieci. WYNIKI NABORU!, Narodowe Centrum Kultury nck.pl, 15 maja 2020, https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/
programy-dotacyjne-nck/kultura-w-sieci/aktualnosci/kultura-w-sieci-wyniki-naboru- [dostep: 17.12.2021].

62 Dom szewca i legendy online, Gminny Os$rodek Kultury w Pszczewie, 20 pazdziernika 2020, https://gokpszczew.pl/aktualnosci/
dom-szewca-i-legendy-online.html [dostep 17.12.2021].

63  Kluki z bliska. Wirtualny spacer po muzeum, Muzeum kultury ludowej Pomorza w Swotowie, muzeum.swolowo.pl,

7 pazdziernika 2020, https://muzeum.swolowo.pl/aktualnosci/kluki-z-bliska-wirtualny-spacer-po-muzeum/ [dostep: 17.12.2021].
64 https://scwis.pl/aktualnosci/aplikacja-mpamiec/ [dostep: 17.12.2021].

65 Znamy program Cyber Wianki 2020 - Swieto Muzyki!, wianki.krakow.pl, http://wianki.krakow.pl/aktualnosci/znamy-program-
cyber-wianki-2020-swieto-muzyki/ [dostep: 17.12.2021].
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na temat ksigzek i zrealizowata internetowe oprowadzanie kuratorskie po wystawie , Tréjkaty mitosne
u Sienkiewicza”, w ktérym udziat wzieto 3000 os6b®®.

Gdy udostepnianie zbioréw z powrotem stato sie mozliwe, biblioteki szukaty sposob6éw na zapewnie-
nie jak najbezpieczniejszej obstugi czytelnikdw. Powszechne stato sie wiec choéby wystawianie koszy
czy urn stuzgcych do zwracania ksigzek (wypozyczane egzemplarze odbywaty pézniej ,.kwarantanne”).
W Zabiej Woli biblioteka zorganizowata wypozyczanie przez okno, a w bibliotece w Wadowicach stanat
jeden z nielicznych w Polsce , ksigzkomatéw”. Przypominajace paczkomat urzadzenie pozwala zaréw-
no na oddawanie ksigzek, jak i odbieranie zarezerwowanych wczesniej pozycji®.

Lokalne wtadze staraty sie wspiera¢ instytucje i ludzi kultury. Wsparcie to przyjmowato przede wszyst-
kim forme finansowa. Przyktadowo, Krakow przeznaczyt dodatkowe fundusze na wsparcie biezgcej
pracy i inwestycji miejskich instytucji kultury®. Miasto zdecydowato sie tez na wykup dziet lokalnych
artystow, ktorzy utracili zrodta dochodu®. Wiadze Szczecina postanowity za$ stworzy¢ specjalny, nie-
wielki program wsparcia dla lokalnych artystow. Miasto przeznaczyto fundusze na granty i stypendia
oraz postanowito wprowadzi¢ preferencje dla szczecinskich wykonawcéw podczas organizowanych
przez samorzad imprez’°. Na podobne dziatania zdecydowaty sie tez m.in. Poznan’" i Gdansk’2.

Funkcjonowanie urzedow i wiadz

Pojawienie sie koronawirusa w Polsce i zwigzany z tym poczatkowo chaos oznaczat ograniczenie
Swiadczenia ustug lub wrecz zamkniecie wielu urzedéw, w tym samorzadowych. Obywatele mogli za-
tatwiac sprawy po uprzednim kontakcie telefonicznym lub zdalnie - przez telefon, poczta lub elektro-
nicznie. Dla duzej czeSci urzeddw przejscie na prace zdalng oznaczato istotne ktopoty w funkcjonowa-
niu - wedtug kontroli przeprowadzonej przez Najwyzszg Izbe Kontroli w 40 instytucjach, az 34 nie byty
dostatecznie dobrze przygotowane do takiego trybu pracy’®. Najpowazniejszymi problemami byt brak
przenosnego sprzetu komputerowego, niezdigitalizowane dane i brak dostepu do dokumentéw poza
siedziba urzedu. Sposéb funkcjonowania urzeddw sie zmieniat - w maju 2020 roku rzad nakazat przy-
wrocenie $wiadczenia ustug bezposrednio (w rezimie sanitarnym), a p6t roku pézniej ponownie na-
kazat im prace zdalng (wedtug NIK mato jednak wykorzystywang ze wzgledu na powyzsze problemy).

66 Filip Falinski w rozmowie z Katarzyng Wojtaszak, rzeczniczkg prasowg poznanskiej Biblioteki Raczynskich, Jak w dobie
pandemii pracujq biblioteki?, ksiazka.net.pl, https://ksiazka.net.pl/czytajnazdrowie-9-jak-w-dobie-pandemii-pracuja-biblioteki
[dostep: 20.12.2021].

67 Katalog online, e-mail - i odbiér. Paczkomaty to juz norma, czas na... ksigzkomaty!, niezalezna.pl, 20 grudnia 2021, https://
niezalezna.pl/423320-katalog-online-e-mail-i-odbior-paczkomaty-to-juz-norma-czas-na-ksiazkomaty?msnc [dostep: 20.12.2021].
68 Krakéw. Miejskie wsparcie dla kultury. Instytucje dostangq tqcznie 2 min zt, e-teatr.pl, 7 lipca.2021, https://e-teatr.pl/krakow-
miejskie-wsparcie-dla-kultury-instytucje-dostana-lacznie-2-min-zl-14053; https://www.eska.pl/krakow/krakow-doplaci-do-
miejskich-instytucji-kultury-powod-straty-wywolane-koronawirusem-aa-rzr9-gvSx-48Wa.html [dostep: 20.12.2021].

69 Wsparcie dla twércéw w ramach II edycji programu ,,Zakupu dziet”, Krakéw.pl, 19 stycznia 2021, https://www.krakow.
pl/aktualnosci/245746,33,komunikat,wsparcie_dla_tworcow_w_ramach_ii_edycji_programu__zakupu_dziel__.htmI?_
ga=2.17283773.549056604.1610019402-402124636.1606907743 [dostep: 20.12.2021].

70 Koronawirus #29 - wsparcie dla artystéw, Wiadomosci Szczecin, 30 marca 2020, https://wiadomosci.szczecin.eu/artykul/
koronawirus/koronawirus-29-wsparcie-dla-artystow [dostep: 20.12.2021].

71 Wptyw pandemii COVID-19 na dziatalnos¢ miejskich instytucji kultury w Poznaniu, Baza Danych Miasta, https://badam.poznan.
pl/2020/i_my-i-nasze-zycie/05_kultura/wplyw-pandemii-covid-19-na-dzialalnosc-miejskich-instytucji-kultury-w-poznaniu/ [dostep:
20.12.2021].

72 M. Formella, Miasto Gdarisk udzieli finansowego wsparcia dla instytucji kultury wojewddztwa pomorskiego, Portal miasta
Gdanska, 25 marca 2021, https://www.gdansk.pl/wiadomosci/miasto-gdansk-udzieli-finansowego-wsparcia-dla-instytucji-kultury-
wojewodztwa-pomorskiego,a, 192484 [dostep: 20.12.2021].

73 Organizacja pracy zdalnej w wybranych podmiotach wykonujqcych zadania publiczne w zwiqzku z ogtoszeniem stanu epidemii,
Najwyzsza Izba Kontroli, 23 wrzesnia 2021, https://www.nik.gov.pl/plik/id,25063,vp,27811.pdf [dostep: 16.12.2021].
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Kraków.pl
https://www.krakow.pl/aktualnosci/245746,33,komunikat,wsparcie_dla_tworcow_w_ramach_ii_edycji_programu__zakupu_dziel__.html?_ga=2.17283773.549056604.1610019402-402124636.1606907743
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https://wiadomosci.szczecin.eu/artykul/koronawirus/koronawirus-29-wsparcie-dla-artystow
https://wiadomosci.szczecin.eu/artykul/koronawirus/koronawirus-29-wsparcie-dla-artystow
https://badam.poznan.pl/2020/i_my-i-nasze-zycie/05_kultura/wplyw-pandemii-covid-19-na-dzialalnosc-miejskich-instytucji-kultury-w-poznaniu/
https://badam.poznan.pl/2020/i_my-i-nasze-zycie/05_kultura/wplyw-pandemii-covid-19-na-dzialalnosc-miejskich-instytucji-kultury-w-poznaniu/
https://www.gdansk.pl/wiadomosci/miasto-gdansk-udzieli-finansowego-wsparcia-dla-instytucji-kultury-wojewodztwa-pomorskiego,a,192484
https://www.gdansk.pl/wiadomosci/miasto-gdansk-udzieli-finansowego-wsparcia-dla-instytucji-kultury-wojewodztwa-pomorskiego,a,192484
https://www.nik.gov.pl/plik/id,25063,vp,27811.pdf

Niektore lokalne witadze staraly sie znalez¢ niestandardowe sposoby Swiadczenia ustug mieszkan-
com, przy zachowaniu bezpieczenstwa epidemicznego. W urzedach wielu gmin pojawity sie chocby
skrzynki, do ktorych mieszkancy mogli wrzuca¢ pisma. Innowacyjne podejscie zaprezentowaty wtadze
Gorzowa Wielkopolskiego, ktére we wspotpracy z firmg InPost w kwietniu, jako pierwsze w Polsce, na
ulice miasta wystawity dwa ,urzedomaty”. Sg to po prostu dostosowane do potrzeb miasta paczko-
maty, w ktorych mieszkancy mieli zostawia¢ przeznaczone dla urzedu dokumenty, a po zatatwieniu
sprawy - odebra¢ je bez koniecznosci bezposredniego kontaktu z urzednikami. Dodatkowo Gorzow
i InPost zapewnity mozliwo$¢ przekazania dokumentéw z innych paczkomatéw w miescie do ,urze-
domatéw"’4. W kolejnych miesigcach pandemii wspotprace z firmg podjety kolejne samorzady - m.in.
Gdyni, Kalisza, Nowego Targu, Pruszkowa czy Lubania’. Problemem stanowi jednak fakt, ze niemoz-
liwe jest otrzymanie potwierdzenia ztozenia dokumentéw. Nieco odmienne podejscie zaprezentowat
podwarszawski Otwock, gdzie powstat CityBox, czyli bezkontaktowy punkt zatatwiania spraw urzedo-
wych. Pod urzedem miasta staneta budka z kabinami, w ktérych mieszkanhcy tgcza sie z urzednikami
przez wideokonferencje. Po kazdej wizycie petenta kabiny sg dezynfekowane, podobnie jak zostawia-
ne w odpowiednim punkcie dokumenty?®.

W trakcie pandemii wyzwaniem dla wtadz lokalnych byto nie tylko zapewnienie mozliwosci zatatwiania
spraw urzedowych, lecz takze sam kontakt z mieszkaricami. Wielu wojtow, burmistrzéw czy prezyden-
tow wykorzystywato w tym celu swoje profile na Facebooku. Prezydenci Poznania - Jacek Jaskowiak”
i Wroctawia - Jacek Sutryk’ organizowali na przyktad codzienne transmisje na zywo na swoich fanpa-
ge'ach. Drugi z nich, oprocz informowania o sytuacji epidemicznej w miescie, czytat dzieciom bajki.
Wroctaw usprawnit tez komunikacje z mieszkancami dzieki fukcjonujacemu na portalu i facebooko-
wym fanpage’u miasta chatbotowi, ktéry odpowiadat na najczesciej zadawane pytania dotyczace koro-
nawirusa’. Wtadze wielu gmin do kontaktu z mieszkancami wykorzystywaty ogélnodostepne aplikacje
mobilne - byto tak m.in. w Miedzylesiu, Trzebnicy, Trzciance, Gtubczycach czy Namystowie.

Za pomoca narzedzi cyfrowych prowadzono réwniez konsultacje spoteczne. Wtadze Cieszyna postano-
wity zapyta¢ mieszkancow, dlaczego wedtug nich miasto traci na znaczeniu i jak temu przeciwdziatac.
We wrzes$niu 2020 roku codziennie przez 12 dni kolejne grupy mieszkancéw (w tym nauczyciele aka-
demiccy, byli burmistrzowie czy laureaci lokalnej nagrody Srebrna Cieszynianka) uczestniczyty w dys-
kusjach online z reprezentantami wtadz miasta. Dodatkowo burmistrzyni i jej zastepcy przez dwa
tygodnie rozmawiali z chetnymi ,jeden na jeden” na zywo, podczas dyzuréw na miejskim rynku, or-
ganizowali tez spacery dla mieszkancéw?. W Wotominie konsultacje online i zamieszczona na stronie

74 UM Gorzéw Wielkopolski: Pierwszy w Polsce urzedowy paczkomat!, MéjGorzéw.pl, 7 kwietnia 2020, https://mojgorzow.
pl/20200406299056/um-gorzow-wielkopolski-pierwszy-w-polsce-urzedowy-paczkomat-1586216463 [dostep: 16.12.2021].

75 InPost testuje urzedomaty, ccnews.pl, 16 lutego 2021, https://ccnews.pl/2021/02/16/inpost-testuje-urzedomaty/ [dostep:
16.12.2021].

76 CityBox Otwock - Bezpieczny Urzqd. Zatatw sprawe w czasie epidemiil, Portal miasta Otwocka, 28 kwietnia 2020, https://www.
otwock.pl/citybox-otwock-bezpieczny-urzad-zalatw-sprawe-w-czasie-epidemii,ne,mg,478,3169, https://iotwock.info/artykul/city-
box-otwock--jak/1083994 [dostep: 16.12.2021].

77 |. Ptak, Kwarantanna wedtug prezydenta Poznania, TVP Poznan, 28 marca 2020, https://poznan.tvp.pl/47316258/kwarantanna-
wedlug-prezydenta-poznaniaCa%C5%82e [dostep: 16.12.2021].

78 M. Gotebiowska, Prezydent przez 62 godziny raportowat mieszkaricom epidemie i czytat dzieciom bajki, Wiadomosci
tuwroclaw.pl, 8 czerwca 2020, https://www.tuwroclaw.com/wiadomosci,prezydent-przez-62-godziny-raportowal-mieszkancom-
epidemie-i-czytal-dzieciom-bajki,wia5-3266-55259.html [dostep: 16.12.2021].

79 M. Dubec, Chatbot - dowiedz sie wiecej o dziataniach miasta zwigzanych z koronawirusem, Oficjalny portal internetowy
Wroctawia www.wroclaw.pl, 19 marca 2020, https://www.wroclaw.pl/portal/miejski-chatbot-skorzystaj-z-wirtualnego-doradcy-i-
dowiedz-sie-wiecej-na-temat-dzialan-wroclawia-zwiazanych-z-koronawirusem [dostep: 16.12.2021].

80 E. Furtak, Cieszyn traci na znaczeniu, a mieszkaricy rozmawiajq, jak moze je odzyskac, wyborcza.pl, 17 wrzednia 2020, https://
bielskobiala.wyborcza.pl/bielskobiala/7,88025,26307487 cieszyn-traci-na-znaczeniu-a-mieszkancy-rozmawiaja-jak-moze.html,
https://archiwum.um.cieszyn.pl/akcja-pod-haslem-%E2%80%9Eporozmawiajmy-szczerze-o-cieszynie%E2%80%9D,2315.html
[dostep: 16.12.2021].
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internetowej gminy ankieta postuzyty zebraniu opinii na temat tego, jak stworzy¢ doroczny ,Raport
o stanie gminy"®'. W Starych Babicach za posrednictwem sieci przeprowadzono konsultacje studium
zagospodarowania przestrzennego, w ktérych udziat wzieto niemal 300 os6b. W Swieta 2020 roku
zorganizowano tez dla sottyséw Wigilie online z wojtem i gminnymi urzednikami, ktérzy pomagali im
w rozwigzywaniu lokalnych probleméw, o czym dowiadujemy sie z relacji Matgorzaty Orzechowskiej-
-Chilimoniuk, sottyski Zalesia w gminie Stare Babice.

Pandemia wymusita przechodzenie na zdalny tryb pracy nie tylko przez urzedy, ale i kolegialne organy
wiadz samorzgdowych. W niektérych jednostkach samorzadu terytorialnego obrady te byty udostep-
niane w sieci juz wczesniej (na przyktad w gminie Konskie, ktéra posiedzenia swojej rady transmituje
na portalu YouTube), jednak nie byto mozliwosci ich zdalnego prowadzenia. W zwigzku z tym w po-
czatkowym okresie pandemii obrady organéw kolegialnych byty po prostu odwotywane. Od 31 marca
2020 roku istnieje prawna mozliwos¢ prowadzenia ich w trybie zdalnym lub hybrydowym, acz nie zo-
stat wprowadzony taki obowigzek. Tutaj podejscie wtadz byto zréznicowane - przyktadowo w zachod-
niopomorskim Gryfinie, jak dowiadujemy sie z relacji radnej z tego miasta Magdaleny Pieczynskiej, po-
czatkowo sesje rady odbywaly sie stacjonarnie ze wzgledu na niedobory sprzetu wsréd radnych. Radni
i mieszkancy réznych jednostek samorzadu doswiadczali tez licznych innych probleméw - z mozliwo-
Scig uczestnictwa mieszkancoéw w sesji, jakoscig transmisji czy jawnoscig gtosowania®. Mimo to pro-
wadzenie obrad w trybie zdalnym czy hybrydowym jest dzi$ powszechne. Wiele samorzadéw korzysta
ze stworzonej specjalnie w tym celu platformy eSesja (https://esesja.tv) - robi tak choéby gmina Siech-
nice (ktéra zorganizowata zdalng sesje jako pierwsza w Polsce), gmina Wieliszew czy Knuréw.

O ile jednak mozna chwali¢ samorzady za przymusowo przyspieszone wdrazanie technologii cyfro-
wych, nie mozna zapominac o problemach, jakich podczas pandemii doswiadczaty osoby wykluczone
z dostepu do tego obszaru. Wobec ograniczenia mozliwosci osobistego zatatwiania spraw i kontaktow
miedzyludzkich doswiadczyty one dodatkowej marginalizacji. Sottyska Zalesia w gminie Stare Babice
poprosita mieszkancéw o zgode na przetwarzanie danych osobowych i dzwonita z informacjami do
0s6b nieposiadajgcych komputera, a do nielicznych niemajacych telefonu udawata sie osobiscie. Jak
jednak przyznaje, robita to z wkasnej inicjatywy, a odgérnej koordynacji takich przedsiewziec¢ nie byto®.
Powszechniejsze byly natomiast nieco bardziej standardowe dziatania - przyktadowo, dostarczanie
ulotek na temat szczepien przez strazakéw. W marcu jednostki w catym kraju otrzymalty ich tacznie
10 min z zadaniem rozprowadzenia wsréd mieszkancow?®.

Przedsiebiorczos¢

Wprowadzane w zwigzku z pandemig ograniczenia dziatalnosci gospodarczej doprowadzity do upad-
ku licznych firm, zwtaszcza w branzach takich jak gastronomia, sport, eventy, turystyka i transport
oraz edukacja. Kolejne transze wsparcia dla biznesu w ramach ,tarcz antykryzysowych” przygotowy-
wat rzad, jednak w miare swoich mozliwosci we wspomaganie firm wigczyty sie tez wiadze lokalne.

81 K. Mosur, Raport o stanie gminy szyty na miare. Podsumowanie konsultacji, Gmina Wotomin. Serwis informacyjny, 11 marca
2021, https://wolomin.org/podsumowanie-konsultacji/ [dostep: 16.12.2021].

82 P. Ktucinska, Sesje online - czy sq zgodne z prawem?, sie¢ obywatelska Watchdog, 1 lipca 2020, https://siecobywatelska.pl/
sesje-online-czy-sa-zgodne-z-prawem/ [dostep: 16.12.2021].

83 A. Chlebosz, Urzqd Miejski w Siechnicach jako pierwszy w Polsce przeprowadzit zdaing sesje Rady w ramach profilaktyki przed
COVID-19! Przekazujemy wiedze dla innych samorzqdéw, Gmina Siechnice www.siechnice.gmina.pl, 20 marca 2020, https://siechnice.
gmina.pl/aktualnosc-3-3630-urzad_miejski_w_siechnicach_jako.html [dostep: 16.12.2021].

84 Strazacy rozprowadzajq ulotki informacyjne na temat profilaktyki oraz szczepien przeciwko COVID-19, Komenda powiatowa
Panstwowej Strazy Pozarnej w Pszczynie, 24 marca 2021, https://www.gov.pl/web/kppsp-pszczyna/strazacy-rozprowadzaja-ulotki-
informacyjne-na-temat-profilaktyki-oraz-szczepien-przeciwko-covid-19 [dostep: 17.12.2021].
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Czesc¢ inicjatyw byta drobna - Katowice®, Kielce® czy Watbrzych® przygotowaly listy lokali serwujacych
jedzenie na wynos, chcac utatwi¢ restauratorom dotarcie do klientéw. Pierwsze z tych miast zaofero-
wato mieszkancom takze ,Katowickg Baze Ustug Zdalnych”, zawierajgca dane przedsiebiorstw swiad-
czacych ustugi na odlegtos$¢ (jest ona jednak bardzo niewielka)®.

Znacznie wieksze znaczenie miaty inicjatywy wtadz lokalnych dotyczgce obnizenia lub zniesienia obcia-
zajacych przedsiebiorcow optat i podatkéw. W niektoérych gminach i miastach przyjmowaty one forme
rozbudowanych pakietéw pomocowych. Juz w marcu 2020 roku, po konsultacjach z przedsiebiorcami
prezydent Krakowa Jacek Majchrowski ogtosit program PAUZA. Wprowadzit on mozliwos¢ m.in. obni-
zenia stawek najmu miejskich lokali uzytkowych i odroczenie termindw ich sptaty, roztozenia na raty
i odraczania sptaty podatkéw lokalnych (przede wszystkim od nieruchomosci), a takze starania sie
o ich catkowite umorzenie. Przedsiebiorcy pracujgcy w nalezgcych do miasta lokalach, ktérzy musieli
zawiesi¢ dziatalnos¢, zostali zwolnieni z czynszéw na trzy miesigce®. Krakowscy radni zdecydowali tez
o zwolnieniu funkcjonujagcych w miescie lokali od optaty za zezwolenia na sprzedaz alkoholu®. Po-
dobny program o nazwie Falochron wprowadzita Gdynia. Przedsiebiorcy objeci zakazem dziatalnosci
mogli wnioskowa¢ o zawieszenie naliczania czynszu za miejskie lokale w okresie obowigzywania re-
strykcji. Pozostate podmioty dotknigete przez pandemie mogty liczy¢ na obnizenie czynszéw o potowe
na trzy miesigce. Dla wszystkich zas ulgi mogty zosta¢ przedtuzone do konca 2020 roku, aczkolwiek
juz na nieco nizszym poziomie - czynsze mogty zosta¢ obnizone o 30 proc. Ptatnosci na rzecz miasta
mogty réwniez by¢ bezodsetkowo odraczane®'. Lokalne wtadze czesto decydowaty sie takze na obni-
zanie optat za utrzymywanie ogrédkéw gastronomicznych. Nie tylko najwieksze miasta podejmowaty
tego typu przedsiewziecia. Podobne inicjatywy miaty miejsce choéby w gminach Ozimek®? czy Wisznia
Mata®,

Ryszard tuczyn - analityk ds. politycznych w Polityce Insight. Absolwent stosowanych nauk spotecz-
nych na Uniwersytecie Warszawskim, studiowat tez kulturoznawstwo i ekonomie. Byty pracownik Fun-
dacji im. Stefana Batorego.

85 Koronawirus w Katowicach: Ktdre restauracje serwujq jedzenie na wynos w Katowicach? Jest lista, Katowice naszemiasto, 24 marca
2020, https://katowice.naszemiasto.pl/koronawirus-w-katowicach-ktore-restauracje-serwuja-jedzenie/ar/c1-7616051 [dostep:
16.12.2021].

86 Jedzenie na wynos w Kielcach. Urzgd Miasta przygotowat specjaing platforme. SprawdZ, jak sie zgtosic, Kielce naszemiasto,

17 marca 2020, https://kielce.naszemiasto.pl/jedzenie-na-wynos-w-kielcach-urzad-miasta-przygotowal/ar/c17-7604131 [dostep:
16.12.2021].

87 Watbrzych: Lista restauradji i kawiarni serwujqcych na wynos, Watbrzych dla was.info, 3 kwietnia 2020, https://walbrzych.dlawas.
info/kulinaria/walbrzych-lista-restauracji-i-kawiarni-serwujacych-na-wynos/cid,24289,a [dostep: 16.12.2021].

88 Katowicka Baza Ustug Zdalnych i wspdfpraca Miasta ze spotecznikami, Katowice dla odmiany, 12 maja 2020, https://www.
katowice.eu/dla-mieszka%C5%84ca/aktualnosci?ItemID=4065&ListID=%7b75169DCB-89EF-46CD-A876-165C1E838909%7d
[dostep: 16.12.2021].

89 M. Stuch, Krakéw nie czeka na rzqd. Zawiesza podatki i czynsze dla przedsiebiorcéw, ,Rzeczpospolita” rp.pl, 19 marca 2020,
https://regiony.rp.pl/z-regionow/art17665951-krakow-nie-czeka-na-rzad-zawiesza-podatki-i-czynsze-dla-przedsiebiorcow [dostep:
16.12.2021].

90 Przedsiebiorcy zwolnieni z opfaty alkoholowej, Krakéw.pl, 25 marca 2021, https://www.krakow.pl/
aktualnosci/248050,32,komunikat,przedsiebiorcy_zwolnieni_z_oplaty_alkoholowej.html|?_ga=2.52617760.962172846.1616392059-
962289648.1615611499 [dostep: 17.12.2021].

91 Falochron, czyli pakiet pomocowy Gdyni, Gdynia moje miasto gdynia.pl, 8 czerwca 2020, https://www.gdynia.pl/co-
nowego,2774/falochron-czyli-pakiet-pomocowy-gdyni,548741 [dostep: 16.12.2021].

92 Koronawirus - wsparcie dla firm. Pomoc Burmistrza Ozimka dla przedsiebiorcéw w zwiqzku z epidemiq koronawirusa (COVID-19),
gmina Ozimek ozimek.pl, 22 kwietnia 2020, https://ozimek.pl/184-przewodnik/26229-koronawirus-wsparcie-dla-firm.html
[dostep: 17.12.2021].

93 Pomoc dla przedsiebiorcéw z Gminy Wisznia Mata w zwigzku z COVID-19, Wisznia Mata moje miejsce wiszniamala.pl, 5 maja
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