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Sukces czy porazka zdalnego nauczania?

Marta Zahorska

Szok lockdownu

Zaraza spadta na Swiat niespodziewanie. Co prawda badacze proceséw globalizacji wsréd rozmaitych
zagrozen wskazywali na mozliwos¢ wystapienia pandemii, ale na réwni z ewentualnym zderzeniem
z asteroidg nie przypisywano jej duzego prawdopodobienstwa, a w kazdym razie nie teraz i nie tu. Ko-
ronawirus zdemolowat zaréwno nasze zycie prywatne, jak i funkcjonowanie wielu instytucji, zaktadéw
czy firm. Skutki biezace - podobnie jak te przewidywane w przysztosci - nie napawajg optymizmem.
Jednak - tak jak to sie dzieje w przypadku wszelkich kataklizméw - sg tacy, ktérzy nie tylko wychodzg
niepoobijani, ale wrecz mogg cieszy¢ sie z uzyskiwanych profitow. Czestsze sg jednak sytuacje od-
wrotne, zwlaszcza gdy katastrofa dotyka i tak juz stabych, biednych, chorych czy... Zle funkcjonujace
instytucje.

Polskie wtadze zrobity wiele, aby ochroni¢ stuzbe zdrowia przed kompletng zapascia. Zatrzymano nas
w domach, by spowolni¢ rozpowszechnianie sie choroby. Szpitale uzyskaty szanse poradzenia sobie
z naptywem chorych. Szpitalom sie udato, czego nie mozna powiedzie¢ o wielu innych instytucjach
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zycia spotecznego. Wsrdéd sfer, ktore szczegdlnie ciezko doswiadczyta pandemia, jest edukacja. Oczy-
wiscie obnizony poziom nauczania nie grozi $miercig wielu setek ludzi, mozna wiec uzna¢, ze koncen-
tracja na zdrowiu jest w petni usprawiedliwiona. Rodzg sie jednak obawy, ze konsekwencje pandemii
dla wielu rocznikéw mtodych ludzi mogg by¢ bolesne i daleko idgce. Cho¢ znowu nie dla wszystkich
i nie w podobnym stopniu.

Koronawirus uderzyt w szkolnictwo w fatalnym momencie. Przetom lat 2019/2020 to jeden z bardziej
ponurych momentéw w polskiej edukacji. Wiosng 2019 roku nauczyciele ogtosili strajk, domagajac sie 1
podwyzek i poprawy warunkéw pracy. Zakohczyt sie on porazkg. Wiadze nie zgodzity sie na realizacje



postulatéw nauczycieli. Przegrany strajk pozostawit ogromne rozgoryczenie, a takze wywotat wiele
konfliktéw wsréd nauczycieli. Ponadto poczatek roku szkolnego 2019/2020 wigzat sie z realizacja po-
Spiesznie wprowadzanej reformy edukacji, nie bez racji nazywanej ,deformg”. Likwidacja gimnazjow
zaburzyta funkcjonowanie zaréwno szkét podstawowych, jak i ponadpodstawowych. Doprowadzita do
przetasowan w kadrach nauczycielskich, rozbito wiele zespotéw, niekiedy wspétpracujacych ze sobg
od lat. Zwiekszenie liczby rocznikéw w obu typach szk6t wymagato przebudowy niektorych budynkéw,
zapewnienia nowego wyposazenia, a takze przetasowania kadr nauczycielskich. Zgodnie z iscie sza-
tanskim pomystem reformy we wrzesniu 2019 roku do wszystkich klas szkét Srednich i zawodowych
wszedt podwdjny rocznik absolwentéw osmioletnich szkét podstawowych oraz likwidowanych gim-
nazjéw. Na najblizsze trzy lata szkoty Srednie zostaty obdarowane podwdjng liczbg ucznidw, z ktérych
cze$¢ uczy sie wedtug dawnego programu, a pozostali wedtug zmienionego. Jak twierdzg nauczyciele
réznych przedmiotéw, te nowe programy nie zostaty dopracowane, jest w nich jeszcze wiele luk i nie-
jasnosci. Rozczarowanie nowymi programami wynika takze z tego, ze mimo wielu postulatéw nadal sg
przetadowane nadmiarem materiatu i nastawione na ¢wiczenie pamieci, a nie intelektu.

Na ten smutny obraz po reformie natozyt sie koronawirus, a z nim zamkniecie szkét i przejscie na
zdalne nauczanie. Nauczyciele nie tylko nie byli przygotowani merytorycznie do zadan, jakie na nich
spadty, ale tez ich nastroje nie sktaniaty do zaangazowania i poswiecen. Stowa ministra edukacji Dariu-
sza Piontkowskiego, iz majg teraz okazje sie wykazac, ze potrafig nie tylko strajkowaé, nie poprawity
nastawienia nauczycieli.

12 marca 2020 roku wtadze oswiatowe ogtosity zamkniecie szkét na dwa tygodnie w zwigzku z zagro-
zeniem koronawirusem. Byt to niewatpliwie moment radosci dla uczniéw czekajgcych z niepokojem
na czwartkowe czy pigtkowe klaséwki i sprawdziany. Nauczyciele zdazyli jeszcze zada¢ materiat do
przerobienia w domu, nakazujgc ukonhczenie prac do kolejnego pojawienia sie w szkole, co miato mie¢
miejsce niebawem. Niestety, zamkniecie szkot trwato dtuzej, dla wielu nauczycieli i uczniow az do kon-
ca roku szkolnego 2019/2020.

25 marca szkoty rozpoczety nauczanie zdalne. Pod tym hastem kryty sie r6znorodne dziatania nauczy-
cieli i uczniéw. Oceny ich skutecznosci, czyli przekazywania wiedzy pokrywajacej sie z podstawa pro-
gramowag, a takze kontrolowania jej przyswojenia przez uczniéw, sg zréznicowane. Jeszcze wieksze
roznice dotyczg ich skutkédw spotecznych i indywidualnych. Juz po kilku dniach w prasie i mediach
zaczely sie ukazywad pierwsze relacje ze zdalnych lekcji. Jako jeden z pierwszych zabierat gtos Grze-
gorz Catek, dyrektor Instytutu Inicjatyw Pozarzagdowych. Swoje opinie formutowat na postawie ankiety
rozsytanej rodzicom, dzieki ktérej zebrat ponad 8 tys. odpowiedzi'. W wigekszosci wypowiedzi rodzi-
cow byty dos¢ alarmistyczne, czemu trudno sie dziwic. Nikt na te forme nauki nie byt przygotowany.
W kwietniu ruszyta juz cata fala badan, ktére miaty na celu przedstawienie i ocene realizacji nauczania
na odlegtos¢. Pytania dotyczyty: wyposazenia w odpowiedni sprzet uczniéw i nauczycieli, poziomu
kompetencji w postugiwaniu sie tym sprzetem, rodzaju technik, jakimi postugiwali sie pedagodzy,
radzenia sobie ze sposobami prowadzenia zajec¢ online, a takze fizycznych i psychicznych konsekwen-
cji przebywania w izolacji i wielogodzinnej pracy z komputerem. Szukano informacji o trudnosciach
i problemach, jakie niosto ze sobg nauczanie na odlegtos¢. O tym, jakie problemy udato sie rozwia-
za¢, a jakich nie - dowiadujemy sie z kolejnych badan, realizowanych juz pod koniec roku szkolnego.
Analiz badajacych warunki zdalnego nauczania ukazato sie sporo, organizowaty je uczelnie, fundacje,

1 Pierwsze wyniki swoich badan opublikowat w artykule: R. Catek, Rodzice o koronaedukacji - wnioski z ankiety,
«Szkota. Miesiecznik Dyrektora”, sierpiefh 2020. Petne opracowanie badan ma sie ukazac¢ jesienia.
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stowarzyszenia i firmy zwigzane z edukacja, a takze portale internetowe?. Dziwi¢ moze brak informacji
o analizach Instytutu Badan Edukacyjnych, ktéry ma przeciez petic¢ funkcje zaplecza intelektualno-ba-
dawczego Ministerstwa Edukacji Narodowe;j.

Jednym z najpowazniejszych probleméw, jaki wigzat sie ze zdalnym nauczaniem, byto objecie nauka
wszystkich ucznidow. Nieréwnomierne wyposazenie w sprzet oraz zréznicowany poziom kapitatu kul-
turowego rodzin uczniéw utrudnialy to zadanie, a moze nawet je uniemozliwiaty. W realizowanych ba-
daniach staratam sie doszuka¢ informacji, w jakim stopniu udato sie zapewni¢ réwny (w miare) dostep
do ksztatcenia. Stad préba poszukiwan odpowiedzi na dwa podstawowe pytania: (1) o zapewnienie
odpowiednich warunkéw zdalnego nauczania oraz (2) o odbiér zdalnego nauczania. Miatam nadzieje,
ze te informacje pomoga wskazag, ile dzieci nie mogto lub nie chciato podja¢ nauki oraz co decydowato
o trudnosciach w zdalnej nauce, a takze na ile byta ona efektywna.

Warunki zdalnego nauczania w rodzinach uczniow

Z raportu Ministra Edukacji Narodowej® na temat funkcjonowania szkét w okresie pandemii mozemy
sie dowiedzie¢, jakimi danymi dysponowano, gdy wprowadzano zdalne nauczanie: ,W Polsce 96%
uczniéw zgtosito posiadanie komputera, ktérego mogliby uzywac do pracy w domu [...]. Jedynie w 0,6%
gospodarstw domowych uczniéw w Polsce nie ma ani komputera, ani tabletu. W Polsce 96% uczniow
zgtosito, ze ma spokojne miejsce do nauki w domu™.

Raport przytacza takze wyniki badan PISA z 2018 roku, w ktérych 99,4% uczniéw deklarowato, ze ma
dostep do Internetu®. Na podstawie tych informacji mozna sie spodziewa, ze nauczanie zdalne bedzie
sie odbywato bez przeszkdd, przynajmniej jesli chodzi o wyposazenie w sprzet.

Rzeczywiscie, wiele badan potwierdza niemal powszechne posiadanie przez rodziny w Polsce sprze-
tu komputerowego, cho¢ juz z dostepem do Internetu bywa gorzej. Jednak posiadanie komputera
w domu nie oznacza, ze wszyscy domownicy moga mie¢ do niego réwny dostep. Z analiz Badan Bu-
dzetéow Domowych z 2018 roku, przedstawionych w opracowaniu Centrum Analiz Ekonomicznyché,
czytamy: ,Gospodarstwa prawie 330 tys. ucznidw nie sg wyposazone w komputer z dostepem do In-
ternetu, a w przypadku kolejnych 1320 tys. uczniéw liczba komputerédw w ich gospodarstwach jest

2 W tym teksScie przytaczam wybrane wyniki z badan, do jakich udato mi sie dotrze¢. Liste badan z krétka ich
charakterystyka zamieszczam w Aneksie. Musze jednak zwréci¢ uwage, ze z wyjgtkiem badan Centrum Cyfrowe-
go, ktére operowaty na losowej prébie ogélnopolskiej, wszystkie inne, nawet z do$¢ duzg liczbg badanych, nie sg
badaniami reprezentatywnymi. Pokazujg pewne tendencje, ale nie potrafig w petni odda¢ stanu edukacji. Mozna
tez z duzym prawdopodobienstwem przyja¢, ze w badaniach nie zostaty pokazane najstabsze strony ksztatcenia
na odlegtos¢, lecz otrzymujemy z nich przypudrowany obraz rzeczywistosci.

3 Raport Ministra Edukacji Narodowej. Zapewnienie funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w okresie epidemii
COVID-19, czerwiec 2020, Warszawa, MEN, https://www.gov.pl/web/edukacja/raport-ministra-edukacji-narodowej-
-na-temat-funkcjonowania-szkol-i-placowek-oswiatowych-w-okresie-covid-19, dostep 26.08.2020.

4 Tamze,s. 76.

5 Deklaracje uczniéw nie w petni oddajg rzeczywisty stan rzeczy. W wielu badaniach ankietowych prowadzonych
w szkotach mogtam zauwazy¢ - co zresztg potwierdzali inni badacze - ze uczniowie majg tendencje do przekazy-
wania bardzo optymistycznych ocen swojej sytuacji materialnej i statusu rodzinnego. Gdyby im wierzy¢, rodziny
prawie wszystkich badanych bytyby zamozne i wysoko wyksztatcone.

6 M. Myck, M. Oczkowska, K. Trzcinski, Zamkniete szkoty: warunki uczniéw do nauki zdalnej w okresie pandemii
COVID-19, 28.03.2020, Komentarze CenEA, https://cenea.org.pl/pl/2020/03/28/zamkniete-szkoly-warunki-uczniow-
-do-nauki-zdalnej-w-okresie-pandemii-covid-19, dostep 23.08.2020.
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mniejsza niz liczba uczniéw. W takich warunkach regularna nauka zdalna, wymuszona przez epidemie
koronawirusa COVID-19, jest albo zupetnie niemozliwa, albo powaznie utrudniona™.

Ponadto, co podkreslajg autorzy, zaréwno wyposazenie w sprzet komputerowy, dostepnos¢ Interne-
tu, jak i warunki mieszkaniowe sg silnie zr6znicowane ze wzgledu na zamozno$¢ gospodarstw domo-
wych. Wyrazne roznice wystepujg pomiedzy miastem a wsig, a takze miedzy regionami w Polsce. Nie-
dobory sprzetu i dostepu do Internetu odczuwajg rodziny najubozsze, czesciej na wsi niz w miescie.
Na mozliwos¢ uczenia sie w domu wplywajg takze warunki mieszkaniowe, a te w wiekszym stopniu
uposledzajg uczniéw z ubozszych rodzin miejskich, gdzie czesciej niz na wsi zdarzajg sie jeden lub dwa
pokoje zamieszkiwane przez rodziny z dzie¢mi.

Na dane podawane przez Centrum Analiz Ekonomicznych naktadajg sie informacje o réznicach w po-
ziomie wyksztatcenia rodzicow. Wszelkie badania edukacyjne pokazujg silny zwigzek miedzy osiggnie-
ciami uczniéw a wyksztatceniem rodzicéw. Mieszkancy Polski sg podzieleni mniej wiecej po potowie,
okoto 50% ma wyksztatcenie ponizej Sredniego, a pozostali srednie i powyzej Sredniego. Od lat 90.
rodnie tez pozytywny zwigzek miedzy poziomem wyksztatcenia a dochodami. Mozemy wiec przyja¢, ze
uczniowie z rodzin o wysokim poziomie wyksztatcenia beda czesciej wychowywani w rodzinach zamoz-
nych, z dobrym wyposazeniem komputerowym. Wiemy takze, ze rodzice z wyzszym wyksztatceniem
przypisujg duze znaczenie wyksztatceniu swoich dzieci i majg wobec nich wysokie aspiracje. Ucznio-
wie, ktérzy mieli szczescie urodzi¢ sie w rodzinach zamoznych z wyksztatceniem Srednim i powyzej,
beda mieli oczywiscie lepsze warunki do nauki zdalnej niz ich réwiesnicy z biedniejszych rodzin.

Na rzecz uprzywilejowania dzieci z grupy zamoznej przemawia takze liczba rodzenhstwa, ktére liczniej-
sze bywa w biedniejszych rodzinach, zwtaszcza na wsi. Sprawia to, ze dostep do komputera - o ile jest
on w domu - okazuje sie bardziej utrudniony niz w rodzinach zamoznych jedynakéw. Nieco optymi-
zmu dodaje korekta zwigzana ze strukturg wieku rodzicéw dzieci. Sg to w wiekszosci ludzie stosunko-
wo mtodzi, mozna przyja¢, ze w wiekszosci od 25 do okoto 45-55 roku zycia. Im mtodsi rodzice, tym
przecietnie sg lepiej wyksztatceni. Mozemy szacowaé, ze wsréd rodzicéw dzisiejszych uczniéw oséb
z wyzszym i Srednim wyksztatceniem jest okoto 60%, zwitaszcza ze najczesciej edukacjg dzieci zajmuja
sie matki, a kobiety maja w Polsce przecietnie wyzszy poziom wyksztatcenia niz mezczyzni. Ta po-
prawka nie usuwa oczywiscie réznic w warunkach, w jakich uczg sie dzieci, wskazuje jedynie na nieco
wiekszg grupe uczniéw, ktéra moze liczy¢ na pomoc rodzicéw w nauce. Cho¢ z drugiej strony rodzice
wyzej wyksztatceni, zaréwno ojcowie, jak i matki, pracujacy w administracji, korporacjach, firmach, zo-
stali masowo odestani do pracy w domu. Stali sie wiec konkurentami w dostepie do komputera, praca
takze ograniczata ich mozliwosci poswiecenia dziecku czasu na pomoc w nauce.

Juz na poczatku kwietnia ruszyty badania sondujgce warunki, w jakich przebiega zdalne nauczanie. Po-
znawali$my relacje nauczycieli, dyrektoréw i rodzicéw. Badania Centrum Cyfrowego® dotyczyty opinii
nauczycieli i ich problemow zwigzanych ze zdalnym nauczaniem. Ogdélnopolska proba losowa objeta
984 nauczycieli. Prawie 40% jako gtéwny problem wskazato braki sprzetu wsréd uczniéw. W rodzi-
nach ubogich, dysfunkcyjnych, romskich i uchodzczych komputerédw nie byto. Natomiast w domach,
gdzie byt jeden komputer, konkurentami do pracy na komputerze stawali sie zaréwno rodzice, jak i ro-
dzenstwo. Wielu uczniéw kontakt ze szkotg utrzymywato dzieki telefonom, ktére nie sg najwygodniej-
szym medium do zdalnego nauczania. Podobna grupa nauczycieli (okoto 40%) zgtaszata utrudniony

7 Tamze,s.5.
8 Edukacja zdalna w czasie pandemii. Raport z badari, Centrum Cyfrowe, Centrum Edukacji Obywatelskiej, Eduka-
cja_zdalna_w_czasie_pandemii.pptx-2(2).pdf, dostep 26.08.2020.
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kontakt z uczniami, ktérzy badz nie majg dostepu do Internetu, bagdz w ich domach ma on staba jakos¢
i uczniowie ,wypadajg” z sieci w trakcie lekcji. Oczywiscie obie te grupy w duzej mierze sie pokrywaj3.
Zwtaszcza w pierwszych tygodniach co najmniej potowa nauczycieli miata problemy z nawigzaniem
statych kontaktéw z uczniami. W badaniu takze realizowanym w kwietniu, powigzanym z projektem
.Lekcja: Enter™, pytani byli dyrektorzy'. Na zaproszenie do badania odpowiedziato 646 dyrektorow,
w zdecydowanej wiekszosci (okoto 80%) ze szkot ponadpodstawowych. Czesciej na problemy z orga-
nizacjg zdalnego nauczania skarzyli sie dyrektorzy ze szkét podstawowych (95%). Ze strony szkét po-
nadpodstawowych skarzgcych sie jest nieco mniej - co nie oznacza, ze byto ich niewielu (89%). Najcze-
sciej (81%) wskazywanymi problemami w obu typach szkot, cho¢ w podstawowych nieco czesciej, byty
brak dostepu uczniéw do komputerdw (az 88% dyrektoréw wskazato, ze uczniowie muszg wspétdzieli¢
sprzet np. z rodzehstwem) oraz przepustowos¢ sieci.

Dzieki badaczom poznajemy nie tylko opinie nauczycieli i dyrektoréw, ale takze rodzicéw. Portal Lib-
rus, na ktérym funkcjonuja dzienniki elektroniczne wielu szkét"', odpowiedzialne za kontakt pomiedzy
szkotg a uczniem i jego rodzicami, rozestat juz w pierwszych dniach kwietnia ankiete do rodzicéw'?.
Odpowiedziato na nig az 21 tys. oséb. Wiekszos¢, bo 2/3 odpowiadajacych, byta w stanie zapewnié
dzieciom dostep do komputera, pozostali mieli problemy, gdyz sprzet byt wspétdzielony miedzy réz-
nych domownikéw. Warto jednak zaznaczy¢, ze rodzice badani przez portal Librus nalezeli do grupy
uprzywilejowanych. Wszyscy, jako korzystajacy z Librusa, mieli dostep do Internetu, ponadto portal
ten zaktadaty poczatkowo najczesciej szkoty w duzych osrodkach, w srodowiskach ludzi raczej lepiej
uposazonych i wyksztatconych. Niemniej i w tym badaniu spora grupa dzieci, jak informowali ich ro-
dzice, miata utrudniony dostep do nauki online.

Ograniczenia sprzetowe byty niwelowane dzieki ,pospolitemu ruszeniu”: nauczyciele i rodzice ku-
powali lub pozyczali sprzet, cze$¢ samorzagdow wiaczyta sie w akcje pomocy uczniom. Ministerstwo
Edukacji wraz z Ministerstwem Cyfryzacji uruchomito w kwietniu projekt ,Zdalna szkota”, a nastepnie
w maju ,Zdalna szkota+", w ramach ktérych samorzady mogty sktada¢ zamdéwienia na sprzet kompu-
terowy dla nauczycieli i uczniéw'. Ministerstwa apelowaty, by sprzet dostarczaé zwtaszcza do rodzin
wielodzietnych, a takze zamawiac¢ specjalistyczne oprogramowania dla dzieci ze specjalnymi potrze-
bami. W obu programach ministerstwa dysponowaty sumg ponad 360 min zt. Wnioski ztozyto 98%
samorzaddw, wsparcie otrzymato: 12 851 szkét, 31 387 nauczycieli oraz 205 715 uczniéw. Niewatpliwie
byta to istotna pomoc, cho¢ - zwtaszcza jesli chodzi o uczniéw - na pewno okazata sie niewystarczaja-
ca. Niestety, nie znamy oceny skutecznosci tego projektu.

Badania realizowane pod koniec maja i w czerwcu mogg dostarczy¢ nam informacji, czy i w jakim stop-
niu trudnosci ze sprzetem zostaty zazegnane. Portal Librus powto6rzyt pod koniec maja badanie wsrod
rodzicéw. Wzieto w nim udziat 18 tys. uzytkownikéw portalu. W poréwnaniu z badaniem kwietniowym
nieco wiecej 0s6b deklarowato, ze moze dziecku zapewni¢ urzagdzenie do zdalnej nauki, odsetek wzrést

9 ,Lekcja: Enter” to najwiekszy dotychczas projekt edukacji cyfrowej w Polsce skierowany do szkét. Jego celem
jest przeszkolenie okoto 75 tys. nauczycieli. Finansowany jest gtéwnie ze srodkéw Unii Europejskie;.

10 P. Sobiesiak-Penszko, F. Pazderski, Dyrektorzy do zadar specjalnych - edukacja zdalna w czasach izolacji. Pre-
zentacja wynikéw badania, 8.06.2020, ISP, https://www.isp.org.pl/pl/aktualnosci/dyrektorzy-do-zadan-specjalnych-
-edukacja-zdalna-w-czasach-izolacji-prezentacja-wynikow-badania, dostep 26.08.2020.

11 W momencie badania byto to 6,5 tys. szkét. Kilka miesiecy pézniej Librus objat juz 12 tys. szkdt, czyli prawie
potowe.

12 Nauczanie zdalne. Jak wyglgda w naszych domach. Raport z badania ankietowego, Librus, kwiecief 2020, https://
files.librus.pl/articles/00pic/20/04/09/librus/a_librus_raport_nauka_zdalna_LS_LR_raport.pdf, dostep 25.08.2020.
13 Raport Ministra Edukacji Narodowej. Zapewnienie funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w okresie epidemii
COVID-19, dz. cyt.
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z 63% do 69%. Jednoczes$nie nieco mniej rodzicow informowato, ze ich dzieci muszg dzieli¢ sprzet po-
miedzy soba.

W pierwszej potowie czerwca zrealizowano jedno z najobszerniejszych badan na temat zdalnego na-
uczania w szkotach w czasie pandemii. Przeprowadzity je badaczki z Wydziatu Pedagogicznego Uni-
wersytetu Warszawskiego'. Badanie za pomocg portalu Librus objeto prawie 3 tys. nauczycieli oraz
1,2 tys. ucznidw z catej Polski, ze szkét podstawowych i ponadpodstawowych. Nadal na braki w sprze-
cie skarzyli sie i nauczyciele, i uczniowie. Nauczyciele najczesciej wykorzystywali do prowadzenia zajec
prywatne komputery i optacany przez siebie Internet. Wsréd badanych uczniéw 22% nie miato odpo-
wiednich urzadzen do witasnej dyspozycji. Sposrod tych, ktérzy mieli wtasny sprzet, 69% wykorzysty-
wato komputery, podczas gdy 25% musiato zadowoli¢ sie telefonami.

Niewatpliwie kilkanascie, a raczej kilkaset tysiecy dzieci nie dysponowato sprzetem pozwalajacym im
na swobodne uczestnictwo w lekcjach na odlegto$¢. We wspomnianych wyzej badaniach Centrum
Cyfrowego' nauczycielki z todzi wspominaty o dzieciach romskich, ktorym muszg zanosic i odbierac
od nich osobiscie lub przesyta¢ pocztg zadania, by w ten sposéb mobilizowa¢ dzieci i ich rodzicéw do
nauki. Jak wielu nauczycieli poczuwato sie do takich akcji - nie wiemy.

Nie znamy szacunkéw liczebnosci dzieci, ktére wcale nie uczestniczyty w zdalnym nauczaniu badz
mogty to robi¢ w minimalnym stopniu. Rzecznik Praw Obywatelskich kilkakrotnie prébowat uzyska¢
informacje dotyczace realizacji prawa do nauki w okresie pandemii. Przyktadem jest pismo z 15 maja
2020 roku: ,Z informacji prasowych wynika, ze MEN nie udzielit odpowiedzi na kierowane m.in. przez
senatoréw i dziennikarzy pytania o szacowang liczbe dzieci, ktére znalazly sie poza systemem oswia-
ty. Budzi to ogromne zaniepokojenie Rzecznika Praw Obywatelskich, ktéry dostrzega koniecznos¢
podjecia przez odpowiednie organy pilnych dziatah w celu ochrony najmtodszych obywateli. Zdaniem
Rzecznika nie mozna bowiem poprzesta¢ na stwierdzeniu, ze wiekszos¢ szkét zorganizowata zdalne
nauczanie, a nauczyciele realizujg podstawe programowa. Nalezy podkresli¢, ze szczegdlnie w przy-
padku uczniéw najmtodszych ich catkowity brak udziatu w zyciu szkolnym nie jest kwestig osobistego
wyboru i powinien stanowi¢ dla wtadz o$wiatowych powéd do najwyzszego niepokoju®.

W odpowiedzi MEN z 26 maja czytamy: ,Ministerstwo Edukacji Narodowej nie jest organem nadzoru
nad dziatalnoscig szkét i nie kontroluje realizacji obowigzku szkolnego/nauki. Organy zobowigzane do
egzekwowania tego obowigzku sg wskazane w ustawie - Prawo oswiatowe. W kwestii realizacji obo-
wigzku rocznego przygotowania przedszkolnego, obowigzku szkolnego i obowigzku nauki ustawo-
dawca naktada obowigzki na wtadze samorzadu terytorialnego, dyrektoréw szkét i przede wszystkim
rodzicéw dziecka""’.

Odpowiedz ta wzbudzita zdziwienie Rzecznika, ktory przekonywat ministra, ze zdobycie odpowied-
nich informacji powinno leze¢ w polu zainteresowania i obowigzkéw MEN, a takze jest mozliwe do

14 M. Plebanska, A. Szyller, M. Sieficzewska (red.), Edukacja zdalna w czasach COVID-19, https://files.librus.pl/ar-
ticles/00pic/20/07/09/librus/a_nauczanie_zdalne_oczami_nauczycieli_i_uczniow_RAPORT.pdf, dostep 25.08.2020.
15 Edukacja zdalna w czasie pandemii, dz. cyt.

16 Rzecznik Praw Obywatelskich, Koronawirus. Jak zapobiegac wykluczeniu uczniéw ze zdalnej edukacji. Apel RPO
do trzech resortéw, https://www.rpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-apel-rpo-o-rozwi%C4%85zania-ktore-zapobie-
glyby-wykluczeniu-uczniow-z-systemu.

17 https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Odpowied%C5%BA%20MEN%2C%2026.05.2020.pdf.
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osiggniecia dzieki wspotpracy z samorzadami i pomocy kuratoriéw'®. Niestety ministra nie udato sie
przekona¢. Takze wspomniane wyzej badania socjologiczne i pedagogiczne nie informuja nas o liczbie
ucznidw, ktérzy przestali kontaktowac sie ze szkota.

Problemy dydaktyczne i merytoryczne zdalnego nauczania
Dostep do urzadzen stanowit tylko jeden z czynnikéw wptywajacych na mozliwo$¢ nawigzywania
zdalnej komunikacji miedzy nauczycielem i uczniem. Istotng role odgrywaty postawy uczniéw wobec
szkoty, poszczeg6lnych nauczycieli czy wreszcie chec uczenia sie. W przytaczanych badaniach nie byto
analiz zwigzku opinii uczniéw z ich pozycja w szkole czy sukcesami i porazkami w nauce. By¢ moze
w petnych opracowaniach badan, jakie majg ukazac sie jesienig 2020 roku, pojawi sie ten rodzaj da-
nych.

Uczestniczenie uczniéw w lekcjach zalezato takze od sposobu prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢, od
metod przekazu uzywanych przez nauczycieli i od ich umiejetnosci nawigzania kontaktu z uczniami.
W wielu poczatkowych badaniach nauczyciele jako najwazniejszy problem wymieniali na ogét braki
sprzetu u uczniéw, a takze swoje trudnosci z obstugg komputera, postugiwaniem sie Internetem lub
brakiem miejsca do pracy. Ale juz w badaniach czerwcowych realizowanych przez Wydziat Pedagogicz-
ny Uniwersytetu Warszawskiego'® czesciej niz niedostatki sprzetu wspominano brak bezposrednie-
go kontaktu z uczniami, problemy z ich aktywizacjg i mobilizacjg do pracy, a takze z kontrolowaniem
ich wiedzy. Takze w raporcie Zdalnenauczanie.org?® z obszernych badan w szkotach, realizowanych na
przetomie maja i czerwca, wielu nauczycieli ocenia krytycznie zdalne nauczanie jako pogarszajace re-
lacje z uczniami i rodzicami, a takze wyraza tesknote za bezposrednimi kontaktami.

Trudnosci, z jakimi rozpoczynano zdalne nauczanie w szkotach, byty oczywiste. Nikt - ani nauczyciele,
ani uczniowie - na taka forme nauki nie byt przygotowany. Badania Centrum Cyfrowego wskazaty, ze
85% nauczycieli nie miato kontaktu z nauczaniem online. Nawet ci, ktérzy postugiwali sie Internetem,
uzywali go do komunikacji indywidualnej z uczniami lub do udziatu w webinariach?'. Zdecydowana
wiekszo$¢ nauczycieli to nie tubylcy $wiata Internetu, a imigranci. Nauczyciele to spora grupa zawo-
dowa liczgca okoto 600 tys. osdb, ponad 80% stanowig kobiety?2. Najwyzszy stopien awansu zawodo-
wego?, czyli tytut nauczyciela dyplomowanego, osiggneto juz okoto 60%, co jednoczesnie wskazuje
na zaawansowany wiek wiekszosci naszej kadry pedagogicznej. Ludzi mtodych w wieku mniej wie-
cej 30 lat jest zaledwie okoto 20%?. Te dane demograficzne posrednio wskazujg takze na obeznanie

18 Rzecznik Praw Obywatelskich, Koronawirus. MEN nie moze sie uchylac od problemu wykluczenia uczniéw ze
zdalnej edukadji, https://www.rpo.gov.pl/pl/content/rpo-men-nie-moze-sie-uchylac-od-problemu-wykluczenia-ucz-
niow-ze-zdalnej-edukacji.

19 M. Plebanska, A. Szyller, M. Sieficzewska, Edukacja zdalna w czasach COVID-19, dz. cyt.

20 G. Ptaszek, M. Bigaj, M. Debski, J. Pyzalski, G.D. Stunza, Zdalna edukacja - gdzie bylismy, dokqd idziemy? Wstep-
ne wyniki badania naukowego ,Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkdw spotecznych w czasie epidemii koronawi-
rusa”, Warszawa 2020, https://zdalnenauczanie.org/wp-content/uploads/2020/06/Badanie-zdalnenauczanie_org_
prezentacja.pdf, dostep 25.08.2020.

21 Edukacja zdalna w czasie pandemii, dz. cyt.

22 W zaleznosci od poziomu i rodzaju placéwki procent kobiet jest jeszcze wyzszy (szkoty podstawowe) lub
wyraznie nizszy (np. technika).

23 Istnieje jeszcze stopien profesora oswiaty - ten jednak jest przyznawany bardzo rzadko, rocznie okoto

20 oséb otrzymuje ten tytut.

24 W badaniach realizowanych przez pedagozki z Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu najlepiej radzili
sobie z ksztatceniem na odlegto$¢ wtasnie ludzie miodzi, z najkrétszym stazem pracy: S. Jaskulska, B. Jankowiak,
Ksztafcenie na odlegtos¢ w Polsce w czasie pandemii COVID-19, https://sites.google.com/view/ksztalcenie-pandemia-
-raport.

Fundacja im. Stefana Batorego


https://zdalnenauczanie.org/wp-content/uploads/2020/06/Badanie-zdalnenauczanie_org_prezentacja.pdf
https://zdalnenauczanie.org/wp-content/uploads/2020/06/Badanie-zdalnenauczanie_org_prezentacja.pdf
https://sites.google.com/view/ksztalcenie-pandemia-raport
https://sites.google.com/view/ksztalcenie-pandemia-raport

z informatyka. Dla zdecydowanej wiekszosci nauczycieli podstawowym narzedziem edukacyjnego
przekazu byty tablica i kreda, w bardziej zaawansowanych szkotach - tablica interaktywna. Nawet
portal Librus umozliwiajacy przekaz internetowy pomiedzy uczniami, nauczycielami i rodzicami byt
w marcu dostepny jedynie w 6,5 tys. szkét?>. A ponadto i ten portal zawodzit, gdy zaczeto z niego ko-
rzysta¢ naraz wiele szkét.

Nauczyciele ,rzuceni na gtebokg wode” poczuli sie osamotnieni i pozbawieni pomocy. Z dnia na dzien
musieli przestawi¢ sie na nowe, czesto nieznane metody pracy. Ogromnym problemem byta czaso-
chtonnos¢ przygotowywania i prowadzenia zdalnego nauczania. We wszystkich badaniach, ktére
obejmowaty nauczycieli, ten problem jest wskazywany jako szczegélnie dojmujacy. Jak raportowali
nauczyciele w ramach projektu Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkéw spotfecznych w czasie epi-
demii koronawirusa®, spedzanie wielu godzin przy komputerze powodowato ,problemy psychiczne
i fizyczne”, ,trudnosci w zasypianiu, brak energii, zdenerwowanie czy zty nastroj”. W wywiadach, jakie
zbierali badacze z Centrum Cyfrowego, znajdujemy wypowiedzi nauczycielek, ktére skarzg sie, ze sg
na taczach przez caly dzieh do pdznego wieczora, poniewaz muszg wysyta¢ informacje do ucznidéw
i rodzicéw oraz odbiera¢ odpowiedzi od nich. W artykule Olgi Szponar w ,Gazecie Wyborczej]” Praca
nauczycieli w czasie pandemii: siedem dni w tygodniu, 1238 maili*’ mozemy przeczytac o kilkuset mailach
otrzymywanych i wysytanych przez nauczycieli tygodniowo, a takze o wielogodzinnej pracy przekra-
czajacej 40 godzin tygodniowo.

Ministerstwo Edukacji Narodowej i kuratoria podsytaty nauczycielom rozbudowane listy programoéw
do wykorzystania w trakcie lekgji, ale ich przejrzenie i wyprébowanie wymagato wolnego czasu, kté-
rego nie mieli. Ogromnga pomocg stuzyli inni nauczyciele, ktérzy przeszli jakie$ szkolenia, sprawdzili
jakie$ metody i podpowiadali, z czego i jak mozna skorzysta¢. O samopomocy kolezenskiej, przy braku
sensownego wsparcia ze strony innych instytucji, wspomina takze wiekszo$¢ badanych nauczycieli.

Nauczyciele korzystali z rozmaitych technik. Najczestszg, wykorzystywang zwtaszcza na poczgtku, byto
przesytanie poczta elektroniczng zadah do wykonania, rozdziatéw do przeczytania w podrecznikach
czy polecenia zapoznania sie z jakimi$ materiatami z Internetu. Nawet te proste przekazy powodowaty
poczatkowo sporo trudnosci uczniom ze wzgledu na ,chaos w uzywaniu przez nauczycieli réznych
platform i komunikatoréw”, problem stanowita takze ,wysytana przez nich ogromna liczba powiado-
mien o zajeciach i zadaniach do wykonania. Uczniowie mieli ktopoty z ich odnalezieniem i wykonaniem
zgodnie z podanym terminem. Krotki czas na odestanie zadan oraz ich zbyt duza liczba czesto wywo-
tywaty frustracje i powodowaty zmeczenie i zniechecenie%.

Problem ten podkreslali tez rodzice pytani przez Grzegorza Catka: ,potowa rodzicéw wskazata na nie-
réowne obcigzanie dziecka nauka, a wiec zadawanie prac przez réznych nauczycieli bez wzajemnego
porozumienia, bez koordynacji, przez co uczniowie mieli czasem kilka dni bez wiekszych obcigzen, ale
tez takie momenty, gdy musieli przygotowac wiele rozmaitych prac. [...] przecigzenie naukg to bezpo-
Sredni efekt dominujacego sposobu prowadzenia nauczania, a wiec zlecania zadan i prac do wykona-
nia. Rodzice mowili o tym wprost: ‘tatwo zada¢ 30 stron do przeczytania z historii, kilkusetstronicowg

25 Obecnie Librus dociera do okoto 12 tys. szkét.

26 G. Ptaszek, M. Bigaj, M. Debski, J. Pyzalski, G.D. Stunza, Zdalna edukacja - gdzie bylismy, dokqd idziemy?,
dz. cyt.

27 0. Szpunar, Praca nauczycieli w czasie pandemii: siedem dni w tygodniu, 1238 maili, ,Gazeta Wyborcza”,
8.05.2020.

28 G. Ptaszek, M. Bigaj, M. Debski, J. Pyzalski, G.D. Stunza, Zdalna edukacja - gdzie bylismy, dokqd idziemy?,
dz. cyt.
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lekture z polskiego, kilkadziesiagt stéw do wkucia z angielskiego, kilkanascie przyktadéw z matematyki
i jeszcze dwie prezentacje z innych przedmiotéw - to sie zadaje bardzo tatwo, tyle ze kazda z tych rze-
czy wymaga od dziecka wielu godzin pracy”?°.

Od nauczycieli oczekiwano przejScia od podajacych metod pracy do metod aktywizujgcych, ktére
wymagaty prowadzenia lekcji online. Jednak ta forma byta dla wielu nauczycieli trudna, zwtaszcza
w pierwszych tygodniach pracy zdalnej. Cze$¢ lekcji byta przerywana wtamaniami uczniéw, podczas
ktérych pokazywali oni filmiki porno czy obrazliwe gesty i wyszydzali bezbronnych nauczycieli. Nic
dziwnego, ze nauczyciele z obawy przed ,hejtem” i poSmiewiskiem unikali prowadzenia lekcji w Inter-
necie. Dopiero posiadanie bezpiecznej platformy dato szanse na prowadzenie lekcji online. Rodzice
odpowiadajgcy na ankiety Librusa w pierwszych dniach kwietnia w 46% wskazywali, ze nauczyciele nie
realizuja lekcji online, w kolejnych, czerwcowych badaniach takich wskazanh byto juz tylko 19%. Nie-
mniej, jak pokazato badanie Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkéw spotecznych w czasie epidemii
koronawirusa, wedtug opinii 1/3 uczniéw ich nauczyciele nie prowadzili zadnych zaje¢ na zywo.

Obie grupy - zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie - wypominaty sobie nawzajem niskie kompetencje
cyfrowe. Nauczyciele twierdzili, ze nawet w starszych klasach szkoly podstawowej sg dzieci, ktére nie
potrafig odebrac poczty czy wejs¢ na platformy e-learningowe. Oskarzali o to ztg podstawe programo-
wa informatyki szkolnej, ktéra - jak pisata jedna z nauczycielek - powoduje, ze ,dzieci potrafig zrobi¢
kodowanie zétwiem, a nie potrafig zatozy¢ adresu email™°. Takze uczniowie twierdzili, ze niektérym
nauczycielom brak podstawowej wiedzy do pracy przy komputerze. Jak mozemy przeczyta¢ w raporcie
Zdalne nauczanie.org: ,Prawie 40% badanych uczniéw ocenito przygotowanie nauczycieli do realizacji
lekcji zdalnych na poziomie niskim, a 33,9% uznato, ze zajecia online prowadzone byly na poziomie
srednim. 18,4% badanych uczniéw ocenito dobrze kompetencje cyfrowe nauczycieli. Tylko 8% bada-
nych wskazato, ze zaangazowanie, kompetencje cyfrowe i umiejetno$¢ organizowania sytuacji eduka-
cyjnych w przestrzeni wirtualnej prowadzgcych lekcje byly na najwyzszym poziomie™'.

Jedng z przyczyn, dla ktérych nauczyciele zasypywali uczniéw licznymi pracami, stosowali czeste
sprawdziany czy kartkéwki, byta konieczno$¢ zrealizowania podstawy programowej i wystawienia
ocen. Co prawda w poradniku MEN Ksztafcenie na odlegtos¢, ktéry ukazat sie 25 marca, zalecano, by
lekcje online nie trwaty zbyt dtugo, przestrzegano takze, by materiat przekazywany uczniom nie byt
za trudny czy zbyt obszerny. Informowano ponadto, ze mozna przesung¢ realizacje czesci podsta-
wy programowej na kolejny rok. Mimo to kuratoria wymagaty, by cata podstawa programowa byta
zrealizowana. Podczas debaty u Rzecznika Praw Obywatelskich Agnieszka Jankowiak-Maik, nauczy-
cielka historii i aktywistka edukacyjna, relacjonowata: ,,Podstawa programowa niezwykle ‘usztywnita’
nauczycieli. Zamiast wsparcia dostaliémy kontrole i pytania o stopien realizacji podstawy. To bardzo
stresowato nauczycieli™2.

We wszystkich (!) badaniach, w ktérych uczestniczyli nauczyciele, padajg krytyczne uwagi pod adresem
samej podstawy programowej jako zbyt rozdetej, a takze wobec tych, ktérzy domagali sie jej realiza-
¢ji w tak trudnych warunkach. Te wymagania powodowaly liczne napiecia i obawy wéréd nauczycie-
li, zbytnie obcigzanie uczniow, krytyke rodzicéw, a takze - co podkreslali pedagodzy - pogtebianie

29 R. Catek, Rodzice o koronaedukacji - wnioski z ankiety, dz. cyt., s. 3.

30 Edukacja zdalna w trakcie pandemii, dz. cyt.

31 G. Ptaszek, M. Bigaj, M. Debski, J. Pyzalski, G.D. Stunza, Zdalna edukacja - gdzie bylismy, dokqd idziemy?,

dz. cyt., s. 43.

32 Rzecznik Praw Obywatelskich, Debata: jak przetrwac w szkole w dobie pandemii?, 31.07.2020, https://www.rpo.
gov.pl/pl/content/debata-jak-przetrwac-w-szkole-w-dobie-pandemii, dostep 24.08.2020.
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nieréwnosci wéréd ucznidw. Z takim zakresem nauki, zwtaszcza w warunkach zdalnego nauczania,
mogli da¢ sobie rade tylko najzdolniejsi i najlepiej zmotywowani.

Zaréwno przetadowane programy, jak i podajgce metody nauczania ostabiajg motywacje do nauki.
Uczenie jest meczace, a ponadto nudne. Jedynym czynnikiem mobilizujgcym stajg sie oceny i stala
presja nauczyciela. Zajecia zdalne byty - zdaniem duzej grupy ucznidéw - jeszcze nudniejsze niz prowa-
dzone w szkole przed pandemig: ,Wiedza i umiejetnosci uczniéw oceniane sg w czasie edukacji zdalnej
w sposob bardzo tradycyjny. Nauczyciele najczesciej wystawiajg oceny za wykonanie ¢wiczen, kart pra-
cy (24,13%) lub przeprowadzajg testy (20,45%). Rzadziej zalecajg uczniom wykonywanie prac zalicze-
niowych online (14,59%) czy proponujg im quizy lub ¢wiczenia interaktywne (10,69%). Uczniowie nie
maja tez zbyt wielu okazji do realizacji projektéw, ktére wymagajg wykorzystania wielu ré6znych umie-
jetnosci nie tylko poznawczych, ale takze spotecznych”®. W interesujgcym zbiorze artykutéw Edukacja
w czasach pandemii wirusa COVID-19. Z dystansem o tym, co robimy obecnie jako nauczyciele znajdziemy
wskazania dotyczace pracy zdalnej z uczniami, przy czym niektére z nich - przyznajmy - sg odmienne
od funkcjonujgcych praktyk. Autorzy dowodza na przykiad, ze najwazniejsze jest zadbanie o relacje ze
Srodowiskiem ucznia, nastepnie ,wzmacnianie wsparcia i budowanie odpornosci (rezyliencji), rozu-
mianej jako zdolnos$¢ poradzenia sobie w sytuacji, w ktérej wystepuje wiele czynnikéw szkodliwych™#,
a dopiero pézniej dbatos¢ o skuteczng edukacje. Wskazujg takze na wage nawigzywania kontaktow
z rodzicami, podtrzymywania kontaktéw z uczniami, dbania o to, by komunikacja z nimi byta petna
humoru oraz inicjowania prac zespotowych. Podkreslaja, ze w ,,edukacji zaposredniczonej” wazniejsze
jest ,nauczy¢ ucznidw, jak sie uczy¢, niz sprawic, aby przyswoili dany materiat”*® oraz ze ,nalezy zre-
zygnowac z realizacji podstawy programowej, skupi¢ sie na rozwijaniu kompetencji i zainteresowan
uczniow",

Uczniowie nie byli przygotowani do samodzielnej nauki, do organizowania sobie samodzielnie dnia
pracy. Nie mieli zadnej okazji, aby te umiejetnosci wyksztatci¢. Szkota przed pandemia organizowata
zajecia i pilnowata realizacji materiatu. Gdy nauczyciel zaczat pojawia¢ sie w zyciu ucznia jako mail
w komputerze wyznaczajacy zadania czy nawet osobiscie w postaci obrazka na ekranie, do ucznia
nalezato zorganizowanie sobie dnia pracy, co dla niektérych byto zadaniem ponad sity. W wielu bada-
niach nauczyciele wskazywali na brak samodzielnosci w pracy uczniow. W badaniach firmy edukacyj-
nej Mogalo¥, organizujacej konkursy przedmiotowe, az 90% nauczycieli zwrocito na to uwage.

Zdalna edukacja w zadnej zaangazowanej grupie oséb - nauczycieli, uczniéw czy rodzicdw - nie otrzy-
mata wysokich ocen. Zdecydowana wiekszos¢ chce powrotu do szkét. Przyczyny to: trudnosci ze sprze-
tem, czasochtonnos$¢, brak bezposredniego kontaktu i niska efektywnos¢ nauczania na odlegtosé.
Przyznawano, ze nauczanie zdalne moze by¢ stosowane w sytuacjach trudnych, takich jak choroba,
lub jako uzupetnienie lekgji tradycyjnych.

Niewielka jest grupa entuzjastéw tej formy nauki, chociaz wielu nauczycieli przyznaje, ze ich kom-
petencje cyfrowe sie powiekszyly i sg z tego powodu zadowoleni. Niektérzy nauczyciele wskazujg na

33 Tamaze, s. 47.

34 |. Pyzalski (red.), Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID-19. Z dystansem o tym, co robimy obecnie

jako nauczyciele, Wydawnictwo EduAkcja, Warszawa 2020, s. 26, https://zdalnie.edu-akcja.pl/wp-content/
uploads/2020/04/Edukacja_w_czasach_pandemii.pdf, dostep 21.09.2020.

35 Tamze, s. 35.

36 Tamze, s. 84.

37 Mogalo, Zdalne nauczanie w Polsce - COVID-19. Co nauczyciele i uczniowie sqdzq o zdalnym nauczaniu?, https://
mogalo.pl/raport_zdalna_edukacja_COVID_19_PL, dostep 4.09.2020.
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ucznioéw, ktérym ta forma bardzo odpowiadata: ,sg dzieci, ktére w nauczaniu zdalnym rozkwitty"s.
W badaniach Uniwersytetu Warszawskiego pojawita sie tez grupa okoto 20% uczniéw, ktéra uznaje
edukacje zdalng za motywujaca. Inni chcieliby edukacji mieszanej lub tez mie¢ mozliwo$¢ wyboru po-
miedzy edukacjg bezposrednia i zdalng (32%).

Czy i na ile okres zdalnego nauczania mozemy wiec uznac za porazke, a na ile za sukces? Co mozemy
uzna¢ za miare sukcesu czy porazki? Na poczatku lipca 2020 roku otrzymaliémy raport Ministerstwa
Edukacji Narodowej**. Na ponad 190 stronach wymieniane sg liczne dziatania resortu, ktére miaty
wspomagac szkoty w zdalnym nauczaniu. Juz 25 marca, a wiec w dniu, kiedy ostatecznie zamknieto
szkoty, MEN wydat poradnik Ksztafcenie na odlegtos¢. W kolejnych tygodniach ukazywaty sie informa-
cje dla nauczycieli i dyrektoréw dotyczace platform edukacyjnych i materiatéw, jakie mozna pobie-
ra¢ w Internecie. Co kilka dni pojawiaty sie takze wytyczne dla dyrektoréw, np. jak majg rozlicza¢ na-
uczycieli z pracy, jak ocenia¢ uczniéw czy jak organizowa¢ przygotowania do egzaminéw. Duzy nacisk
w raporcie zostat potozony na dziatanie Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej epodreczniki.pl, dzieki
ktérej nauczyciele i uczniowie zyskali dostep nie tylko do e-podrecznikéw, ale takze do wielu innych
potrzebnych w nauczaniu informacji.

Jak zapewnia raport: ,Obecnie mamy ponad 5,7 min kont uzytkownikéw. Od 1 marca br. liczba odston
platformy to tgcznie ponad 107 min. Liczba korzystajacych z platformy epodreczniki.pl wynosi sSrednio
ok. 1 mIn odston dziennie™.

W raporcie opisano wkfad Telewizji Polskiej (TVP), ktéra przygotowata 1,6 tys. lekcji, dostepnych takze
na platformie vod.tvp.pl. Ucznidw i nauczycieli wspomagaty réwniez programy radiowe. Ministerstwo
w ramach programoéw ,Zdalna szkota” i ,Zdalna szkota+" przekazywato samorzadom S$rodki finanso-
we na zakup sprzetu komputerowego, ktdry byt z kolei bezptatnie uzyczany nauczycielom i uczniom.
Minister podjat takze starania, by zapewni¢ nauczycielom i uczniom darmowy lub tani dostep do In-
ternetu. Pomoc zaoferowaty wszystkie najwieksze firmy: Orange, Play, T-Mobile, UPC Polska. Zadbano
ponadto o usprawnienie funkcjonowania dziennikéw elektronicznych, ktére w poczatkowym okresie
zamkniecia szkét nie potrafity sprosta¢ wzrostowi obcigzenia sieci. Jak wynika z Raportu, obecnie na
23 tys. szkét podstawowych i Srednich 72% dysponuje e-dziennikami. W dokumencie przedstawianym
przez MEN znajdziemy jeszcze wiele informacji, m.in. dotyczacych dziatan na rzecz ksztatcenia uczniéw
ze szczegblnymi potrzebami czy szkét polonijnych. Opis wszelkich dziatarh ministerstwa podawany jest
w sposéb bardzo szczegotowy. Wniosek z Raportu jest optymistyczny: zdalna edukacja powiodta sie,
a trudnosci zostaty rozwigzane.

Raport spotkat sie jednak z zarzutami, ze wiekszos¢ opisanych dziatan nie byta skuteczna i nauczyciele
musieli sobie radzi¢ sami*'. We wszystkich badaniach, w ktérych nauczycieli pytano o to, kto udzielit
im wsparcia, wymieniali oni najczesciej innych nauczycieli, natomiast oskarzali administracje rzgdowa
o to, ze pomoc okazata sie niedostateczna lub nie byto jej wcale.

Takze Rzecznik Praw Obywatelskich odniost sie krytycznie do tez ministra: ,Obawiam sie, ze zapew-
nienia Pana Ministra, iz ‘w zdecydowanej wiekszosci szkot nauka na odlegtos¢ przebiegata sprawnie

38 Skriware, Nauczanie zdalne w Polsce. Wyniki ankiety, https://www.landpage.co/nauczaniezdalnewpolsce,
dostep 4.09.2020.

39 Raport Ministra Edukacji Narodowej. Zapewnienie funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w okresie epidemii
COVID-19, czerwiec 2020, Warszawa, MEN, dz. cyt.

40 Tamze,s. 95.

41 0. Szpunar, Raport MEN o zdalnym nauczaniu. ,Ale zesmy Bohuna usiekli...”, ,Gazeta Wyborcza”, 29.08.2020.
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i bez wiekszych problemoéw’, nie znajdujg potwierdzenia w relacjach ptynacych ze szkét i innych placo-
wek oswiatowych™2. W Raporcie MEN brakuje préb ewaluacji podejmowanych dziatan, co ostabia jego
moc perswazyjng. Nadal nie wiemy, jaka cze$¢ potrzeb - zwtaszcza dzieci najbardziej zagrozonych
wykluczeniem - zostata zaspokojona, a jaka nie. Dopoki nie zostang przeprowadzone solidne badania,
dopéty takiej wiedzy nie otrzymamy.

Badania tu przedstawiane nie byly w znakomitej wiekszosci badaniami reprezentatywnymi. Nie do-
wiedzieliSmy sie z nich, jak w naszym spoteczenstwie rozktadaty sie problemy ze zdalnym nauczaniem.
Analizy w wiekszosci opieraty sie bowiem na dobrowolnym udziale respondentéw i odpowiadaniu na
pytania zadawane przez rozmaite instytucje badawcze. Znaczaca zbiezno$¢ wyliczanych zagadnien
oraz podobna hierarchia wymienianych probleméw pokazujg wiarygodny obraz tej czesci spoteczen-
stwa, czyli - jak mozna sadzi¢ - naszej klasy sredniej, mieszkancow miast. Natomiast nie wiemy nicze-
go o pogladach, opiniach i problemach reszty spoteczenstwa, czyli klasy ludowej, a ta niewatpliwie
zostata przez zamkniecie szkét o wiele bardziej poszkodowana.

Zakonczenie

Pandemia zaskoczyta nas i wymusza zmiany w codziennym zyciu, ale odkrywa tez wiedze o rozmaitych
zjawiskach, z ktérych nie do korica zdawaliSmy sobie sprawe. Byly one na tyle codzienne i powtarzane
od lat, ze albo nie widzieliSmy w nich niczego nadzwyczajnego, albo w ogéle ich nie zauwazalismy.
Lockdown jako rodzaj stop-klatki nam je pokazat. Jedng z takich dziedzin, ktére ukazaty sie z catym
swoim kolorytem, jest edukacja dzieci.

W swym zatozeniu i zgodnie z naszym przekonaniem szkoty stuzg rozwojowi dzieci oraz przygoto-
wujg je do dalszej edukacji, a nastepnie do rozmaitych rél, jakie beda odgrywaé w zyciu. Zauwazamy
jednak, ze szkoty majg tez inng niezwykle istotng funkcje. Umozliwiajg nam nasze zycie zawodowe.
W ,normalnym” niepandemicznym czasie trzymaty naszych ,milusifskich” pod kontrolg przez sporg
czes¢ dnia, co sprawiato, ze mogliémy zajg¢ sie wkasnymi sprawami. Ta kontrola nad czasem dzieci nie
sprowadzata sie tylko do przetrzymywania ich w szkole, ale takze absorbowata ich czas w domu po-
przez nakaz odrabiania lekgji. Kazdy polski rodzic byt co prawda informowany oficjalnie przez wycho-
wawcow na poczatku edukacji lub podczas roku szkolnego, ze do niego nalezy wspieranie dziatania
szkoty poprzez kontrolowanie edukacyjnych poczynan ucznia i wypetniania nakazéw nauczycieli. Wielu
rodzicéw skarzyto sie, ze czas po pracy muszga spedza¢ na pomaganiu dzieciom w odrabianiu lekcji. Na
skutek pandemii ten czas wspélnego odrabiania lekcji gwattownie sie rozrést. Do probleméw zwigza-
nych z pokonywaniem zadanego materiatu doszto jeszcze zmaganie sie z komunikacjg internetowa.
Bez pomocy rodzicéw wielu ucznidéw, zwtaszcza z klas mtodszych czy obarczonych réznymi dysfunkcja-
mi, nie poradzitoby sobie z takg forma nauki. A przeciez nie wszyscy rodzice moga, chca czy potrafig
brac¢ na siebie role nauczyciela. Ta sytuacja prowokuje pytanie, czy tak trudne i obszerne programy nie
stwarzajg zagrozen dla réwnego dostepu do nauki.

Obecne programy stwarzajg jednak bariery - i to nie tylko najstabszym. Zakres przekazywanej wiedzy
jest bardzo rozlegty, sktadaja sie na niego w duzej mierze fakty, ktérych trzeba sie nauczy¢ na pamie¢,
co jest meczace, nudne i w wielu przypadkach bezuzyteczne. Czeste pytania uczniéw o sens tej wie-
dzy sg pomijane. Nauka szkolna stanowi zamknietg catos¢. Uczen dochodzi do wniosku, ze wszystko,

42 Rzecznik Praw Obywatelskich, Czy bedzie , szkota hybrydowa"? Rzecznik pyta MEN o przygotowania do nowego
roku szkolnego, 29.07.2020, https://www.rpo.gov.pl/pl/content/czy-bedzie-szkola-hybrydowa-rpo-pyta-men-o-no-
wy-rok-szkolny.
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co wazne, zostato odkryte, a dalsza nauka polega na kolejnym uszczegdtawianiu istniejgcej wiedzy.
Wiedza zdobyta na lekcjach biologii czy historii staje sie oczywiscie przydatna, gdy wybierze sie studia
z tych dziedzin. Nie wszyscy jednak idg na studia i nie wszyscy na biologie lub historie, cho¢ kazdemu
z nas jest potrzebny okreslony zakres wiedzy z tych dziedzin. Jednak chodzi o zakres, ktéry daje wiedze
podstawowg, a zarazem uczy, jak i gdzie mozemy ja rozwija¢, czy jak szuka¢ odpowiedzi na interesu-
jace nas pytania.

Dostep do wiedzy jest we wspotczesnym czasie nieograniczony, ale stwarza problemy, ktérych istnie-
nia jeszcze kilkanascie lat temu nie podejrzewaliSmy. Szkota powinna uczy¢, jak z tej dostepnej wiedzy
krytycznie korzysta¢, na czym polega racjonalne rozumowanie, do jakich informacji i z jakich powodéw
musimy podchodzi¢ nieufnie, gdzie sg granice pomiedzy informacjg a opinig, na czym polega mani-
pulacja wiedzg itp.

W wielu przytaczanych badaniach, w ktérych wzieli udziat nauczyciele i rodzice, powtarzajg sie po-
stulaty dotyczace ograniczenia podstawy programowej. Zapewne jest to pierwszy krok, jaki powinien
zosta¢ uczyniony. Natomiast kolejnym powinien by¢ namyst nad zmiang ideologii, ktéra przyswieca
konstrukcji przekazywanej w szkole wiedzy. Powinien zosta¢ ograniczony komponent ,,akademicki” na
rzecz umiejetnosci poszukiwania potrzebnej wiedzy.

Kolejne zagadnienie wymagajgce refleksji, ktére zostato jaskrawo uwidocznione podczas edukacji
zdalnej, to brak umiejetnosci uczniéw do samodzielnej nauki i do indywidualnej organizacji dnia pracy.
Organizatorem zycia jest szkota, ktdéra stwarza zbyt mate pole do samodzielnej nauki, do samodziel-
nych wyboréw i poszukiwan. Stosowanie w szkolnym rezimie jedynie kar i nagréd, a nie rozwijanie
ciekawosci dla omawianych zagadnien, to podstawowa wada tego systemu, ktory niezwykle skutecz-
nie zniecheca do nauki. Problemem szkoty nie jest wiec jedynie to, co przekazuje, ale tez jak to robi.

Wszystkie te zagadnienia stanowig od kilku dekad przedmiot nie tylko rozwazan, ale tez reform, ktére
zmienity oblicze szkoty w wielu krajach. Zmiany systemu edukacyjnego sg niezwykle trudne, gdyz na-
ruszajg tradycyjny porzadek i przyzwyczajenia pokolen, dlatego musza by¢ przygotowywane starannie
i w wielu etapach. Trudnosci te nie moga jednak zniecheca¢ do podejmowania takiego wysitku. Jest on
dla spo6jnosci i rozwoju naszego spoteczenstwa konieczny.
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Aneks. Badania warunkéw zdalnego nauczania w Polsce w czasie pandemii

w Polsce - COVID-19. Co
nauczyciele i uczniowie
sqdzq o zdalnym
nauczaniu?

Uczniowie N: 565

Data Autor/Firma Tytut badan Badani i ich Préba
wg liczebnos¢
kolejnosci
realizacji
badan
1-17.04 Centrum Edukacja zdalna Nauczyciele szkot Ogodlnopolska,
Cyfrowe w czasie pandemii podstawowych losowa
N: 984
pot. 04 P. Sobiesiak- Dyrektorzy do zadan Dyrektorzy Ogodlnopolska
-Penszko, specjalnych - edukacja N: 646
F. Pazderski, zdalna w czasach izolacji
ISP
24.04 Librus Nauczanie zdalne. Jak Rodzice Ogodlnopolska
wyglgda w naszych N: 21 000
domach
21.04- S. Jaskulska, Ksztatcenie na odlegfos¢ | Nauczyciele Ogodlnopolska,
18.05 B. Jankowiak, w Polsce w czasie N: 780 celowa
UAM Poznan pandemii COVID-19
04-05 Skriware Nauczanie zdalne Nauczyciele Ogélnopolska
w Polsce N: 300
20-24.05 Librus Nauczanie zdalne. Jak Rodzice Ogodlnopolska
wyglqda w naszych N: 18 000
domach
05-06 G. Ptaszek, Zdalna edukacja - gdzie | Nauczyciele N: 671 Ogodlnopolska
M. Bigaj i inni bylismy, dokqd idziemy? | czniowie N: 1284
Rodzice N: 979
4.06-15.06 | M. Plebanska, Edukacja zdalna Nauczyciele N: 2961 Ogdlnopolska
A. Szyller, w czasach COVID-19 Dyrektorzy N: 1217
M. Siefnczewska,
Uw
06-07 Mogalo Zdalne nauczanie Nauczyciele N: 421 Ogodlnopolska
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Marta Zahorska - dr hab., socjolozka. Ekspertka w dziedzinie socjologii edukacji, jej zainteresowania
naukowe i badania koncentrujg sie na problematyce powstawania i rozwoju systemoéw edukacyjnych,
spotecznych konsekwencji przemian w systemach szkolnych, proceséw wykluczania i marginalizacji
w odwiacie, trendéw w polityce edukacyjnej i edukacji obywatelskiej, a takze zajmuje sie analizg zycia
szkolnego, relacji uczen-nauczyciel czy tworzenia kultur szkolnych. Pracowata w Instytucie Socjologii
UW, wyktadata réwniez w Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej.
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