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Epidemia nieufnosci
Zaufanie spoteczne w czasie kryzysu
zdrowotnego

Pawetl Marczewski

Napisano juz wiele ekspertyz na temat réznych strategii przyjmowanych przez pahstwa w walce z ko-
ronawirusem COVID-19. Spierano sie o to, czy z pandemig lepiej poradzity sobie panstwa niedemo-
kratyczne o scentralizowanym sposobie zarzadzania, czy tez demokracje, a w szczegdlnosci demo-
kracje zdecentralizowane, w ktérych silng role odgrywajg samorzady. Te pierwsze dobrze radzg sobie
przede wszystkim z narzucaniem rygorystycznych zasad dystansowania spotecznego, ale borykaja
sie z powaznymi deficytami w przeptywie wiarygodnych informacji (po czesci ze wzgledu na model
odgoérnego zarzadzania, a niekiedy z uwagi na kwestie ideologiczne i polityczne), co uniemozliwia
podejmowanie decyzji, opierajgc sie na faktach i wiedzy eksperckiej. Te drugie cechujg sie wieksza
transparentnoscig procedur decyzyjnych, a panujgca w nich swoboda debaty stwarza mozliwosci do
szukania nieszablonowych rozwigzan w kryzysie zdrowotnym, ale jednoczes$nie cierpia niejednokrot-
nie na niedostatek koordynacji miedzy r6znymi szczeblami wtadzy i r6znymi gremiami specjalistéw,
zaangazowanych w walke z COVID-19.
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Niezaleznie jednak od ustroju i ksztattu instytucji publicznych czynnikiem, ktéry ma ogromne znacze-

nie dla opanowania pandemii, jest zaufanie spoteczne. Ten ,miekki” czynnik w duzym stopniu deter-

minuje to, czy obywatele zastosujg sie do zalecen wtadz, niezaleznie od tego, czy zalecenia te wydajg

panstwa niedemokratyczne, czy demokratyczne - choé oczywiscie to, jaki ustréj panuje w danym pan-

stwie, ma wplyw na poziom samego zaufania. Co wiecej, jak wynika z badan, ktére bardziej szczegé-

towo omawiam ponizej, poziom zaufania ksztattuje zachowania spoteczne, stosowanie sie lub nie do

zalecen panstwa, niezaleznie od tego, czy zalecenia te sg bardzo restrykcyjne, czy tez mato ucigzliwe 1
dla obywateli.



Dla ograniczenia rozprzestrzeniania sie koronawirusa COVID-19 kluczowe znaczenie majg adekwat-
ne do zagrozenia, oparte na wiedzy ekspertéw decyzje polityczne i administracyjne oraz sprawnie
funkcjonujace i wystarczajgco finansowane systemy opieki zdrowotnej. Jednak zadna z tych sfer - ani
administracja publiczna, ani ochrona zdrowia - nie mogg funkcjonowa¢ efektywnie bez odpowied-
niego poziomu zaufania spotecznego. Nawet najlepsze i przemyslane decyzje nie sg wiele warte, je-
$li obywatele ich nie respektuja. Zaden, nawet najlepiej funkcjonujacy, system opieki zdrowotnej nie
upora sie z ogromnym naptywem chorych, ktérzy ze wzgledu na brak zaufania nie zastosowali sie do
publicznych zalecen i w odpowiednim momencie nie ograniczyli kontaktéw spotecznych.

Jak zatem poziom zaufania spotecznego w Polsce przetozyt sie na zachowania obywateli w czasie pan-
demii? I jak sama pandemia wptyneta na zaufanie spoteczne? Czy jako spoteczenstwo zaufalismy zale-
ceniom i zastosowalismy sie do nich? I jak nadzwyczajna sytuacja wptyneta na nasza ufnos¢ do kluczo-
wych instytucji publicznych - rzadu, parlamentu, ale tez stuzby zdrowia? To pytania, ktére warto sobie
postawic nie tylko dlatego, aby dowiedzie¢ sie wiecej o Polsce w czasie kryzysu zdrowotnego, ale tez
by lepiej oceni¢ nasze szanse na sprawny powrét do normalnosci, a by¢ moze takze na wykorzystanie
kryzysu do reform, ktére poprawityby sp6jnos¢ spoteczng i lepiej przygotowaty nas do mierzenia sie
z podobnymi wyzwaniami w przysztosci.

Wspdlnota nieufnych w czasie zarazy

W Polsce poziom zaufania spotecznego od lat pozostaje na niskim poziomie. CBOS bada uogdélnione
zaufanie, zadajac respondentom pytanie, ktéra postawa jest im blizsza - czy uwazaja, ze ,0gdlnie rzecz
biorac, wiekszosci ludzi mozna ufa¢”, czy tez ,w stosunkach z innymi trzeba by¢ bardzo ostroznym”.
W ostatniej edycji badania, z lutego 2020 roku, duzg , 0stroznos¢” deklarowato 76% badanych, tyle
samo, co w roku poprzednim'. Kiedy zaczynano zadawac¢ to pytanie, poziom nieufnosci byt jeszcze
wyzszy - 79% w 2002 i 81% w 2003 roku. W ogélnoeuropejskim badaniu przeprowadzonym przez
European Social Survey (ESS) odsetek , ostroznych” wynidst dla Polski w 2018 roku 52,3% - mniej niz
w krajowym badaniu CBOS, ale nadal bardzo duzo w poréwnaniu z wiekszoscig krajow UE2.

Paradoksalnie jednak niskie zaufanie uogé6lnione moze mie¢ pozytywny wptyw na przestrzeganie za-
lecen witadz, jesli nakazujg one dystansowanie spoteczne, a obywatele juz wczesniej nie sg sktonni,
aby ufa¢ nieznanym osobom. Mozna sie spodziewa¢, ze s3 woéwczas gotowi sadzi¢, iz inni nie bedg
zachowywac sie we wspolnych przestrzeniach z nalezytg ostroznoscig, i w zwigzku z tym badani beda
w wiekszym stopniu gotowi zaakceptowac nawet bardziej surowe zasady izolowania spotecznego. Te
przypuszczenia potwierdzaja dane uzyskane przez prof. Krystyne Skarzynska i jej zespét. Zaobserwo-
wali oni korelacje (warto$¢ wspotczynnika korelacji na poziomie 0,23) miedzy przestrzeganiem zalecen
polskiego rzadu a uogdlniong nieufnoscia. Konrad Maj i Krystyna Skarzyriska komentowali w raporcie
ze swoich badan: ,dodatnia korelacja nieufnosci z zachowaniem wiasciwie prospotecznym - bo tak
mozna traktowac przestrzeganie zasady izolacji - jest czyms niezwyktym. Zwykle nieufnos¢ nie sprzyja
takim zachowaniom. Dzisiaj jednak zgeneralizowana nieufno$¢ moze oznaczac przekonanie: nikt mnie

1 Zaufanie spofeczne, Komunikat z badah CBOS nr 43/2020, https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2020/K_043_20.
PDF (dostep 24 czerwca 2020 r.).

2 R6znice moga wynikac z wielu czynnikéw - pytanie ESS jest zadane w innej, ostrzejszej formie, a odpowiedzi
nieco inaczej wyskalowane, do tego dochodzg réznice w realizacji préby, odmienny kontekst stwarzany przez
pozostate pytania etc.
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ani moich bliskich przed zachorowaniem nie uchroni, jezeli sam nie zadbam nalezycie o ochrone przed
koronawirusem™.

Problem ze swoiscie prospotecznym efektem niskiego zaufania uogolnionego polega na tym, ze efekt
ten dziata tylko w bardzo specyficznych okolicznosciach i w bardzo ograniczonym zakresie. Nieufnos¢
moze sprzyjac przestrzeganiu dystansowania spotecznego, ale juz niekoniecznie innych zalecenh epi-
demiologicznych, na przyktad podawaniu szczegétowej listy oséb, z ktérymi miato sie kontakt w sy-
tuacji, kiedy u danej osoby stwierdzono zakazenie. Co wiecej, wychodzenie z kryzysu wywotanego
pandemig - na przyktad stopniowe rozmrazanie gospodarki i przywracanie dziatania réznych insty-
tucji publicznych - juz nie wymaga catkowitego dystansowania, ale przestrzegania w skoordynowany
sposéb bardziej skomplikowanych zaleceh. Krétko méwigc, udaje sie to dzieki wspotpracy - miedzy
obywatelami a wtadzg i miedzy obywatelami nawzajem. A wspoétpraca bez zaufania jest utrudniona,
jezeli nie niemozliwa.

Pozytywny wptyw zaufania na odpowiedzialne zachowania w czasie pandemii wykazali Olivier Barga-
in i Ulugbek Aminjonov w opracowaniu przygotowanym dla niemieckiego Institute for Labor Econo-
mics (IZA)*. Badacze wzieli jednak pod uwage nie tyle zaufanie uogélnione, co zaufanie do politykéw,
mierzone obok zaufania uogdélnionego w juz przywotywanym ogodlnoeuropejskim badaniu ESS. Za
wyznacznik stosowania sie do zalecen przyjeto ograniczenie mobilnosci, liczone na podstawie dostar-
czanych przez Google danych, lokalizujgcych urzadzenia mobilne. Zastosowano tez szereg zmiennych
kontrolnych, chcgc w ten sposéb wykluczy¢ wptyw innych czynnikédw poza zaufaniem na mobilnos¢
obywateli. Z przeprowadzonych obliczeri wynika jasno, ze w regionach Unii Europejskiej, gdzie poziom
zaufania do politykdw jest wysoki, mobilnos¢ spadta bardziej niz w regionach o nizszym poziomie za-
ufania do reprezentantéw klasy politycznej.

Co wiecej, zdokonanych przez Bargaina i Aminjonova obliczer wynika, ze zaufanie do politykéw deter-
minowato zachowania tym mocniej, im bardziej rygorystyczne byty narzucane przez wtadze obostrze-
nia - ostry lockdown powodowat znaczne ograniczenie niekoniecznej mobilnosci przede wszystkim
w regionach, gdzie zaufanie do politykéw byto wyzsze. Co ciekawe, ta zalezno$¢ obowigzywata réw-
niez na obszarach, gdzie obostrzenia byty mniej rygorystyczne - réwniez tam mobilnos¢ ograniczano
z uwagi na zaufanie do witadz. W regionach, gdzie zaufanie do politykdéw byto niskie, a obostrzenia
stosunkowo tagodne, nie nastepowato samorzutne ograniczanie mobilnosci, motywowane przekona-
niem, ze politycy nie sg w stanie odpowiednio zadba¢ o bezpieczenstwo mieszkahcow w czasie epide-
mii, wiec nalezy wzigé w sprawy w swoje rece i izolowac sie réwniez wtedy, kiedy nie jest to wymagane
przez panstwo.

Te dane wspierajg teze, ze ewentualny prospoteczny efekt nieufnosci - zaréwno uogélnionej, jak i wo-
bec politykédw - w czasie pandemii jest bardzo ograniczony. Niskie zaufanie do politykéw sprawia,
ze w sytuacji, kiedy ograniczenia sg poluzowywane, mobilnos¢ jest redukowana w duzo mniejszym
stopniu. Uporanie sie z kryzysem zdrowotnym wymaga gotowosci do wspétpracy, a ta bez zaufania
jest trudna lub wrecz niemozliwa.

3 Konrad Maj, Krystyna Skarzynska, Spofeczeristwo wobec epidemii. Raport z badan, Fundacja Batorego, Warsza-
wa 2020, https://www.batory.org.pl/wp-content/uploads/2020/04/Badanie-spoleczenstwo-wobec-epidemii-fin.pdf
(dostep 24 czerwca 2020 r.).

4 Olivier Bargain, Ulugbek Aminjonov, Trust and Compliance to Public Health Policies in Times of COVID-19, IZA
Discussion Papers, maj 2020, https://www.iza.org/publications/dp/13205/trust-and-compliance-to-public-health-
-policies-in-times-of-covid-19 (dostep 24 czerwca 2020 r.).
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Jak pandemia zmienita postrzeganie rzadu i politykéw?
Omoéwione wyzej badania wptywu zaufania do politykdw na zachowania w czasie kryzysu zdrowotne-
go opierajg sie na ufnosci wobec klasy politycznej, zmierzonej przed wybuchem pandemii koronawiru-
sa. Wedtug zatozenia autoréw miato to pozwoli¢ na uchwycenie wptywu kultury politycznej i norm oby-
watelskich obowigzujacych w réznych europejskich regionach na zachowania zbiorowe w wyjgtkowym
czasie wymuszonego dystansowania spotecznego. To ujecie nie mowi jednak nic o tym, jak pandemia
i sposbb, w jaki rzad stawiat jej czota, wptynety na zaufanie do decydentéw. Jesli zgodzimy sie, ze za-
ufanie spoteczne - zaréwno uogdlnione, jak i w odniesieniu do podejmujacych decyzje - jest niezwykle
istotne dla wychodzenia z kryzysu, powinnismy takze rozwazy¢, czy ten kluczowy zaséb zostat w czasie
lockdownu zwiekszony, czy tez raczej zmalat.

Poczatkowe reakcje spoteczne na dziatania rzadu zaraz po wykryciu pierwszego w Polsce przypad-
ku zachorowania na COVID-19 byly pozytywne. W badaniu przeprowadzonym w dniach 12-13 marca
2020 roku przez IPSOS 71% respondentédw ocenito, ze rzagd dobrze radzi sobie z powstrzymywaniem
rozwoju pandemii®>. Ocena dziatan rzadu okazata sie jednak bardzo podatna na zmiany: drastycznie
spadata lub rosta w zaleznosci od sytuacji epidemicznej i konkretnych dziatan rzadu podejmowanych
nie tylko w odpowiedzi na zagrozenia dla zdrowia, ale tez ze wzgledu na sposéb radzenia sobie z wy-
wotanym przez pandemie kryzysem gospodarczym. W badaniu CBOS i IQS, zrealizowanym w dniach
23-27 kwietnia, pozytywnie dziatania rzadu w walce z pandemia ocenito juz tylko 44%5. W badaniu
CBOS, zrealizowanym od 22 maja do 4 czerwca, odsetek respondentéw oceniajacych dziatania rzadu
pozytywnie wrécit do poziomu z marca i wynidst 70%’. Bardziej spdjne wyniki przynoszg badania reali-
zowane przez brytyjska firme badawczg YouGov. W pierwszej fali, zrealizowanej 12 maja, odsetek oséb
pozytywnie oceniajacych dziatania rzagdu wynidst 39%, w kolejnych oscylowat w okolicach 44-45%,
a w ostatniej, przeprowadzonej 16 czerwca, ponownie spadt do 38%:.

Jednak te mocno zmienne oceny dziatah rzadu niekoniecznie przektadajg sie na rownie gwattowne
wzrosty lub spadki zaufania do politykéw czy do konkretnych instytucji panstwa. Nawet jesli oceniamy,
ze w sytuacji pandemii rzad postapit stusznie, nie oznacza to wcale, iz bedziemy mu z tego wzgledu
bardziej ufa¢. Surowe ograniczenia kontaktéw spotecznych mozemy oceniac jako wiasciwe nie dla-
tego, ze ufamy decyzjom rzadu, ale dlatego, ze nie ufamy w mozliwosci sprawnego i racjonalnego
zarzadzania kryzysem przez rzad, a przestrzeganie zasad ograniczenia kontaktéw spotecznych akurat
z naszg nieufnoscig wspotgra. Co wiecej, jak pokazali cytowani wyzej badacze z IZA, w sytuacji luznych
zasad dystansowania nie nastepowato samorzutne zaostrzenie rygoréw w regionach, gdzie zaufanie
do politykédw byto niskie. Innymi stowy, mato ufajacy decydentom obywatele zachowywali sie zgodnie
z ich zaleceniami dlatego, ze uznawali to za wygodne, a nie ze wzgledu na autorytet wtadz.

Czy konieczno$¢ podjecia zdecydowanych dziatan w nadzwyczajnej sytuacji kryzysu zdrowotnego
moze jednak zmieni¢ zaufanie do politykéw? Innymi stowy, czy podejmowanie szczegoélnie trafionych
lub wyjatkowo chybionych decyzji przez lideréw politycznych moze wptyng¢ na normy obywatelskie
i kulture polityczng danego kraju, podnoszac lub obnizajgc zaufanie do decydentédw w stosunku
do poziomu sprzed pandemii? W wielu krajach wyzwania epidemiczne zmienity uktad sit na scenie

5 https://www.ipsos.com/pl-pl/koronawirus-w-polsce-najnowszy-sondaz (dostep 25 czerwca 2020 r.).

6 https://www.gazetaprawna.pl/artykuly/1475354,wiecej-polakow-negatywnie-ocenia-rzad-w-walce-z-koronawi-
rusem.html (dostep 25 czerwca 2020 r.).

7 Ocena dziatan rzqdu w czasie pandemii, Komunikat z badarh CBOS nr 67/2020, czerwiec 2020, https://www.cbos.
pl/SPISKOM.POL/2020/K_067_20.PDF (dostep 21 sierpnia 2020 r.).

8 https://yougov.co.uk/topics/international/articles-reports/2020/03/17/perception-government-handling-co-
vid-19 (dostep 25 czerwca 2020 r.).
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politycznej: jednych politykéw uczynity bardziej rozpoznawalnymi i przyniosty im Swiezg popularnosg,
innych za$ zepchnety na sam doét rankingéw zaufania. Nie inaczej byto w Polsce, a najwigksze wzrosty
rozpoznawalnosci i zaufania zanotowat z oczywistych wzgledéw minister zdrowia tukasz Szumowski.
W sondazu CBOS z lutego 2020 roku zaufanie do ministra deklarowato zaledwie 19% respondentéw,
po wybuchu pandemii - w marcu tego roku - juz 46%?°. Na przetomie maja i czerwca, pomimo Sledztw
dziennikarskich i oskarzen ze strony opozycji o korupcje i niegospodarnos¢ w zakupach sprzetu me-
dycznego do walki z pandemia, zaufaniem darzyto ministra Szumowskiego 53% badanych. tukasz
Szumowski byt jedynym politykiem wymienionym w sondazu CBOS, do ktérego zaufanie wzrosto
w okresie od marca do czerwca, ale i on zanotowat wyrazny wzrost liczby nieufnych respondentéw -
z 11 do 25%.

Wahania zaufania do poszczegélnych politykéw, podyktowane rozwojem pandemii i ich mniej lub
bardziej adekwatnymi dziataniami w obliczu kryzysu zdrowotnego, maja jednak bardzo ograniczony
wplyw na zaufanie do klasy politycznej jako takiej. Wzrost zaufania do ministra zdrowia nie przetozyt
sie na wzrost zaufania do rzadu, prezydenta czy prezesa partii rzagdzacej. W ostatnim ogélnoeuropej-
skim sondazu ESS nieufnos¢ lub ograniczone zaufanie do politykéw deklarowato w Polsce 67,9% an-
kietowanych. Z oméwionych wyzej badan wiemy, ze niskie zaufanie do klasy politycznej przektada sie
na gorszg responsywnos¢ wobec zalecern majacych na celu powstrzymanie rozwoju pandemii. Ozna-
cza to, ze nawet jesli konkretny minister podejmuje w kryzysie zdrowotnym dobre decyzje i zyskuje
osobistg popularnos¢, ma to o wiele mniejsze znaczenie niz utrzymujace sie latami niskie zaufanie do
politykéw jako grupy. Braku zaufania i jego negatywnych skutkéw dla ochrony zdrowia w kryzysie nie
da sie odrobi¢ z dnia na dzieh.

Zrédta nieufnosci wobec lekarzy

W potowie maja wiele polskich mediéw cytowato wyniki badania firmy YouGov, w ktérym Polska oka-
zata sie jedynym krajem, gdzie respondenci czesciej deklarowali, ze jesli chodzi o informacje na temat
sytuacji z koronawirusem, ufajg bardziej rodzinie i znajomym (81%) niz profesjonalistom ze stuzby
zdrowia (72%)'°. Na pierwszy rzut oka sg to bardzo alarmujace dane, ktére mogg Swiadczy¢ o tym, ze
niskie zaufanie do oséb spoza najblizszego kregu - czyli niskie zaufanie uogélnione - przektada sie
na niewystarczajgca ufnos¢ w wiedze ekspertdw posiadajacych najpetniejszg wiedze o sytuacji epide-
micznej, a to moze potencjalnie bardzo utrudnia¢ wychodzenie z pandemii i stopniowy, kontrolowany
powro6t do normalnosci.

Ten wynik nie tylko jednak nie powinien dziwi¢, ale tez niekoniecznie Swiadczy o gtebokiej nieracjo-
nalnosci obywateli. Z badan Eurofund wynika, ze Polacy sg pod wzgledem zaufania do systemu opieki
zdrowotnej na trzecim miejscu od kofica w UE. Srednia ocen na siedmiostopniowej skali wynosi u nas
4,1, przy unijnej $redniej na poziomie 6,4'". To oznacza, ze niekoniecznie dopiero w sytuacji kryzysu
zdrowotnego szukamy wiarygodnych informacji u najblizszych, odwracajgc sie od wiedzy eksperckiej,
ale przede wszystkim nie wierzymy, ze eksperci ze stuzby zdrowia faktycznie bedg w stanie dostarczy¢
nam wiarygodnych informacji.

9 Zaufanie do politykdw na przetomie maja i czerwca, Komunikat z badan CBOS nr 69/2020, https://www.cbos.pl/
SPISKOM.POL/2020/K_069_20.PDF (dostep 21 sierpnia 2020 r.).

10 https://yougov.co.uk/topics/international/articles-reports/2020/05/18/international-covid-19-tracker-update-
18-may (dostep 25 czerwca 2020 r.).

11 Living, working and COVID-19, Eurofund 2020, s. 4, https://www.eurofound.europa.eu/publications/re-
port/2020/living-working-and-covid-19-first-findings-april-2020 (dostep 25 czerwca 2020 r.).
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Skad ta nieufnos¢? Z wczesniejszych analiz Eurofund wynika, ze jednym z najwazniejszych czynnikow
budowania zaufania do instytucji publicznych jest postrzegana przez obywateli jako$¢ ustug publicz-
nych. Okazuje sie, ze na poziom zaufania silniej dziata jako$¢ ustug publicznych niz wysokos¢ docho-
doéw czy poziom wyksztatcenia respondentéw. Ten czynnik jest réwniez istotniejszy niz poziom PKB
per capita'?. Badania OECD pokazujg dodatkowo, ze przy ocenie jakosci ustug ma znaczenie nie tylko
to, co jest dostarczane przez publiczne instytucje ustugowe, ale tez w jaki sposdb sie to dzieje, czy-
li czy okre$lone polityki publiczne, umozliwiajgce korzystanie z okreslonych ustug, zostaty przyjete
w sposéb transparentny, a ich wprowadzenie nalezycie uzasadniono, oraz to, czy sfinansowane jest
sprawiedliwie, nie obcigzajgc kosztami wybranych grup spotecznych nieproporcjonalnie do ich zamoz-
nosci'3. Wynika z tego, ze postrzeganie jakosci ustug ochrony zdrowia jako niskiej przektada sie na
niskie zaufanie nie tylko do samej stuzby zdrowia, ale i do pozostatych instytucji publicznych, w tym do
systemu politycznego.

W ostatnim European Quality of Life Survey z 2016 roku $rednia ocen systemu ochrony zdrowia na
dziesieciostopniowej skali wyniosta dla Polski 5,4, przy unijnej Sredniej 6,7, co lokuje nas na czwartym
miejscu od konca'. W Swietle silnej zaleznosci miedzy postrzeganiem jakosci ustug publicznych a za-
ufaniem do instytucji trudno sie dziwi¢ niskiemu poziomowi zaufania zaréwno do systemu ochrony
zdrowia i reprezentujgcych go ekspertow, jak i niskiemu zaufaniu do kluczowych instytucji demokra-
tycznych, takich jak parlament czy rzad (wedtug danych CBOS z lutego 2020 roku ufa im odpowiednio
33% i 46% ankietowanych)'s.

Nie oznacza to jednak, ze wine za ten stan rzeczy ponoszg niekompetentni lub po prostu przepracowa-
ni lekarze. Na postrzeganie jakosci ustug maja wptyw - co wyraznie zaznaczono, opierajac sie na o ba-
daniach Eurofund i OECD - nie tylko konkretne oferowane ustugi, ale tez sposéb, w jaki je zapewnio-
no - a to juz przektada sie na odpowiedzialnos¢ decydentéw politycznych. Nie powinno zatem dziwic,
ze w réznych badaniach zaufania do lekarzy niejednokrotnie same porady czy procedury medyczne
oceniane sg duzo bardziej pozytywnie niz caty system ochrony zdrowia. Podniesienie jakosci tego sys-
temu nie jest zadaniem wytgcznie samych lekarzy, to réwniez odpowiedzialno$¢ politykéw. Politykom
nie wolno sie od tej odpowiedzialnosci uchyla¢ - szczegélnie w czasie pandemii, bo zaniechania w tym
zakresie przynoszg nie tylko wzrost zachorowan i zgonéw, ale tez drastycznie obnizajg sp6jnos¢ spo-
teczng, konieczng do wychodzenia z kryzysu zdrowotnego.

Podsumowanie - jak wyjs¢ z btednego kota nieufnosci?

Pandemia koronawirusa COVID-19 obnazyta w wielu krajach stabosci i niedostatki obowigzujacych
tam modeli spotecznych. Kraje bez powszechnego dostepu do opieki zdrowotnej zanotowaty bardzo
wysokie liczby zachorowan i zgondw, przede wszystkim wsrod najubozszych obywateli. Gospodarki
o rynkach pracy bez silnych instytucji dialogu spotecznego musiaty zmierzy¢ sie z dalszym pogor-
szeniem pozycji przetargowej najbardziej prekarnych pracownikéw. W spoteczenstwach, w ktérych
nie udato sie stworzy¢ réwnowagi w obowigzkach opiekuriczych i domowych pomiedzy kobietami

12 Challenges and prospects in the EU: Quality of life and public services, Eurofund 2019, s. 13, https://www.eurofo-
und.europa.eu/publications/flagship-report/2019/challenges-and-prospects-in-the-eu-quality-of-life-and-public-
services (dostep 25 czerwca 2020 r.).

13 Trust and Public Policy: How Better Governance Can Help Rebuild Public Trust, OECD Public Governance Reviews,
OECD Publishing 2017, s. 106.

14 European Quality of Life Survey 2016: Overview Report, Eurofund 2017, s. 54, https://www.eurofound.europa.
eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef1733en.pdf (dostep 25 czerwca 2020 r.].

15 Zaufanie spoteczne, Komunikat z badan CBOS nr 43/2020, dz. cyt.
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i mezczyznami, kobiety zostaty nieproporcjonalnie bardziej obcigzone i duzo trudniej byto im godzi¢
prace z opieka nad dzie¢mi, co przyniesie straty calym gospodarkom.

Kryzys zdrowotny dotknat tez o wiele silniej - i nie zawsze w oczywisty sposdb - spoteczenstwa, w kto-
rych panuje niski poziom zaufania uogélnionego i duza nieufno$¢ wobec instytucji publicznych. Z jed-
nej strony nieufnos¢ wobec obcych sprzyjata dystansowaniu spotecznemu, z drugiej nieufnos¢ wobec
decydentéw utrudniata dostosowanie sie do zalecen z zakresu zdrowia publicznego i stata réwniez
na przeszkodzie akceptowaniu diagnoz ekspertéw. Najwazniejszym problemem, jaki w walczacych
z pandemig spoteczenstwach powoduje brak zaufania, jest jednak dalsze pogtebianie nieufnosci, kté-
re w dtuzszej perspektywie grozi powaznym naruszeniem spéjnosci spoteczne;j.

Z przedstawionych wyzej danych i analiz wynika, ze nieufnos¢ uogoélniona sprzyja akceptowaniu
ostrych obostrzen w kontaktach spotecznych. Nieufnos¢ do politykédw nie sprawia jednak, ze obywa-
tele w wiekszym stopniu izolujg sie, kiedy zasady dystansowania spotecznego sg luzne. Mozna zatem
zatozy¢, ze nieufno$¢ sprawia, iz akceptowane s3 zalecenia zgodne z wczes$niejszym nastawieniem
obywateli, utrudnia natomiast wspétprace, kiedy wymaga ona dziatania poniekad ,,wbrew sobie”. Sko-
ordynowana wspétpraca lub altruizm stajg sie w tej sytuacji bardzo utrudnione.

Z przytoczonych danych Eurofund i OECD wynika réwniez, ze brak zaufania do instytucji publicznych
jest silnie zwigzany z postrzegang niska jakoscig ustug publicznych. Zmiana tego postrzegania wy-
maga nie tylko poprawy jakosci ustug samych w sobie, ale tez dostarczania ich w sposéb przejrzysty
i sprawiedliwy. Chaos w zarzadzaniu stuzbg zdrowia w czasie kryzysu czy nieprzejrzyste procedury
zakupu $rodkéw ochrony osobistej to problemy, ktére nie tylko prowadza do wzrostu zachorowan
i wolniejszego powstrzymywania rozwoju epidemii, ale sprawiajg, ze pogarsza sie postrzeganie ja-
kosci ustug publicznych, w tym systemu ochrony zdrowia jako catosci. To za$ prowadzi do obnizania
zaufania do instytucji publicznych, a takze do politykéw, co przektada sie z kolei na mniejszg gotowosc
do akceptowania zalecen wtadz publicznych i jeszcze gorsze radzenie sobie z kryzysem zdrowotnym.

Wpadamy w ten sposdb w btedne koto: braku zaufania, niskiej oceny jakosci ustug publicznych, ztego
zarzadzania i braku gotowosci do wspétpracy. Czesto moéwi sie, ze aby poprawic jakos¢ kapitatu spo-
tecznego i zwiekszy¢ zaufanie, konieczna jest edukacja obywatelska. To prawda, ale za pomocg edu-
kacji obywatelskiej nie poprawi sie jakosci ustug publicznych, co wzmocnitoby zaufanie do instytucji
publicznych. Do tego potrzebne sg wola i uczciwos¢ polityczna. Bez konkretnych decyzji konkretnych
politykdw, by dziata¢ w sposéb transparentny, uczciwie ttumaczy¢ sie z decyzji przed obywatelami, za-
pewniajac im peten dostep do informacji, a takze finansowac ustugi, sprawiedliwie rozktadajgc obcig-
zenia - bez tego wszystkiego nie uda sie przerwac tego btednego kota. Najwyzszy czas, aby decydenci
uswiadomili sobie, ze dobry system opieki zdrowotnej to nie tylko odpowiednia do skali zachorowan
liczba respiratoréw i tézek, ale nade wszystko podstawa spdjnosci spoteczne;.
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