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Spoteczenstwo wobec epidemii
Raport z badan

Konrad Maj, Krystyna Skarzynska

Co sie z nami teraz dzieje, jak radzimy sobie z epidemig, czy jesteSmy gotowi na drastyczng zmiane
trybu zycia, akceptujemy czy odrzucamy ograniczenia kontaktéw spotecznych, przemieszczania sie
w miescie, zachowywania odpowiedniego, bezpiecznego dystansu od innych? Czy ufamy wtadzy, wie-
rzymy w podawane nam informacje i czy ufamy sobie wzajemnie, myslimy nie tylko o sobie, wspiera-
my innych i im pomagamy?

Obserwujac codziennie to, co widac i stychac¢ na ulicach, w sklepach, w telewizji i innych mediach oraz
kiedy tgczymy sie ,,na dystans” z blizszymi i dalszymi znajomymi, widzimy wspélne dla nas reakcje, ale
i wyrazne réznice w postawach i deklarowanych zachowaniach Polakéw. Zaleznie od tego, kogo widzi-
my, co ogladamy i czytamy, na jakie zachowania zwracamy uwage, wydajemy rézne opinie o tym, ,jak
Polacy radzg sobie w okresie epidemii”. Aby dowiedzie¢ sie, czy i jacy ludzie akceptujg lub odrzucajg
zalecane przez rzadzacych zasady postepowania w okresie epidemii oraz od jakich czynnikéw spo-
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teczno-demograficznych i psychologicznych zalezg postawy wobec ograniczen wolnosci, wobec 0s6b
naruszajgcych procedury postepowania w kwarantannie, a takze wobec dziatan i rzadu, przeprowadzi-
lismy badania w drugim tygodniu po ogtoszeniu stanu epidemii (miedzy 24 a 26 marca).

Badanie prowadzone byto on-line na panelu badawczym Ariadna i zostato dokonane na ogélnopol-

skiej losowo-kwotowej probie 1080 os6b dorostych (od 18 roku zycia). Kwoty tgczne dla wieku, pici,

wielkos$ci miejsca zamieszkania byly dobrane tak, aby stanowity statystyczng reprezentacje tych grup

w populacji petnoletnich Polakéw. W prébie zrealizowanej byta pewna nadreprezentacja oséb z wyz- 1
szym wyksztatceniem.



Postawy wobec ograniczen wolnosci jako zalecanych przez
wiadze sposob6éw ochrony przed zachorowaniem

Poziom akceptacji zalecen wiadzy badaliSmy za pomoca pieciu pytan (zob. tabela 1), ktére tworzyty
bardzo spdéjng skale (czyli odpowiedzi respondentdw na te pytania byty silnie dodatnio skorelowane).
Im wyzsze wyniki w tej skali (o rozpietosci od 1 do 7), tym silniejsza deklarowana zgoda na proponowa-
ne ograniczenia wolnosci. Rozktady procentowe odpowiedzi ,tak” (zdecydowanie tak, tak i raczej tak),
.7 (,ani tak, ani nie") oraz ,nie” (zdecydowanie nie, nie i raczej nie) - podano w tabeli 1.

Tabela 1. Stwierdzenia zawarte w skali Akceptacji Zalecen Wiadzy w zwigzku z epidemia.

TAK NIE ANI TAK,

STWIERDZENIA (%) (%) ANI NIE (%)

Scisle stosuje sie do zalecen bezpieczeAstwa epidemicznego

przekazywanych przez wiadze naszego kraju 82,4 31 14,5

W zwigzku z epidemia koronawirusa drastycznie ograniczam

kontakty z ludzmi 823 |49 12,8

Osoba poddana obowigzkowej kwarantannie, ktéra z wtasnej woli
opuszcza miejsce jej odbywania, powinna by¢ dotkliwie ukarana 84,3 4,3 11,4
finansowo

Jestem gotéw/gotowa spedzi¢ dwa tygodnie i poddam sie bez
zadnych oporéw kwarantannie w przypadku podejrzenia, ze 86,8 33 9,9
miatem/am kontakt z osoba zakazong tym wirusem

Srodki bezpieczernstwa wprowadzone w zwigzku z epidemia

w kraju sg zbyt restrykcyjne 14,5 66,2 19,3

Okazato sie, ze cho¢ deklarowany poziom akceptacji jest wysoki (w catej probie ponad 80%), to wiek,
pte¢, wyksztatcenie i miejsce zamieszkania istotnie ten poziom postuszenstwa réznicujg (wykresy 1-4).
Starsi respondenci czeSciej niz mtodsi deklaruja, ze przestrzegajg zalecen i ograniczen (najmniej ak-
ceptacji dla ograniczen jest w grupie najmtodszych respondentéw, najwiecej - wsréd os6b ponad
55-letnich); mieszkancy duzych miast - przestrzegajg zalecen i ograniczen czesciej niz mieszkancy wsi,
lepiej wyksztatceni czeSciej od tych mniej wyksztatconych, osoby lepiej sytuowane od os6b o bardzo
niskich dochodach. Prawdopodobnie dzieje sie to z kilku przyczyn: po pierwsze, osoby, ktére maja
wyzsze tzw. zasoby intelektualne, spoteczne, materialne zwykle lepiej radzg sobie w trudnych sytu-
acjach stresowych; méwi o tym m.in. teoria Hobfolla (1989), potwierdzona w licznych badaniach nad
reakcjami ludzi po powodziach, trzesieniach ziemi, wielkich pozarach. Po drugie, takie osoby czesciej
wykonujg zawody zwigzane z pracg intelektualng, twércza, ktérag moga wykonywacé zdalnie (on-line)
i czesto tak pracowaty przed epidemia. Po trzecie, majg wiekszy dostep do réznych zrédet informacji
od ekspertéw, a co za tym idzie Swiadomos¢, ze izolacja spoteczna moze pomdéc w opanowaniu tej epi-
demii. Znaczaca jest tez r6znica miedzy ptciami - kobiety czeSciej niz mezczyzni deklarujg, ze trzymaja
sie zalecen (réznica to prawie 10%).
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Wykres 1. Wiek a akceptacja zalecen wiadzy.
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Wykres 2. Wyksztatcenie a akceptacja zalecerh wiadzy.
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Wykres 3. Miejsce zamieszkania a akceptacja zaleceh wiadzy.
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Wykres 4. Pte¢ a akceptacja zalecen wiadzy.
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Z kolei, kiedy sie patrzy na podziaty polityczne (wykres 5.), wida¢, ze zwolennicy wszystkich partii po-
litycznych podobnie akceptujg wprowadzone nakazy i zakazy. Majg takze podobny poziom lekéw, co
w analogicznym badaniu wykazaty Katarzyna Hamer, Marta Marchlewska (Instytut Psychologii PAN)
oraz Maria Baran (Uniwersytet SWPS). Jest tu jednak jeden wyjatek - wyborcy Konfederacji deklarujg
istotnie mniejszg akceptacje ograniczen, niz czynig to inne elektoraty, oraz mniej lekow. Mozemy to
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ttumaczy¢ nizszym Srednim wiekiem tego elektoratu, ale by¢ moze takze tym, ze majg oni tendencje
do myslenia o epidemii w kategoriach spiskowych. Okazuje sie bowiem, ze zwolennicy Konfederacji
istotnie czesciej zgadzajg sie ze stwierdzeniem: ,Koronawirus jest zjawiskiem celowo nagtasnianym
przez koncerny farmaceutyczne, aby zarobi¢ na szczepionkach, lekach oraz Srodkach ochrony”.

Wykres 5. Preferencje polityczne a akceptacja zalecen wiadzy.
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Nieufnos¢ spoteczna a deklarowane postawy wobec
ograniczen wolnosci

W badaniu uwzgledniono dwie charakterystyki psychologiczne: poziom zgeneralizowanej nieufnosci do
ludzi oraz poziom przekonania, ze otaczajacy Swiat spoteczny nam zagraza i jest niebezpieczny. Obie te
charakterystyki badane byty za posrednictwem serii pytan, ktére stanowity dwie osobne skale, stoso-
wane od lat w badaniach spotecznych. Przyktadowe twierdzenia skali nieufnosci: ,Nie powinno sie ufac
ludziom, dopoki sie ich dobrze nie pozna”, ,W tych wrogich czasach powinno sie by¢ bardzo czujnym, bo
ktos moze chcie¢ nas oszukac”. Przyktady twierdzen ze skali niebezpiecznego $Swiata: ,W kazdej chwili
wokot nas moze wybuchng¢ chaos i anarchia; wszystko na to wskazuje”, ,Z kazdym dniem rosnie spo-
teczne bezprawie i brutalnos¢, a ryzyko, ze zwykly cztowiek bedzie obrabowany, napadniety, a nawet
zamordowany, jest coraz wieksze”. Nasze analizy pokazaty, ze nieufnos¢ jest mocno skorelowana z prze-
konaniem o zagrazajgcym Swiecie (istotny wspétczynnik korelacji - 0,54). Wydaje sie to zrozumiate - brak
zaufania do ludzi przektada sie na traktowanie Swiata jako niebezpiecznego (i odwrotnie).

Wyzszej akceptacji zalecehh wtadzy sprzyja nieufnos¢ spoteczna (istotny wspotczynnik korelacji -
0,23). Im ktos jest bardziej nieufny, tym silniej akceptuje zalecenia wtadzy dotyczace postepowania
w sytuacji epidemii. Mozna powiedzie¢, ze izolacja jest tatwiejsza dla tych, ktorzy trzymaja sie z daleka
od ludzi, bo z zatozenia nie ufajg innym, a zgeneralizowana nieufnos¢ i lek spoteczny sg ze sobg $ci-
Sle powigzane. Nieufnos¢ jest przez psychologéw traktowana jako istotna skladowa Zespotu Stresu
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Pourazowego (Post Traumatic Stress Disorders). Z drugiej strony, dodatnia korelacja nieufnosci z zacho-
waniem wiasciwie prospotecznym - bo tak mozna traktowac przestrzeganie zasady izolacji - jest czyms$
niezwyktym. Zwykle nieufno$¢ nie sprzyja takim zachowaniom. Dzisiaj zgeneralizowana nieufnos¢
moze jednak oznaczac przekonanie: nikt mnie ani moich bliskich, przed zachorowaniem nie uchroni,
jezeli sam nie zadbam nalezycie o ochrone przez koronawirusem. Musze wiec pozosta¢ w domu, bo to
jedyne, co moge dla siebie zrobi¢. Od lat stwierdzamy wysoki poziom nieufno$ci w naszym spoteczen-
stwie, jest on dos¢ trwatg postawg Polakéw. Mozemy sie spodziewac réwniez wzrostu nieufnosci, gdy
bedzie duzo przypadkéw tamania procedur, opuszczania kwarantanny, nieodpowiedzialnosci wtadzy
i réznych stuzb publicznych. Wzrosnie takze ogélny niepokdj, lek przed Smiercig i pojawi sie wiele
skutkow dtugotrwatego stresu. Psychiatrzy i psychologowie kliniczni juz zauwazaja, ze ludzie cierpig
na bezsenno$¢. Nieufnos$¢ jest jednym z istotnych objawodw stresu pourazowego. Stwierdzong w na-
szym badaniu dodatnia zalezno$¢ miedzy nieufnoscia a akceptacja ograniczen kontaktéw spotecznych
mozna interpretowac jako dowdd, ze nasze spoteczenstwo juz doswiadcza powaznej traumy, a jej
konsekwencje prawdopodobnie bedg widoczne nie tylko w sferze osobistego zycia, ale i w obszarze
zycia spotecznego. Wtadza juz powinna przygotowywac specjalistow do radzenia sobie z psychicznymi
i spotecznymi konsekwencjami epidemii.

Stwierdzilismy réwniez kolejny raz istotng, bardzo wyrazng réznice pomiedzy stopniem zaufania spo-
tecznego miedzy wyborcami Koalicji Obywatelskie a wyborcami Prawa i Sprawiedliwosci (wykres 6).
Osoby o pogladach konserwatywnych cechuje zwykle wyzsza nieufno$¢ spoteczna w poréwnaniu do
0s6b o pogladach liberalnych. W naszym badaniu teza ta zostata czeSciowo potwierdzona. Badania
psychologiczne kilkakrotnie wykazywaty, ze elektorat PiS-u deklaruje istotnie silniejsze wartosci kon-
serwatywne niz pozostate elektoraty'. Elektorat Konfederacji ma istotnie nizszy poziom nieufnosci niz
elektorat PiS, ale sktada sie zaréwno z 0s6b o konserwatywnym, jak i skrajnie liberalnym Swiatopogla-
dzie (zwtaszcza w kwestiach ekonomicznych).

Wykres 6. Preferencje wyborcze a ogdina nieufnosé do ludzi.
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1 Patrz badania m.in. Wiestawa Baryty i Bogdana Wojciszke (2018) oraz Piotra Radkiewicza (20190 i Krystyny Skarzynskiej (2019).
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Opinia Polakéw o dziataniach rzadu oraz rzetelnosci
oficjalnych komunikatéw

Zbadali$my takze opinie Polakéw o dziataniach rzadu i podawanych oficjalnych statystykach na temat
liczby zachorowan i ofiar Smiertelnych (tabela 2). Okazato sie, iz 40,7% badanych uwaza, ze rzad do-
brze sobie radzi z epidemig, a 31,9% nie zgadza sie z tym twierdzeniem. Ale jednocze$nie 63,7% sadzi,
ze rzadzacy nie podajg spoteczenstwu petnych danych o skali zachorowan. Innymi stowy, juz po pierw-
szym tygodniu ,,wojny z koronawirusem"” Polacy sa wyraznie podzieleni co do ocen dziatah wiadzy.

Zgode z twierdzeniem ,Rzad nie podaje spoteczenstwu petnych informacji o skali zagrozen koronawi-
rusem” zdecydowanie najczesciej wyrazajg wyborcy KO (81%), ale w tej kwestii takze nie ufa rzgdowi az
43,5% wyborcéw PiS. Ogdlnie ponad potowa badanych uwaza, ze rzad nie wszystko nam méwi, nie po-
daje petnych informacji o epidemii i nie ufa w petni rzgdowym komunikatom (por. tabela 2). Nie wierzy
tym komunikatom wiecej mieszkaricéw duzych miast niz wsi (68,9% versus 59%). Okazuje sie rowniez,
ze respondenci z najnizszym wyksztatceniem (podstawowym) rzadziej nie ufajg komunikatom rzgdu
(34,5%) niz osoby z wyzszym wyksztatceniem (68,6%). Prawdopodobnie poziom wyksztatcenia rézni-
cuje dostepnos$¢ do innych niz rzadowe komunikaty. Zaskakiwa¢ moze jednak to, ze jednoczesnie obie
grupy (z najnizszym i najwyzszym wyksztatceniem) nizej niz pozostate grupy (wyréznione ze wzgledu
na poziom wyksztatcenia) oceniajg dziatania rzagdu w walce z epidemia (odpowiednio 27,6% i 33,3%
pozytywnych ocen). W pozostatych grupach réznigcych sie poziomem wyksztatcenia oceny pozytywne
wystawia miedzy 40 a 50% respondentow.

Nieco wiecej kobiet niz mezczyzn uwaza, ze rzad dobrze sobie radzi z epidemia (41,7% versus 37,9%),
ale - co ciekawe - jednoczesnie nieco wiecej kobiet wskazuje, ze rzad nie podaje wszelkich danych do
wiadomosci opinii publicznej (65,4% versus 61,9%). Mieszkancy wsi najwyzej oceniajg dziatania rzadu
w poréwnaniu do mieszkancow duzych miast (44,6% versus 33,5%).

Spytalismy réwniez o ,spiskowe” podejscie do koronawirusa. Catkiem duzo respondentéw - bo az
26,2% catej proby - uwaza, ze koronawirus jest zjawiskiem celowo nagtasnianym przez koncerny far-
maceutyczne, ktére chcg w ten sposéb zarobi¢ na szczepionkach, lekach oraz $rodkach ochrony; z ko-
lei az 30,7% nie ma w tej sprawie zdania, a 43,1% uwaza inaczej.

Nie chcemy wyboréw w maju

Zdecydowana wiekszos¢ Polakow (75,8%) zgadza sie z twierdzeniem: ,Majowe wybory prezydenckie
powinny zosta¢ przesuniete”, a nie zgadza sie tylko 7,1% badanej préby. A jak to wyglada w przypadku
gtéwnych partii na scenie politycznej? Przekonanych o koniecznosci przetozenia wyboréw jest 59,1%
wyborcéw PiS oraz 89% wyborcéw KO. Inaczej uwaza odpowiednio 17,9% wyborcow PiS oraz 2,4%
wyborcéw KO. Reszta os6b nie ma wyrobionego zdania. A zatem nawet w grupie wyboréw PiS prze-
waza poglad o koniecznosci przetozenia wyboréw (cho¢ ta proporcja jest mniejsza niz w przypadku
zwolennikdéw innych partii).

Sadzimy, ze im wiecej bedzie zachorowan i $mierci, tym wiecej Polakéw - nawet zwolennikéw aktual-
nej wtadzy i mito$nikéw Andrzeja Dudy - nie bedzie chciato w majowych wyborach uczestniczy¢. Nie
wiemy jeszcze, czy motywem spodziewanej niskiej frekwencji bedzie gtéwnie strach przed zakazeniem
koronawirusem, czy silna potrzeba wyrazenia ztosci wobec tych, co dla utrzymania swojej wtadzy lek-
cewaza zdrowie i zycie obywateli oraz organizujg wybory, ktére nie mogg by¢ ani powszechne, ani
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tajne, ani rowne. Strach przed zachorowaniem uczynit nas postusznymi wobec wskazéwek witadzy,
dotyczacych postepowania w okresie epidemii. Ale jeszcze nie zabit w nas zdrowego rozsadku i wiary,
ze w demokratycznym systemie wybory muszg by¢ demokratyczne, to znaczy spetniac trzy wyzej wy-
mienione warunki i by¢ zgodne z naszg Konstytucja.

Wykres 6. Preferencje polityczne a poparcie dla przetozenia wyboréw prezydenckich.
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NTAK  ENIE ANI TAK, ANI NIE

A jednak - pomagamy innym

Na razie zachowujemy troske o innych i staramy sie pomagac¢ im, tak jak potrafimy. Wida¢ to gotym
okiem. Kwitnie pomoc sasiedzka, pomagamy finansowo i rzeczowo (np. szyjgc maski czy dostarczajac
jedzenie) lekarzom i innym pracownikom stuzby zdrowia, wspieramy oklaskami, piosenkami, koncer-
tami on-line. Wyniki naszego badania takze pokazuja prospoteczne nastawienia wielu Polakéw, zwtasz-
cza tych o nizszym poziomie nieufnosci. Zdecydowana wiekszos¢ z nas nie jest egoistami, a przynaj-
mniej tak o sobie mysli. 72% badanych deklaruje, ze bardziej obawia sie o zdrowie bliskich niz o wtasne
(tylko 5% podaije, ze tak nie jest, a 23% nie ma jasnosci w tej sprawie i wybiera odpowiedz ,ani tak, ani
nie”). Prawie potowa badanej proby (47,6%) deklaruje, ze w zwigzku z epidemig pomaga innym oso-
bom, ktére sg w trudniejszej sytuacji niz oni sami (15,4% podaje, ze nie pomaga, 20% nie ma zdania).
W tym jest nadzieja, ze pozostaniemy spoteczefstwem, a nie luznymi, samotnymi elektronami w za-
dzumionej, groznej przestrzeni.

Tabela 2. Polityka oraz pomaganie innym w czasie epidemii.

STWIERDZENIA TAK NIE ANI TAK,
(%) (%) ANI NIE (%)

Rzad dobrze sobie radzi w walce z epidemig koronawirusa 39,9 31,9 28,2
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Rzad nie podaje spoteczehstwu petnych informacji o skali

moich bliskich niz o wiasne

. : 63,8 15,6 20,6
zagrozen koronawirusem
W ZWqu‘kL:I z e'pldemle.; pomagam innym osobom, ktére sg 476 15.4 37
w trudniejszej sytuacji niz ja
Majowe wybory prezydenckie powinny zosta¢ przetozone z uwagi 759 71 17
na zagrozenie epidemiczne dla catego spoteczenstwa ' '
Koronawirus jest zjawiskiem celowo nagtasnianym przez koncerny
farmaceutyczne, aby zarobi¢ na szczepionkach, lekach oraz 26,2 43,1 30,7
srodkach ochrony
Jesli chodzi o skutki epidemii, bardziej obawiam sie o zdrowie 72 5 23

Badanie sfinansowane w ramach funduszu rozwoju naukowego pracownikéw etatowych Wydziatu Psycho-

logii Uniwersytetu SWPS w Warszawie.

Tekst wyraza poglqdy i opinie autorow.

Konrad Maj - dr, adiunkt w Katedrze Psychologii Spotecznej i Osobowos$ci SWPS Uniwersytetu Huma-
nistycznospotecznego. Psycholog spoteczny, inicjator oraz kierownik Centrum Innowacji HumanTech.
W pracy naukowej i dydaktycznej koncentruje sie na zagadnieniach zwigzanych z wptywem spotecz-

nym, psychologia mediéw oraz innowacjami.
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