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Przepisy chroniace polskich konsumentow byty przez lata niewy-
starczajace i ubogie. Do dzis prawa konsumentéow w Polsce s3g naj-
czesciej kojarzone z mozliwoscig zareklamowania felernych butow
czy splesniatego serka. Tymczasem dotycza one tak réznorodnych
kwestii jak: bezpieczefnstwo zdrowotne, ochrona prywatnosci, infor-
macja i edukacja konsumencka czy prawo konsumentow do re-
prezentacji przez organizacje pozarzadowe.

Przygotowania Polski do integracji z Unig Europejska zaowoco-
waty przyjeciem zasad sprawdzonych w UE, wzmacniajacych pozy-
cje konsumenta. Polska osiggneta wysoki poziom dostosowania
prawa krajowego w obszarze konsumenckim do prawa unijnego.
PowinniSmy jednak dotozy¢ staran, aby nie ograniczac si¢ do dziatan

czysto ustawodawczych.

7 maja 2002 roku Komisja Europejska przyjeta nowg Strategie Polityki
Konsumenckiej na lata 2002 — 2006, ktéra powinna objgé réwniez Polske
po przystapieniu do UE. Jej podstawowe cele to:

® osiggniecie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw
e efektywne wdrazanie przepiséw chronigcych konsumentéw

e wptyw organizacji konsumenckich na polityke UE

Wstgpienie Polski do UE daje nam wszystkim niepowtarzalng szanse
wtgczenia sie do unijnych inicjatyw i korzystania ze swoich praw. Mozemy
lepiej dbac o wtasne zdrowie i pienigdze, samopoczucie i bezpieczeristwo.

Polityka ochrony konsumenta w UE dotyczy trzech gtéwnych obszaréw:

e zdrowia publicznego

e bezpieczenstwa zywnosci
e praw konsumenckich




Co zyskujemy

Masz prawo do zdrowia!

W Unii Europejskiej ktadzie sie duzy nacisk na ochrone zdrowia publicznego, a wiec:
zdrowia kazdego z nas. Tymczasem naktady ponoszone przez kraje kandydujace na
zdrowie to zaledwie okoto potowa Produktu Krajowego Brutto (PKB), przeznaczanego na
ten cel w UE (Srednia w UE: 8,5% PKB).

Atlas decybeli

Wielu z nas cierpi na groZne zaburzenia, spowodowane nadmiernym hatasem (nadcisnie-
nie, choroby uktadu krazenia, stres, zaburzenia stuchu i wiele innych), a okoto jedna trze-
cia Polakéw ma z tego powodu obnizony komfort zycia. Po wej$ciu do Unii obejmie nas
(przyjeta w lutym 2002 roku) dyrektywa o ocenie i regulowaniu natezenia hatasu ptynacego
z otoczenia. To podstawa do przysztych planéw dziatari na poziomie lokalnym, krajowym i
europejskim. Gtéwnym jej celem jest opracowanie (do potowy 2005 roku) tak zwanych map
hatasu dla miast powyzej 250 tysiecy mieszkaricéw i dla obszaréw w poblizu gtéwnych
drég, linii kolejowych i lotnisk. Ma to stuzy¢ zapobieganiu emitowania, a nie tylko zwal-
czaniu nadmiernego hatasu. Wiedza wyniesiona z powstatych map hatasu ma zaowocowa¢c
wprowadzaniem ulepszonych rozwiagzan technicznych, tworzeniem ekranéw akustycznych,
konstrukcjg tuneli, odpowiednich szyn kolejowych, poprawa nawierzchni drég itp. Komisja
Europejska ustalita juz, na przyktad, dopuszczalny poziom hatasu kosiarek do trawy i opra-
cowata sposéb jego pomiaru.

Bedac w Unii Europejskiej mamy wiec szanse zy¢ w cichszym Srodowisku.

Mniej hatasu

tamanie cichej epidemii

Osteoporoze nazwano w UE cichg epidemig (wbrew potocznej opinii nie cierpia na nig
wytacznie kobiety). Szacuje sie, ze ztamania kosci spowodowane osteoporoza maja
miejsce w UE co p6t minuty. Komisja Europejska, zaniepokojona skalg zjawiska, podjeta
z poczatkiem lat dziewiecdziesiatych dziatania wspierajace programy zapobiegawcze.
Przede wszystkim wskazuje potrzebe podniesienia problemu osteoporozy w krajowych
programach zdrowotnych i postuluje wygospodarowanie $rodkéw budzetowych na
dziatania profilaktyczne, badania gestosci kosci, kuracje wapniowe i witaminowe, identy-
fikowanie grup ryzyka, tworzenie sieci poradni i baz danych chorych oraz prowadzenie akcji
informacyjnych.

Podkresla sie rowniez potrzebe przeprowadzania badar naukowych nad osteoporoza (nad
nowymi narzedziami diagnostycznymi, oceng ryzyka zachorowalnos$ci poszczegélnych
zawodéw i grup wiekowych). Komisja Europejska wspiera finansowo, najczesciej w formie
dotacji, programy badawcze dotyczace tej choroby.

Szacuje sie, ze w Polsce na osteoporoze choruja okoto 4 miliony 0séb, z czego potowa nie
zostata zdiagnozowana. Liczba ta bedzie wzrasta¢ wraz z wydtuzaniem sie Sredniej zycia.
Zdaniem lekarzy, najwazniejsza jest profilaktyka, redukujgca koszty leczenia ztaman, ktéore
sg bezposrednim wynikiem choroby. Rocznie notuje sie okoto 14 tysiecy takich obrazen,
wsrod ktorych najciezsze, wymagajace operacji i dtugiej rehabilitacji, to ztamania kosci szyj-
ki udowej. Mimo to, Ministerstwo Zdrowia nie prowadzi obecnie zadnego programu profi-
laktyki, diagnozowania i leczenia osteoporozy. Fakt, ze staniemy sie cztonkiem UE sprawi
zatem, ze wieksze beda szanse na spetnienie oczekiwar polskich pacjentéw.

Skuteczniejsze zapobieganie osteoporozie




Zderzaki przyjazne niezmotoryzowanym

Kazdego roku w krajach UE ginie ponad 9300 pieszych i rowerzystéw. Wiekszos¢ ofiar
umiera po uderzeniu przez samochody. W Polsce, wedtug danych Komendy Gtownej Policji,
w wyniku zderzenia z autem tylko w 2001 roku zgineto az 1858 pieszych. Komisja
Europejska, zaniepokojona skalg zjawiska, rozpoczeta (w grudniu 2000 roku) negocjacje
z przedstawicielami przemystu motoryzacyjnego. Zakoriczyty sie one przyjeciem przez pro-
ducentéw, w listopadzie 2001 roku, wstepnego zobowiazania do pracy nad zwiekszeniem bez-
pieczeristwa nie tylko kierowcéw, lecz takze pozostatych uczestnikéw ruchu drogowego.
Porozumienie przewiduje wprowadzenie $cisle okreslonego ksztattu zderzakéw i masek
samochodowych. Ma to wptynaé na zmniejszenie obrazeri u pieszych. Producenci wycofaja
sie takze z montowania wzmacnianych (,,byczych”) zderzakéw w samochodach terenowych.

Wszystkie nowe samochody (produkowane od 2002 roku) sg juz seryjnie wyposazane
w Swiatta dzienne wtgczone na state (DRL — Daytime Running Lights), a od 2003 roku
— w uktad zapobiegajacy blokowaniu sie két przy hamowaniu (ABS — Anti-lock Brake
System). Z europejskich ulic znikng takze motorowery o mocy silnika powyzej 100 koni
mechanicznych. Uznano, ze im mocniejszy silnik, tym wieksze ryzyko groznego wypadku.

Wieksze bezpieczenstwo na drodze

Europa u kosmetyczki

UE wspiera zespoty badawcze specjalistéw w zakresie medycyny, toksykologii, biologii,
chemii i dyscyplin pokrewnych. Przyktadowo, w paZzdzierniku 2001 roku, unijny Komitet
Badawczy ds. Produktéw Kosmetycznych i Produktéow NiezywnosSciowych Przeznaczonych
dla Konsumentéw zaapelowat o wprowadzenie catkowitego zakazu stosowania wszystkich,
potencjalnie groZnych, substancji z grupy CMR (rakotwérczych, mutagenéw i toksycznych)
w kosmetykach (na przyktad: w farbach do wtoséw).

Dobre doswiadczenia UE w tej dziedzinie sa juz wykorzystywane w Polsce. W marcu 2002
roku uchwalono ustawe o kosmetykach (Dz.U. 2001 nr 42, poz. 473), ktéra zastapita roz-
porzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z 22 marca 1928 roku, a jednoczesnie
wdrozyta do polskiego prawa przepisy unijne (dyrektywe 76/768/EWG) i zaostrzyta wyma-
gania wobec producentéw. Najnowsze rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 czerwca
2002 r. (DzU. 2002 nr 105) ustala liste substancji niedozwolonych do stosowania w kos-
metykach, jak i tych, ktére sg dopuszczone, ale w ograniczonych ilosciach. Ustala rowniez
wykaz dozwolonych barwnikéw, substancji konserwujacych i promieniochronnych oraz znak
graficzny informujacy o umieszczeniu dodatkowych informacji.

Mniej szkodliwe kosmetyki

W obronie nietolerancji

Ciagle wzrasta liczba oséb cierpigcych na alergie i nietolerancje pokarmowa. Rosnie tez
liczba nowych alergenéw. Alergie pokarmowe nie tylko wywotujg choroby (chocby atopowe
zapalenie skéry czy pokrzywka), lecz takze reakcje organizmu zagrazajace zyciu (na przyktad:
astma). Brak szczegétowej informacji na etykiecie produktu jest wiec rzeczywistym za-
grozeniem dla zdrowia alergikéw. Komisja Europejska zaproponowata zatem poprawke do
dyrektywy o znakowaniu produktéw, wprowadzajaca obowigzek oznaczania na etykiecie
obecnosci sktadnikéw, ktérych zawarto$¢ stanowi wiecej niz 25% wyrobu. Wedtug nowej
propozycji, bedzie opracowana petna lista sktadnikéw powodujgcych alergie i wywotujg-
cych nietolerancje organizmu. Znajdowac sie majg na niej réwniez napoje alkoholowe,
zawierajgce sktadniki z listy alergenéw.

Regulacje UE przyjazne alergikom




Masz prawo do bezpiecznych produktow!

Kronika wypadkéw konsumenckich

Nasza sytuacja w zwigzku z bezpieczefistwem produktu jest juz dzi$, pod wzgledem
prawnym, poréwnywalna z pozycja konsumenta w UE. Ustawa o ogdlnym bezpieczeiistwie
produktu (Dz.U. 2000 nr 15, poz.179) jest przeniesieniem do polskiego prawa przepiséw
unijnych (dyrektywy nr 92/52/EWG). Okresla ogélne wymagania dotyczace bezpie-
czeristwa produktu, obowiazki producenta i sprzedawcy oraz wymienia instytucje nadzoru-
jace. | tak, odpowiedzialnym za bezpieczeristwo produktu jest w pierwszym rzedzie produ-
cent lub importer, czyli osoba, ktéra wprowadza go do obrotu. Réwniez sprzedawca powi-
nien dotozy¢ staran, by to, co oferuje nie byto zagrozeniem dla zdrowia lub Zycia konsumentéw.

Co wiecej w lipcu 2000 roku Minister Finanséw wydat rozporzadzenie w sprawie sankcji
ekonomicznych za wprowadzenie do obrotu wyrobéw podlegajacych oznaczeniu znakiem
bezpieczernstwa, a nie oznaczonych tym znakiem lub nie spetniajacych innych wymagai,
a takze za wykonanie ustug nie spetniajacych odpowiednich wymagai (Dz.U. nr 55, poz.
661). Przewiduje ono, podobnie jak ma to miejsce w UE, dotkliwe kary finansowe dla pro-
ducentow, ktérych wyroby nie spetniajg wymogoéw bezpieczeristwa. Muszg oni wptaci¢ do
budZetu paristwa réwnowartos¢ sumy uzyskanej ze sprzedazy zakwestionowanych produktéw.

Dane o szkodliwych wyrobach sg w Polsce zbierane i wprowadzane do krajowego systemu
informowania o produktach niebezpiecznych (KSIPN), powotanego rozporzadzeniem Rady
Ministréw (Dz.U. 2001, nr 4, poz.28). Sie¢ powiadamiania o groZnych artykutach zywno-
Sciowych prowadzi Inspekcja Sanitarna, a o niebezpiecznych produktach niezywnoscio-
wych — Inspekcja Handlowa. Nadzér nad catym systemem sprawuje Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. (Rejestr produktéw niebezpiecznych jest dostepny na
stronach internetowych UOKiK: www.uokik.gov.pl).

Paristwa z Europy Srodkowo-Wschodniej kandydujace do UE utworzyty system szybkiego
powiadamiania o produktach niebezpiecznych TRAPEX, ktéry jest odpowiednikiem unij-
nego systemu RAPEX. Polska, w odpowiedzi na wymagania prawne UE, wprowadza réwniez
(przy Ministerstwie Rolnictwa) system HACCP, czyli system Analizy Zagrozei i Krytycznych
Punktéw Kontroli, zapewniajacy bezpieczeristwo zywnosci na réznych etapach produkgji i
obrotu. Nowa ustawa o warunkach zdrowotnych zywnosci i Zzywienia z 11 maja 2001 roku,
dostosowujgca prawo krajowe do przepiséw UE, ma sprawic, ze Polacy bedg je$¢ smacznie,
zdrowo i higienicznie.

Dziata rowniez, pod nadzorem Ministerstwa Zdrowia, krajowy system monitorowania tak
zwanych wypadkéw konsumenckich, za ktére uznaje sie $mier¢ lub uraz spowodowany
uzywaniem produktu. Jesli malujac mieszkanie, spadniemy z drabiny i ztamiemy reke,
bedzie to uznane za wypadek konsumencki. Zbieranie przez Ministerstwo takich informacji
stuzy réwniez naszemu bezpieczeristwu, gdyz dzieki temu niebezpieczny produkt szybciej
zostanie wycofany z rynku.

Produkty pod wieksza kontrola

Bez zabawy ftalanami

Unijne prawo dotyczace bezpieczenstwa oraz jakosci wyrobdéw i ustug ma by¢ bez-
wzglednie stosowane od chwili wejscia Polski do UE. Jedng z wielu regulacji przeniesionych
na grunt polski jest rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie szczegétowych warunkoéw
dotyczacych bezpieczeiistwa zabawek (Dz.U. 2001 nr 120, poz.1278), ktére w catosci opar-
to na rozwigzaniach prawnych obowigzujacych w UE. Producentéw i sprzedawcéw obow-
igzuja szczegotowe instrukcje, jak wprowadzac produkt do obrotu. Informacja o sprze-
dawanej zabawce musi by¢ sformutowana w taki sposéb, by konsument miat jasno$¢ co do
ewentualnych niebezpieczerstw, jakie niesie z sobg jej uzywanie. Rozporzadzenie okreslito
tez materiaty, z ktoérych mozna produkowac zabawki, by nie stanowity zagrozenia dla
zdrowia dziecka. W grudniu 1999 roku UE wprowadzita, na przyktad, zakaz stosowania i
dopuszczania na rynek zabawek przeznaczonych do bezposredniego gryzienia lub ssania
dla dzieci ponizej trzech lat zawierajacych tak zwane ftalany (substancje nalezace do grupy
zmiekczaczy dodawanych do wielu produktéw z PCV, by nadac im miekkos$¢ i elastycznosc).
Badania wykazaty, ze w wyniku ssania czy zucia zabawki przez dziecko niebezpieczne sub-
stancje moga spowodowac negatywne i dtugotrwate skutki dla jego zdrowia. (McDonald’s
dostosowat sie natychmiast: wycofat z zestawow Happy Meal miekkie plastikowe zabawki.)

Bezpieczniejsze zabawki dla najmtodszych




Karuzela z certyfikatem

W maju 2002 roku Minister Edukacji Narodowej i Sportu wydat rozporzadzenie w sprawie
ustalenia wykazu wyrobéw, ktore nie moga byc kupowane przez szkoty i placowki
wychowawcze, jesli dostawca nie przedstawi odpowiedniego certyfikatu (Dz.U. nr 71, poz.
657). Juz od 1 wrze$nia 2002 roku urzadzenia do ogrédkow dzieciecych: hustawki,
zjezdzalnie, wieze ze schodkami, przeplotnie, drabinki, czyli wszystko, co uatrakcyjnia
zabawe dzieciom, musi by¢ opatrzone znakiem bezpieczeristwa B. Producentéw tych
urzadzen zobligowano zas do posiadania certyfikatu na taki znak bezpieczeristwa, wydany
przez laboratorium posiadajace odpowiednie uprawnienia (tzw. akredytujace).

Dzieki dopasowaniu polskich przepiséw do norm obowigzujacych w UE, dzieci w Polsce nie
beda juz krecity sie na karuzelach, ktérych bezpieczeristwa nikt nie zbadat.

Twoje prawa konsumenckie

Na ustawowy kredyt

We wrzesniu 2002 roku wchodzi w zycie (uchwalona 20 lipca 2001 roku) ustawa o kredycie
konsumenckim (Dz.U nr 100, poz.1081). Dotychczas brakowato w polskim prawie wystar-
czajacych regulacji w tym zakresie. W wiekszosci kwestii przepisy dostosowuja polskie
prawo do przepiséw unijnych (postanowien dyrektywy Rady Nr 87/102/EWG z 22 grudnia
1986 roku, w sprawie ujednolicenia ustaw i przepiséw wykonawczych panstw cztonkows-
kich, dotyczacych kredytéw konsumenckich).

Zgodnie z ustawg konsumentem jest osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe z kredytodawca
(przedsiebiorca) w celu bezposrednio niezwigzanym z dziatalnoScig gospodarcza konsumenta.
Ustawa, zgodnie z rozwigzaniami unijnymi, nie uznaje za konsumentéw o0séb prawnych,
nawet jesli zawierajg umowe kredytu w celach bezposrednio niezwigzanych z dziatalnoscia
gospodarcza. Nalezy doda¢, ze trwaja obecnie konsultacje majace na celu przygotowanie
zmian dyrektywy 87/102/EWG. Jednym z postulatéw jest poszerzenie definicji konsumenta
w ten sposéb, aby z dobrodziejstw dyrektywy mogty korzystac réwniez np. osoby kupujace
na kredyt komputer, ktéry tylko czasami bedg wykorzystywac do pracy zawodowej.

Za umowe o kredyt konsumencki uwaza sie zatem taka, na mocy ktdérej przedsiebiorca
udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi kredytu. Podano tez przyktadowe
wyliczenie uméw. Obok umowy pozyczki i, na przyktad, umowy kredytu w rozumieniu
przepiséw prawa bankowego, wymieniono réwniez takg, na mocy ktérej kredytodawca
zobowiazuje sie do udzielenia kredytu zwigzanego z obowigzkiem wniesienia przez kon-
sumenta srodkéw finansowych, oprocentowanych ponizej stopy rynkowej lub wniesienia
$rodkéw nieoprocentowanych. Jest to préba regulacji zjawiska, potocznie nazywanego sys-
temem argentyriskim; przyczyny ktopotéw wielu Polakéw.

Polegato to na tym, ze konsumenci zawierali umowy z przedsiebiorca, ktéry dawat jedynie
obietnice udzielenia pozyczki (lub np. zakupu samochodu czy mieszkania), ale bez okreslenia
konkretnego terminu otrzymania pieniedzy. Obowigzkiem konsumenta, wynikajgcym z
umowy, byto przystapienie do grupy oséb, co miesigc wptacajacych kolejne raty na poczet
przysztego kredytu i oczekiwanie na losowanie (najczesciej raz w miesigcu jednej osoby z
kilkusetosobowej grupy). Pechowcy czekajg po kilka lat — ptacg i nadal nie majg kredytu, ktéry
byt im potrzebny ,,0d reki”. Umowy tego typu zawarte po wejsciu w zycie ustawy o kredycie
konsumenckim beda musiaty by¢ zgodne z przepisami, a konsumenci zyskaja m.in. prawo do:
poznania maksymalnego okresu oczekiwania na kredyt oraz warunkéw odstgpienia od
umowy, poznania catkowitego kosztu kredytu wyliczonego wg specjalnego wzorca dla tego
rodzaju uméw, odstapienia od umowy i uzyskania zwrotu wptaconych kwot wraz z oprocen-
towaniem w terminie 14 dni, jesli nie otrzymali jeszcze kredytu.

Dla konsumentéw dotkliwe moga okaza€ sie ograniczenia, w Swietle ktérych ustawy nie
stosuje sie do uméw o kredyt konsumencki o warto$ci mniejszej niz 500 ztotych i wiekszej
niz 8o 000 ztotych, a takze do uméw o kredyt konsumencki przeznaczony na kupno nieru-
chomosci, nabycie spétdzielczego wtasnosciowego prawa do mieszkania oraz remont i
rozbudowe budynku. Jest to jednak zgodne z przepisami unijnymi i przepisami wykonaw-
czymi Panstw Cztonkowskich UE.




Kredytow konsumenckich bedg mogli udziela¢ wszyscy przedsiebiorcy w zakresie prowad-
zonej przez siebie dziatalnosci, prawnie okreslonej. Ustawa nie przewiduje obowiazku
uzyskiwania odrebnego zezwolenia na prowadzenie takiej dziatalnosci, ani tez nie
wprowadza szczegdlnej formy kontroli tych podmiotéw. Budzi to pewien niepoké;j.
Uchwalenie ustawy w obecnym ksztatcie doprowadzito do niepetnego wdrozenia
przepisow unijnych (dyrektywy 87/102/EWG).

Dzieki nowej ustawie konsumenci uzyskali nowe mozliwosci, m.in.: prawo do szczegétowej
informacji o kredycie i kredytodawcy, prawo do odstgpienia od umowy, do wczesniejszej
sptaty kredytu czy prawo zadania wykonania przez kredytodawce obowigzkéw wynikaja-
cych z przepiséw o rekojmi.

Nowe kredyty konsumenckie

Rozmowy finansowo kontrolowane

Petna liberalizacja ustug telekomunikacyjnych nastgpita w UE z poczatkiem 1998 roku. Od
tego czasu konkurencja na rynku telekomunikacyjnym wymusita spadek cen we wszystkich
rodzajach potaczer telefonicznych. Nowi operatorzy wchodzacy na rynek w krajach UE ofer-
uja w wiekszosci przypadkow ceny znacznie nizsze niz operator gtéwny. W UE ceny za roz-
mowy miedzynarodowe i miedzymiastowe spadty od stycznia 1998 roku $rednio 0 35%. W
Niemczech nowi operatorzy przy potgczeniach miedzymiastowych proponujg ceny az o 75%
nizsze niz operator gtéwny, a 0 29% nizsze przy potgczeniach lokalnych. W Belgii, Francji,
Hiszpanii czy Wielkiej Brytanii tak zwana stawka wyjsSciowa dla nowego operatora za roz-
mowy miedzymiastowe jest mniejsza Srednio 0 36-56%. Dzieki zwiekszeniu konkurencji na
rynku telekomunikacyjnym prawie 80% obywateli w UE moze wybiera¢ miedzy ofertami
ponad pieciu operatoréw przy potaczeniach miedzymiastowych i miedzynarodowych, a
95% wybiera przynajmniej miedzy dwoma. Przy potaczeniach lokalnych 30% abonentéw
korzysta z propozycji ponad pieciu operatoréw, a 45% — minimum dwdch. Jako obywatele
UE, Polacy beda wiec mogli korzysta¢ z tanszych ustug telekomunikacyjnych réwniez w
swoim kraju.

Tansze rozmowy telefonicznie

Fundamenty pod tymczasowy bungalow

Timesharing jest popularny w UE od ponad trzydziestu lat. Zabawa polega na czasowym
wynajmowaniu domu lub apartamentu w atrakcyjnej miejscowosSci wypoczynkowej,
najczesciej na potudniu Europy. Po podpisaniu umowy i zaptaceniu mozemy korzystac
z wybranej oferty przez okreslong liczbe dni w roku. W Polsce mozliwos¢ takiego
spedzania urlopu pojawita sie w latach dziewiecdziesiagtych, przynoszac, niestety, wiecej
ktopotéw niz przyjemnosci. Konsumenci, oszotomieni prezentacjami ofert, wabieni nagro-
dami, podpisywali umowy, nie do korica rozumiejac ich tre$¢ i nie zdajac sobie sprawy
z wysokosci optat za udziat w klubie timesharingu. W konsekwencji — nie zdawali sobie
sprawy z braku mozliwosci odstapienia od umowy, bez straty wptaconych pieniedzy. Agresywna
reklama, niejasno sformutowane i niezrozumiate tresci uméw, stosowanie w nich klauzul z
niekorzystnymi dla konsumenta postanowieniami oraz przySwiecajaca firmom chec szy-
bkiego zysku: wszystko to powodowato, ze potencjalni turysci tracili czas i nerwy na wypla-
tanie sie z zawartej umowy i odzyskanie chociaz czesci wptaconych pieniedzy.

W grudniu 2000 roku weszta w zycie ustawa o ochronie prawa korzystania z budynku lub
pomieszczenia mieszkalnego w oznaczonym czasie w kazdym roku oraz o zmianie ustaw
Kodeks cywilny, Kodeks wykroczeii i ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece (Dz.U.
nr 74, poz. 855). Wdrazajg one prawo unijne (postanowienia dyrektywy 94/47/EWG)
i zapewniajg taki sam poziom ochrony intereséw polskiego turysty, wypoczywajgcego
w wynajetym apartamencie, jak obywatela ktéregokolwiek z krajéw UE. Ustawa naktada na
firmy wynajmujace wiele obowiazkéw: konsument musi otrzymacé oferte po polsku, ze
szczeg6towymi warunkami wynajmu i, co najwazniejsze, z informacjg o prawie odstgpienia
od umowy. Zamieszczono tez w niej obowiazujacy wzér umowy. Tak wiec konsumentowi,
ktory czuje sie oszukany przez firme oferujaca apartamenty lub bungalowy, dzieki dos-
tosowaniu polskich norm do prawa unijnego, po prostu tatwiej dochodzi¢ swoich praw.

Lepsza ochrona interesow turystow




Masz prawo do zadawania
trudnych pytan!

o Czy zywnos¢ z krajow UE jest gorsza od naszej, a sprowadzanie produktow z Unii jest
ryzykowne dla polskich konsumentow?
Nie, zywnos¢ z krajéw ,,15-ki” nie jest gorsza od polskiej. Takie przekonanie bierze sie z
pewnos$cig z przywiazania, okreslonego smaku i tradycji zywieniowych obywateli poszcze-
goélnych paristw UE, ktérzy zresztg dos¢ czesto uwazaja, ze zywnosc¢ z ich kraju jest najlepsza.
Zywno$¢ z UE nie jest tez niebezpieczna dla polskich konsumentéw. Unia Europejska jest
w rzeczywisto$ci rynkiem szalenie wymagajacym, a bezpieczeristwo zywnosciowe jest jednag

z tych dziedzin, w ktérych unormowania UE sa bardzo szczeg6towe. Komisja Europejska, #

oprécz ogblnych programéw (chocby w kwestii monitorowania i przeciwdziatania cho- ’ ]
robom zwierzecym), publikuje przyktadowo okresowe wykazy $rodkéw i substancji do- [ ] ] ]
puszczonych do obrotu na wspélnym rynku. W prawie unijnym okreslono tez dopuszczalne ‘
poziomy skazenia zywnosci chemikaliami i metalami ciezkimi. Scile limitowane sg takze — —

ilosci lekéw i innych substancji weterynaryjnych, ktére moga pozostawac w zywnosci. Na
przyktad, uznajac mieso korskie za jadalne, powotano specjalna komisje statych

ekspertow, ktéra decyduje czy i w jakich ilosciach mozna podawac koniom lekarstwa.

Oczywiscie dotyczy to wytacznie koni przeznaczonych na rzeZ, a nie wyscigowych.

9 Czy zywnos$¢ na rynku unijnym jest genetycznie modyfikowana (GMO)?

0d pojawienia sie na rynku pierwszego produktu modyfikowanego genetycznie mineto juz
pietnascie lat, a mimo to technologia ta nadal budzi wiele kontrowersji. Zwolennicy mody-
fikacji podkreslaja mozliwos¢ szybkiego tworzenia odmian roslin i zwierzat o korzystnych
dla cztowieka cechach, przeciwnicy zas wskazujg na trudne do oszacowania ryzyko zwigzane
z wprowadzaniem GMO do ekosystemoéw, czy dtugofalowym wptywem na ludzkie zdrowie.
Mimo tego Swiatowa powierzchnia upraw roslin genetycznie modyfikowanych roénie w
znaczacym tempie i w zesztym roku wyniosta ponad 52 mln hektaréw, przy czym na kraje
UE przypadato ponizej 0,2% tych zasiewéw. Nie oznacza to, Ze na unijnym rynku nie ma
GMO. Na mocy Dyrektywy 9o/220 wydano 18 zezwoler na ich wprowadzanie na rynek. W
Polsce Gtéwny Inspektor Sanitarny wydat ok. 120 zezwoleri na wprowadzanie do obrotu
produktéw modyfikowanych genetycznie.

Konsument w UE, jak i w Polsce ma jednak prawo do informacji i co za tym idzie prawo do
podjecia $wiadomej decyzji co do wyboru produktu. W UE kwestie te sg regulowane od
roku 1990, najwazniejszym uregulowaniem jest dyrektywa Komisji Europejskiej z 2001 roku
(2001/18/EC). Nakazuje ona znakowanie zywnosSci produkowanej z genetycznie mody-
fikowanych organizméw. Unia wymaga, by na opakowaniu kazdego produktu zawiera-
jacego chochy 1% sktadnikéw zmienionych genetycznie znalazta sie informacja przedstaw-
iona w czytelnej i wyraZnej formie (duze litery lub specjalne naklejki). GMO moga sie
znaleZ¢ w obrocie tylko po zarejestrowaniu, a tego typu uprawy znajduja sie pod Scistg
kontrola. Wszystkie produkty GMO, przed wprowadzeniem na rynek, podlegaja najsurow-
szym badaniom. W przypadku stwierdzenia podobieristwa sekwencji ,nowego”,
zmienionego genetycznie, biatka do znanych struktur alergenéw lub toksyn, preparat jest
wycofywany z dalszych prac. Zywnos¢ GMO musi spetnia¢ wszystkie standardy, podobnie
jak inne produkty spozywcze przeznaczone do obrotu. Podlega natomiast znacznie
surowszej kontroli laboratoryjnej.

Rejestr zywnosSci genetycznie modyfikowanej prowadzony w polskim Ministerstwie
Srodowiska zostanie, po wstapieniu do UE, potaczony z unijnym systemem wymiany infor-
macji o GMO. Ponadto w Polsce przyjeto w czerwcu 2001 roku ustawe o organizmach gene-
tycznie zmodyfikowanych (Dz.U. nr 76, poz. 811), bazujgcg na przepisach wspélnotowych.
W przypadku, gdy caty produkt jest genetycznie zmodyfikowany, oznakowanie musi by¢
uzupetnione informacjg ,produkt genetycznie zmodyfikowany”. Jezeli tylko niektére
sktadniki produktu; obok ich nazw nalezy umiescic napis: ,,genetycznie zmodyfikowany”.
Wazne jest, ze napis i informacja powinny by¢ czytelne i zapisane czcionkg tej samej
wielkosci, co nazwa sktadnika lub produktu.

0 Czy po wejsciu do Unii z naszych stotow znikna korniszony i oscypki?

Unia Europejska juz w 1972 roku wpisata na swojg liste warzyw i owocéw korniszon.
Nie ma wiec racjonalnego powodu, dla ktérego miatby on znikna¢ z polskiego rynku.
Nieporozumienie wzieto sie zapewne stad, ze w UE mate ogérki (kwaszeniaki) trafiajg od
razu do przetwérni. Nie mozna ich kupi¢ na rynku. (Podobnie, jak inny polski przysmak,
szprotki, ktére w krajach UE stosowane sg wytacznie do pasz). Jednak Bruksela nie
zamierza narzuca¢ nam ogérkowego dyktatu i zabraniaC kiszenia i konserwowania
ogorkow w domu.




Nieco inaczej jest z oscypkiem. Istotnie, jego produkcja w bacéwkach nie spetnia unijnych
wymogdéw dotyczacych matych zaktadéw mlecznych. Istnieje wiec konieczno$¢ poprawienia
stanu higieny podczas jego produkcji. Z pomoca przyszta nam Francja, ktérej rzad zamierza
wspoméc rozw6j produkcji oscypka, jako produktu regionalnego. Sfinansuje on trzyletni pro-
gram dostosowania oscypka, a moze takze bunca (inna odmiana owczego sera). Nad oscyp-
kiem rozwiewaja sie wiec czarne chmury. Raczej nie zniknie, chyba... Chyba, ze ubiegna nas
Stowacy, wyprzedzajgc Polske w staraniach o wytaczna sprzedaz oscypka w Unii Europejskie;j.
Pozostaje bowiem do rozwigzana kwestia ochrony prawnej nazwy oscypek w catej Unii.
Przypomnijmy, ze Grecja nie zdazyta zarejestrowac swojej fety i dzi$ najwiekszym jej produ-
centem na europejskim rynku jest... Dania.

Czy w UE do pozywienia dla zwierzat hodowlanych dodaje sie antybiotyki wptywajace na
ich wzrost?

W latach 1997-98 wprowadzono w UE zakaz stosowania do pasz grupy pieciu antybiotykéw,
ktérych zwigzki byty jeszcze stosowane w leczeniu cztowieka. To jednak nie wszystko. Komisja
Europejska zaproponowata niedawno wycofanie do 2006 roku ostatniej grupy czterech anty-
biotykéw, dodawanych do pasz jako czynnik stymulujacy wzrost u zwierzat hodowlanych. W
Polsce kwestie te uregulowata ustawa o srodkach zywienia zwierzat z 23 sierpnia 2001 roku
(Dz.U. 2001 nr 123, poz.1350), dostosowujaca nasze prawo do regulacji obowigzujgcych w UE.
Zastgpita ona nieaktualne przepisy z 1939 roku. Dopiero nowa ustawa wprowadzita miedzy
innymi spdjny system monitorowania stosowania antybiotykéw i innych substancji w hodowli.

Goodby Frania? Czy po wejSciu do UE przepala si¢ nam zaréwki i elektryczne czajniki w
zwigzku ze zmiana napiecia na 230V?

Nie powinny. Wiekszo$¢ elektrycznych urzadzei domowego uzytku ma tak zwang tabliczke
znamionowa, ktéra informuje o dopuszczalnym napieciu pradu 220-230 V. Europejski Komitet
ds. Standaryzacji Elektrotechnicznej (CENELEC — European Committee for Electrotechnical
Standardisation) opracowat norme, zgodnie z ktéra wszyscy cztonkowie Unii maja do roku
2003 wprowadzi¢ napiecie 230 V. CENELEC jest niezaleznym komitetem, sponsorowanym
przez przemyst i nie dotowanym przez Unie Europejska, ani jej pafistwa cztonkowskie. Liczy
osiemnastu cztonkéw (takze spoza Unii).

Polska juz w 1994 roku dopasowata swoja norme na instalacje i urzagdzenia elektryczne do uni-
jnych standardéw. Od tamtej pory wszystko, co produkujemy nie wymaga zadnych przerébek i
nie spowoduje zmian w efektywnosci ich dziatania. Nawet dawno wyprodukowana pralka
Frania, ktérej tabliczka znamionowa pokazuje tylko 220 V, w nowych warunkach wcale nie
zmniejszy skuteczno$ci swego dziatania. Zreszta do dzis w Polsce, mimo czestych wahan w
napieciu pradu, funkcjonuja one bez zarzutu.

Podobny problem, cho¢ w druga strone dotknat Anglikéw. Wyspiarze obawiaja sie, ze unijna
standaryzacja spowoduje, ze czajniki elektryczne bedg grzaty stabiej w wyniku zmniejszenia
napiecia. W Anglii dzi$ stosuje sie powszechnie 240 V. Brytyjski Zwigzek Elektrykéw uspakaja,
ze naprawde nie ma sie czego obawia¢. Realnym skutkiem bedzie jedynie wiekszy wybdr
urzadzen elektrycznych na rynku.

Masz prawo wiedzieé, ze:

Polityka konsumencka Unii Europejskiej, w przeciwieristwie do innych polityk wspélnie pro-
wadzonych przez kraje UE (rolnictwa, czy polityki regionalnej), nie ma jednego odrebnego
programu pomocowego. Wynika to miedzy innymi ze specyfiki problematyki konsumenckiej,
obejmujacej tak rézne dziedziny jak: bezpieczenstwo zdrowotne, ochrone prywatnosci, infor-
macje i edukacje konsumencka, prawo konsumentéw do reprezentacji poprzez organizacje
pozarzadowe. W budzecie UE sag jednak duze fundusze, wspierajace ochrone konkurencji i kon-
sumentéw w panstwach cztonkowskich. Przeznacza sie je miedzy innymi na:
e promocje intereséw konsumentow, dostarczanie informacji matym i Srednim przedsiebior-
stwom, nauczycielom oraz ekspertom
e usprawnianie narzedzi komunikacji (Internet, CD-romy, bazy danych, ksiazki), ktére maja
stuzy¢ poprawie komunikacji z konsumentami
e finansowanie rozwoju spoteczeristwa informacyjnego oraz badania i rozwdj technologiczny
(jednostki badawczo-rozwojowe i organizacje pozarzadowe)

Dziatania stuzgce dobru i zadowoleniu konsumentéw sg takze finansowane z Ramowego
Programu Badan, Rozwoju Technicznego i Prezentacji (funkcjonujacego od 1999 roku). Ma on
miedzy innymi na celu:

¢ podniesienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw

e poprawe warunkéw zycia ludnosci

e wzmocnienie zwigzkéw nauki z przemystem w krajach UE i paristwach kandydujacych
Z punktu widzenia konsumentéw w programie tym istotny jest projekt dotyczacy spote-
czeristwa informacyjnego. Zaktada on poprawe jakosci ustug publicznych i pomoc w rozwijaniu
wspo6tpracy miedzy urzednikami a konsumentami.



Czy UE wspiera rozwoj polityki

konsumenckiej w Polsce?

Tak, w celu rozwoju polityki konsumenckiej Polska moze korzystac z programéw:

¢ Phare Ochrona Konkurencji i Konsumentow
* Phare Access
¢ Ramowego Programu Badan, Rozwoju Technicznego i Prezentacji

Przyktady pomocy UE na rzecz rozwoju polityki konsumenckiej w Polsce:

¢ Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) nadzoruje realizacje programu Phare
Ochrona Konkurencji i Konsumentéw. Przyznane przez UE Srodki przeznaczane sg w
ramach umoéw dwustronnych z parnstwami cztonkowskimi UE (W 1999 roku byli to
Szwedzi, w 2000 roku - Francuzi wraz z Finami, a w 2001 roku - Niemcy we wspoétpracy z
Austriakami) na zakup sprzetu komputerowego dla UOKiK, Delegatur UOKIK i Inspekcji
Handlowej oraz specjalistycznej aparatury do laboratoriéw Inspekcji Handlowej. Umowy
dwustronne obejmuja takze cykl seminariéw i szkoleri dla pracownikéw administracji
centralnej i terenowej, zajmujacych sie ochrong konsumentéw, wyjazdy studyjne do
instytucji oraz panstw cztonkowskich UE, broszury majace na celu poprawe $wiadomosci
konsumenckiej.

W unijnym programie Phare 2000 Polityka Konkurencji i Ochrony Konsumentéw, oprécz
dotychczasowych form otrzymywania srodkéw dla administracji centralnej, przyznawane
sg takze dotacje dla organizacji pozarzadowych na realizacje ich statutowych zadan w
zakresie rozwoju polityki konsumenckiej w Polsce.

Program Phare ACCESS, z ktérego korzystajg Polska i inne paristwa kandydujace, stuzacy
wzmocnieniu spoteczeristwa obywatelskiego, wspiera réwniez projekty z dziedziny praw
konsumenckich. Program wspiera finansowo inicjatywy organizacji pozarzadowych
zwigzane miedzy innymi z przejmowaniem dorobku prawnego UE w ochronie srodowiska,
rozwoju spoteczno-ekonomicznym oraz szeroko rozumianej polityce spotecznej.
Federacja Konsumentéw otrzymata, na przyktad, w grudniu 2001 roku dotacje na
stworzenie niezaleznego internetowego portalu konsumenckiego, ktéry na wzér trady-
cyjnego pisma konsumenckiego, umozliwi konsumentom uzyskanie informacji przed
dokonaniem zakupu, uzyskanie konkretnej pomocy prawnej oraz dostep do informacji o
nowych aktach prawnych, poszczegélnych przypadkach, jak i informacji o tym, co aktual-
nie dzieje sie w UE w obszarze polityki ochrony zdrowia i konsumentéw (www.federacja-
konsumentow.org.pl).

H Phare Access 2000

tel.: (+22) 875 01 04, 825 96 92, 0 691 022 024
fax: (+22) 825 96 92

e-mail: pytania@access2000.ngo.pl

www.access2000.ngo.pl lub www.cofund.org.pl/access2000

B Phare 2000 Ochrona Konkurencji i Konsumentow
Fundacja Fundusz Wspétpracy

fax: (+22) 622 72 12

e-mail: cfcu@cofund.org.pl

www.cofund.org.pl

B V Ramowy Program Badarn Krajowy Punkt Kontaktowyl
IPPT PAN
tel.: (+22) 826 25 02

www.npk.gov.pl

Instytucje chronigce
prawa konsumentow

Urzad Ochrony Konkurencji

i Konsumentow

oraz lista

Powiatowych/Miejskich Rzecznikéw
Konsumentow

tel.: (+22) 55 60 800

fax: (+22) 826 50 76
www.uokik.gov.pl

Federacja Konsumentow

tel/fax (+22) 827 51 o5
biuro@federacja-
konsumentow.org.pl
www.federacja-konsumentow.org.pl

Gtowny Inspektorat Sanitarny
tel. (+22) 635 45 81

fax: (+22) 635 6194

e-mail: inspektorat@gis.mz.gov.pl
www.gis.mz.gov.pl

Gtowny Inspektorat Weterynarii
tel. (+22) 628 85 11, 623 22 63
fax.(+22) 623 14 08, 628 85 11
www.wetgiw.gov.pl

Inspekcja Handlowa
tel. (+22) 826 23 30
fax. (+22) 827 22 89
www.uokik.gov.pl

Instytucje wspierajgce projekt:

of F

Kk vara kwrey Darmgopiock

e

i

Urzad Komitetu
Integracji Europejskiej

Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow



