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Polskie przejscia graniczne na zewnetrznej granicy Unii Europejskiej

Whnioski i rekomendacje

Prezentowany raport przedstawia wyniki mo-
nitoringu polskich przej$¢ granicznych znajdu-
jacych sie na zewnetrznej ladowej granicy Unii
Europejskiej. Badania te stanowity element
monitoringu przej$¢ granicznych UE, ktory byt
prowadzony w szesciu, obok Polski, krajach
— w Butgarii, Estonii, Finlandii, Rumunii, na
Wegrzech i na Stowacji. Granice tych panstw
stanowig obecnie znaczng czes¢ zewnetrznej
granicy ladowej UE. Polskie badanie odbyto sie
w okresie od czerwca do wrzesnia 2007 roku
na pieciu przejsciach granicznych: Bezledy i
Gotdap (na granicy z Rosjq), Terespol (na granicy
z Biatorusig) oraz Medyka i Zosin (na granicy z
Ukraing). Badanie dotyczyto tych czesci przejsc
granicznych, ktore znajduja sie pod administra-
cja wtadz polskich. Zidentyfikowano wiele po-
zytywnych aspektow funkcjonowania przejse,
jednak szczegolna uwaga zostata skupiona na
problemach i kwestiach wymagajacych zmiany.
Wiele z tych problemoéw wystepuje réwniez na
innych przejsciach granicznych w Polsce, a takze
— jak pokazaty badania — na innych przejsciach
w Europie. Dlatego tez pie¢ badanych w Polsce
przejs¢ nalezy traktowad jako przyktady stuzace
do identyfikacji probleméw wystepujacych na
zewnetrznych granicach UE.

Obszerna dyskusja dotyczaca bezpieczenstwa
zewnetrznych granic Unii pozostawia na mar-
ginesie sprawy zwigzane ze standardami za-
rzgdzania, obstugi i wyposazenia przejs¢ gra-
nicznych w kontekscie potrzeb i praw podroz-
nych. Prezentowany raport wypetnia te luke.
Gtownym celem badania byto zwrdcenie uwa-
gi na koniecznos¢ podjecia dziatan prowadza-
cych do poprawy infrastruktury i jakosci obstu-
gi na przejsciach granicznych.

Na podstawie przeprowadzonych badan spo-
sobu funkcjonowania przejs¢ granicznych moz-
na stwierdzi¢, ze polskie przejscia graniczne,
pomimo tego, ze zostaty dobrze przygotowa-
ne do ochrony zewnetrznych granic UE, nie sg
przystosowane do odpowiedniej obstugi po-
droznych.

Sposob organizacji ruchu granicznego, infra-
struktura i obstuga na przejsciach granicznych
wymagajq poprawy, tak aby podrézni zarow-

no z krajow Unii Europejskiej, jak i z panstw
trzecich mogli przekraczac granice w bardziej
przyjaznych warunkach. Problemy zostaty zi-
dentyfikowane w czterech obszarach: 1) infra-
struktura przejscia; 2) zagadnienia komunika-
cyjne; 3) kwestie zwigzane z tworzeniem sie
kolejek na przejsciach; 4) ktopoty wynikajace z
zachowania funkcjonariuszy strazy granicznej
i celnikow.

1)

Badania pokazuja, ze prace modernizacyj-
ne oraz budowlane na przejsciach granicz-
nych nie sg wystarczajgco zintensyfikowane.
Planowanie, projektowanie i w efekcie podje-
cie prac budowlanych trwa latami. Przy ogra-
niczonych warunkach istniejacej infrastruktu-
ry bardzo przeszkadza to w funkcjonowaniu
przejsc. Przede wszystkim utrudnia to sprawne
wykonywanie obowigzkéw funkcjonariuszom
strazy granicznej i stuzby celnej, jak rowniez
przyczynia sie do negatywnego postrzegania
przejsc granicznych przez podroznych. Gtowne
problemy infrastrukturalne to: nieodpowied-
nie warunki pracy funkcjonariuszy strazy gra-
nicznej i stuzby celnej (Bezledy, Medyka), nie-
wystarczajaca liczba pomieszczen do kontroli
pojazdow (Bezledy, Medyka), niekomfortowe
rozmieszczenie pokoi kontroli szczegotowej
(Zosin, Bezledy), brak miejsc parkingowych oraz
niedostosowana do natezenia ruchu liczba pa-
sOw (Zosin). Dla podréznych z kolei najwiecej
problemow wynika z braku odpowiedniej licz-
by toalet, a takze punktéw ustugowych, takich
jak kantory czy punkty gastronomiczne (Zosin,
Terespol). Utrudnieniem jest ponadto brak
poczekalni i pasow odpraw wyposazonych w
miejsca siedzace (Bezledy, Medyka) oraz udo-
godnien dla niepetnosprawnych lub oséb po-
drozujacych z dzie¢mi (Bezledy, Medyka, Zosin
i Terespol).

W zwigzku z tym, ze wsrod osob przekraczaja-
cych granice na przejsciach w Medyce i Zosinie
istotng grupe stanowig podrozni bedacy na
rencie lub emeryturze, nie w petni sprawni
albo przewlekle chorzy, nalezy wzig¢ pod uwa-
ge mozliwosc¢ zaistnienia na przejsciu sytuacji
zagrazajacych ich zdrowiu i zyciu. W praktyce
wymaga to stworzenia punktow pomocy me-
dycznej oraz budynkéw odpowiednio przysto-
sowanych do potrzeb podroznych.
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Istotne problemy stanowig ponadto: brak dba-
tosci o istniejgcq juz infrastrukture, przeprowa-
dzanie w nieodpowiednim czasie prac remon-
towych, niewystarczajaca troska o czystosc
i wyglad tak budynkoéw, jak i catego obszaru
przejscia granicznego, a takze terenow przed
przejsciem.

Przeprowadzone badanie wskazuje, iz row-
niez obszar znajdujacy sie bezposrednio przed
przejsciem granicznym ma istotne znaczenie
dla postrzegania przejscia. Brak odpowied-
nich ustug i zagospodarowania przestrze-
ni przed przejsciem (na przyktad w Medyce,
Zosinie czy Bezledach) istotnie zmniejsza po-
zytywne oceny samego przejscia. Ze wzgledu
na istnienie dtugich kolejek przed przejsciem
granicznym, zagospodarowanie tego obszaru
zyskuje na znaczeniu. W trakcie badania zo-
stat rowniez odnotowany problem handlu to-
warami akcyzowymi na obszarze bezposred-
nio sasiadujacym z przejsciem granicznym
(Medyka i Gotdap).

Zapewnienie godnych warunkow oczekiwania
i odprawy dla podréznych oraz stworzenie od-
powiednich miejsc pracy dla strazy granicznej
i stuzby celnej moze pozwoli¢ w pewnym stop-
niu roztadowac negatywne emocje zwigzane z
czesto ucigzliwymi, zarowno dla podroznych,
jak i funkcjonariuszy, procedurami przekracza-
nia granicy.

e Uproszczenie procedur zwigzanych z moder-
nizacjg lub rozbudowa przejs¢ granicznych;

e Wyposazenie przejs¢ granicznych w odpo-
wiednig liczbe budynkow kontroli szczegoto-
wej samochodoéw (BKS) oraz w dobrze uloko-
wane pokoje kontroli szczegotowej (w bez-
posrednim sgsiedztwie pasow odpraw);

e Wyposazenie poczekalni w miejsca siedzace
(w przypadku przejs¢ granicznych, na kto-
rych odbywa sie odprawa pieszych i rowe-
rzystow);

e Dbatos¢ o standard juz istniejgcych budyn-
kow na przejsciach granicznych (w szczegol-
nosci toalet), jak réwniez lepsze ich oznacze-
nie i lokalizacja;

e Stworzenie udogodnien dla ludzi niepet-
nosprawnych, a takze osob podrozujacych
z matymi dziecmi, a w przypadku przejs¢ o

duzym natezeniu ruchu — otwarcie punktow
pomocy medycznej;

e Zwrocenie wiekszej uwagi na zagospodaro-
wanie terendw znajdujgcych sie przed przej-
sciem granicznym; obszary te wymagaja spoj-
nej koncepcji zagospodarowania, do stwo-
rzenia ktorej konieczne jest wspotdziatanie
wtadz lokalnych i wtadz przejscia; istotny wy-
daje sie rowniez problem nieodpowiednich
drog dojazdowych do przejsc granicznych;

e Nadzoru policji i odpowiednich stuzb wyma-
ga handel towarami akcyzowymi na terenie
sgsiadujacym z przejsciem granicznym.

2)

Duzym problemem jest brak odpowiednich
i ujednoliconych dla wszystkich przejs¢ spo-
sobow informowania podréznych o zasadach
prawnych dotyczacych przekraczania grani-
cy. Problemy z komunikacjg wynikajg przede
wszystkim z nieprzemyslanego doboru miejsc,
w ktorych sg umieszczane informacje, z nie-
odpowiednich sposobow informowania (brak
ogtoszen przygotowanych w przystepny spo-
sob), a takze z braku ttumaczen informacji na
jezyki obce. Na badanych przejsciach granicz-
nych brakowato takze informacji o mozliwosci
sktadania skarg i wnioskow (ich sktadanie w je-
zykach obcych w wielu przypadkach byto nie-
mozliwe), jak rowniez informacji dotyczacych
przepisow wizowych. Te ostatnie wykraczaja
co prawda poza zakres przepisow obowigzujg-
cych funkcjonariuszy strazy granicznej i stuzby
celnej, ale sq z punktu widzenia podroznych
rownie wazne dla sprawnego przekroczenia
granicy.

Jednym z istotnych problemoéw komunikacyj-
nych jest niedostateczna umiejetnos¢ postu-
giwania sie jezykami obcymi przez funkcjona-
riuszy w kontaktach z podréznymi (Medyka,
Bezledy, Gotdap). Funkcjonariusze starajg sie
minimalizowac te trudnosci i w tym celu cze-
sto organizujg zmiany stuzby tak, by uwzgled-
niaty one kompetencje jezykowe poszczegol-
nych funkcjonariuszy pracujacych na przejsciu.
Mimo to problemy z porozumiewaniem sie z
podroznymi nadal miaty miejsce.

e Stworzenie na obszarze przejscia graniczne-
go lub poza nim punktow informacyjnych,
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ktorych zadaniem bedzie udzielanie aktu-
alnych informacji na temat regut celnych i
paszportowych zwigzanych z przekracza-
niem granicy, jak rowniez na temat regula-
¢ji wizowych. Informacje takie powinny by¢
dostepne po obu stronach granicy;

e Zwrocenie wiekszej uwagi na sposob przeka-
zu informacji i odpowiednie ich dopasowanie
do potrzeb podroznych: informacje muszg byc
proste i zrozumiate (wyciagi z requlacji praw-
nych czesto s3 niepojete dla laika), a ponadto
powinny byc dostepne przez caty dobe (waz-
ne jest ich odpowiednie oswietlenie);

e Udostepnienie ttumaczen informacji i requ-
lacji prawnych na jezyk sasiadujacego kraju
trzeciego i jezyk angielski;

e Wiekszy nacisk nalezy potozy¢ na szkolenia
jezykowe dla funkcjonariuszy — szkolenia po-
winny obejmowac jezyki krajow sgsiaduja-
cych oraz podstawowe jezyki krajow Unii, na
przyktad angielski.

3)

Problem kolejek budzi najwiecej emocji, a jed-
noczesnie — ze wzgledu na swoja ztozonosc
(por. rozdziat 3.4) — wymaga kompleksowego i
dtugookresowego dziatania. W badaniu przede
wszystkim zwracano uwage na majace wptyw
na kolejki trudnosci, wynikajace z nieodpo-
wiedniej infrastruktury przejs¢ granicznych po
obu stronach granicy, z nieskutecznego wy-
korzystania kanatu ruchu ,nic do oclenia”, jak
rowniez z niewystarczajacych wzgledem nate-
zenia ruchu zasobow kadrowych oraz nie naj-
lepszej organizacji odpraw celnych i paszporto-
wych. Organizacja ruchu na obszarze przejscia
granicznego lezy w gestii komendanta placow-
ki strazy granicznej oraz kierownika zmiany w
danym dniu. W zaleznosci od sytuacji na przej-
$ciu granicznym mogq oni wprowadzac¢ zmia-
ny w ruchu zwiekszajace przepustowosc przej-
$cia. Z wypowiedzi badanych osob wynika, ze
funkcjonariusze graniczni nie na kazdym z ba-
danych przejs¢ stosujq utatwienia, a przeciw-
nie — niekiedy przyczyniajq sie do zmniejszenia
ptynnosci ruchu. Najbardziej dotkliwym tego
przyktadem s kolejki na przejsciu pieszym w
Medyce wsrod obywateli panstw trzecich.

e Rozwazenie mozliwosci budowy nowych
przejsc granicznych, w szczegolnosci na tych

granicach, na ktorych natezenie ruchu syste-
matycznie wzrasta (takich jak granica pol-
sko-ukrainska);

e Podjecie systematycznych prac nad infra-
struktura przejs¢ granicznych po obu stronach
granicy, w celu zwiekszenia przepustowosci
istniejacych przejs¢ (na przyktad zwiekszenie
liczby pasow odpraw);

e Podjecie dziatan usprawniajgcych zarzadza-
nie ruchem granicznym, w tym organizacje
odpraw;

e Usprawnienie pracy pasa ruchu ,nic do ocle-
nia”;

e Stosowanie elastycznego podejscia w orga-
nizacji ruchu na przejsciu — w sytuacji, gdy sa
zbyt duze kolejki na pasie odpraw dla oby-
wateli panstw trzecich, odprawianie ich na
pasie dla obywateli panstw UE.

4)

Praca na przejsciu granicznym, szczegolnie tam,
gdzie wystepuje zjawisko handlu przygranicz-
nego i przemytu, jest praca szczegolnie stre-
sujacg, odbywajaca sie w trudnych warunkach.
Zachowanie funkcjonariuszy celnych i granicz-
nych jest wypadkowa wielu czynnikow, w tym
infrastruktury i zachowan samych podroznych.
Niezaleznie jednak od sytuacji, funkcjonariu-
sze powinni wykazywac sie nienagannie pro-
fesjonalng postawg w obstudze podroznych,
gdyz to oni dla osob przekraczajgcych granice
sg czesto jednymi z pierwszych przedstawicie-
li instytucji zarébwno danego kraju, jak i catej
Wspolnoty Europejskie;j.

Badanie pokazato, ze zdarzajg sie sytuacje, w
ktorych podrozni sg traktowani niezgodnie
z reguta niedyskryminacji; dotyczy to szcze-
golnie obywateli panstw trzecich i handlarzy
przygranicznych. Wypowiedzi respondentow
wskazujg na problemy z poszanowaniem czci
i godnosci podroznych w sposobie zwracania
sie do nich funkcjonariuszy oraz podczas kon-
troli szczegotowej. Kilkakrotnie wskazywano
na niedostateczne poszanowanie wtasnosci
podroznych. Nalezy podkresli¢, ze grzecznosc
i uprzejmosc ze strony funkcjonariuszy strazy
granicznej i stuzby celnej nie nalezy do stan-
dardow obstugi, a raczej zalezy od cech indy-
widualnych danych pracownikow.
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Przeprowadzone badania wskazujg na istotne
zmniejszenie sie zjawiska korupcji na terenie
samego przejscia granicznego. Istotng role w
dziataniach antykorupcyjnych — w przekona-
niu podroznych — odegraty media pokazuja-
ce przypadki zidentyfikowanej korupcji; duze
znaczenie miato tez powstanie instytucji an-
tykorupcyjnych, rowniez w samych stuzbach
granicznych. Niemniej jednak niektorzy badani
twierdzili, iz zjawisko to nadal wystepuje, tylko
mechanizmy korupcji ulegty przeksztatceniu.
Obecnie, w przekonaniu podroznych, korupcja
zostata przeniesiona poza przejscia graniczne,
istnieje miedzy bardzo blisko kooperujacymi
grupami przemytnikow i funkcjonariuszy.

e Uwrazliwienie funkcjonariuszy strazy gra-
nicznej i stuzby celnej na przestrzeganie za-
sad poszanowania czci i godnosci podroz-
nych, jak rowniez poszanowania wtasnosci
prywatnej podroznego;

e Uwrazliwienie pracownikow na stosowanie
reguty niedyskryminacji ze wzgledu na oby-
watelstwo, pte¢, czy chociazby cel podrozy;

e Wprowadzenie programow szkoleniowych
dla funkcjonariuszy celnych i granicznych,
majacych na celu poprawe ich zdolnosci ko-
munikacyjnych, a w szczegolnosci wypraco-
wanie umiejetnosci niezbednych w radzeniu
sobie w kontaktach z ,trudnymi podrozny-
mi”;

e Kontynuacja dziatan stuzgcych zwalczaniu i
zapobieganiu korupgji;

* Przeprowadzenie szeroko zakrojonej kampa-
nii w mediach na temat praw podroznych.

* % %

Nalezy podkresli¢, ze jakos¢ obstugi na przej-
sciach granicznych stanowiacych zewnetrzna
granice Unii Europejskiej jest jednym z istot-
nych elementow wptywajacych na postrzega-
nie instytucji UE przez obywateli panstw trze-
cich. Przedstawiony raport Swiadczy o tym, ze
nalezy nadal doskonali¢ infrastrukture i dodat-
kowo szkoli¢ kadry obstugujace ruch granicz-
ny. Wymaga to opracowania kompleksowej
strategii poprawy sytuacji na przejsciach gra-
nicznych i prowadzenia systematycznego mo-
nitoringu sposobu ich funkcjonowania.
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Wstep

Od 2004 roku potnocna i wschodnia gra-
nica Polski stata sie zewnetrzng granica
Unii Europejskiej. Wejsciu do Wspdlnoty
Europejskiej, a w konsekwencji do obszaru
Schengen, towarzyszyty wieloletnie przygo-
towania funkcjonariuszy strazy granicznej i
stuzby celnej, jak rowniez modernizacja infra-
struktury przej$¢ granicznych. Przygotowania
zasadniczo skupiaty sie na zagadnieniach
ochrony granicy. Mniejszy nacisk zostat poto-
zony na kwestie jakosci obstugi podréznych na
przejsciach granicznych i swiadczonych w ich
obszarze ustug.

Zewnetrzna granica Unii Europejskiej jest sym-
boliczng granica, ktéra — oprocz petnienia
funkcji ochronnych i zabezpieczajacych przed
niekontrolowanym naptywem osob oraz to-
warow — powinna byc¢ wizytéwka tak zwanych
»standardow europejskich”. W standardach
tych miesci sie profesjonalna obstuga, zgodna
z przepisami zaréwno krajowymi, jak i wyni-
kajacymi z acquis Schengen oraz Community
Custom Code, a przede wszystkim odbywajaca
sie z poszanowaniem praw cztowieka.

Gtownym celem raportu jest przedstawienie
politykom, praktykom i opinii publicznej sy-
tuacji panujacej na przejsciach granicznych®.

t Prezentowane wyniki badan stanowia element ra-
portu diagnozujacego sposob funkcjonowania przejsc

Z uwagi na obszernos¢ zebranego materiatu
badawczego szczegolna uwaga zostata sku-
piona na problemach zwigzanych z funkcjono-
waniem przejs¢ granicznych. Oczekujemy, iz
raport ten pozwoli uwypukli¢ problemy funk-
cjonowania przejsc i przyczyni sie do dyskusji
nad usprawnieniem ich funkcjonowania oraz
nad ksztattowaniem przyjaznego podejscia do
podroznych.

Raport sktada sie z oSmiu rozdziatow i przed-
stawia problemy zwigzane z funkcjonowaniem
przejsc granicznych z perspektywy podréznych
oraz funkcjonariuszy strazy granicznej i stuzby
celnej. Charakterystyka historyczna i geogra-
ficzna badanych przejs¢ granicznych oraz ko-
rzystajacych z nich podréznych jest przedmio-
tem pierwszego rozdziatu raportu. Nastepnie
zostaty opisane: infrastruktura przejs¢ granicz-
nych (rozdziat drugi) oraz sposdb przeprowa-
dzania kontroli paszportowe;j i celnej (rozdziat
piaty), jak rowniez zagadnienie korupcji (roz-
dziat szosty). Obok problemow podréznych
przedstawiono opinie strazy granicznej i funk-
cjonariuszy celnych na temat funkcjonowania

przejs¢ granicznych (rozdzdiat siodmy).

granicznych na zewnetrznej lagdowej granicy Unii Euro-
pejskiej. W ramach projektu przeprowadzono réowniez
badania na przejsciach granicznych w Butgarii, Estonii,
Finlandii, Rumunii, na Stowacji i na Wegrzech.
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1. Podstawowe charaktery-
styki badanych przejs¢ gra-
nicznych

Wejsciu Polski do Unii Europejskiej w maju
2004 roku towarzyszyt wzrost ruchu na przej-
$ciach granicznych. Na przyktad liczba oséb
przekraczajacych granice polsko-ukrainska
miedzy rokiem 2004 i 2005 wzrosta z 12 mi-
lionow do ponad 17 milionéw. W 2006 roku z
przejs¢ na tym odcinku polskiej granicy skorzy-
stato ponad 19,5 miliona osob, a w pierwszym
potroczu 2007 roku powyzej 9,7 miliona, czyli
o ponad piecset tysiecy wiecej niz w pierwszej
potowie 2006 roku. Ten sam trend obserwu-
jemy w przypadku przejs¢ granicznych miedzy
Polska a Biatorusia. W pierwszej potowie 2007
roku z przejs¢ miedzy tymi krajami skorzystato
okoto 4,5 miliona oséb. W tym okresie odmien-
nie wygladata sytuacja na przejsciach granicz-
nych Polski z Federacjg Rosyjska. Od roku 2001
liczba osob przekraczajacych przejscia na tym
odcinku granicy utrzymuje sie na poziomie 3,7
miliona osob.

Wykres 1. Liczba przekroczen granicy w latach
2000—-2006.
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Zrédto: na podstawie danych statystycznych Komendy
Gtownej Strazy Graniczney.

Sposréd przejs¢ granicznych miedzy Polskg
a_Ukraing w 2006 roku Polacy najczesciej
korzystali z przejs¢ w Medyce, Kroscienku i
Dorohusku — odpowiednio 34%, 20% i 15%
Polakoéw przekraczato granice w obu kierun-

kach. Natomiast cudzoziemcy najczesciej prze-
kraczali granice w Medyce (34%), Korczowej
(20%) oraz Dorohusku (19%).

W przypadku przejs¢ granicznych z Biatorusig
na jednego przyjezdzajacego czy wyjezdzaja-
cego Polaka w 2006 roku przypadto az szes-
ciu cudzoziemcow. Najczesciej Polacy prze-
kraczali granice w Kuznicy i Terespolu (odpo-
wiednio 27% i 26% podrdéznych). Przejscie w
Bobrownikach oraz Stawatyczach przekroczyto
odpowiednio 20% i 15% osob. Wsrod obco-
krajowcow taki sam odsetek podroznych wy-
brat na miejsce przekroczenia granicy Terespol
oraz Kuznice — po 35% podrozujacych. Okoto
13% przekraczajacych granice cudzoziemcow
wybrato Bobrowniki, a niecate 8% Stawatycze.
Z przejsc granicznych z Rosjg w 2006 roku naj-
bardziej oblegane byto przejscie w Bezledach,
z ktorego skorzystato ponad 1,4 miliona osob.
Polacy jednak czesciej przekraczali granice w
Gotdapi (41% osoéb przekraczajacych granice
z Federacjq Rosyjska), nastepnie w Bezledach
(35%) oraz w Gronowie (23%). Z kolei preferen-
cje cudzoziemcow do przekraczania granicy
Polski z Federacja Rosyjska byty w 2006 roku
nastepujace: Bezledy (42%), Gronowo (38%)
oraz Gotdap (17%).

Oprocz ruchu osobowego na przejsciach gra-
nicznych odbywa sie ruch srodkow transportu
(autobusy, samochody osobowe, samochody
ciezarowe). W 2006 roku wszystkie przejscia
na zewnetrznej granicy UE w Polsce przekro-
czyto ponad 12,3 miliona pojazdow.

Przez przejscia z Ukraing w 2006 roku przeje-
chato ponad 5,4 miliona samochodéw osobo-
wych, 83 tysigce autobusow oraz 602 tysigce
samochodow ciezarowych. W porownaniu z
rokiem poprzednim ruch na tych przejsciach
granicznych byt o prawie 3% wiekszy, gtow-
nie za sprawg wzrostu liczby przejezdzajgcych
samochodow ciezarowych o ponad 30%. W
pierwszym potroczu 2007 roku przez przejscia
na granicy polsko-ukrainskiej przejechaty juz
ponad 3 miliony pojazdow i jest to o ponad
11% wiecej niz w podobnym okresie w 2006
roku. Najwieksza liczbe autobuséw odprawia
sie na przejsciu w Medyce. Natomiast najwiecej
samochodoéw osobowych (ponad milion) oraz
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samochodéw ciezarowych (okoto 237 tysiecy)
przejechato przez granice w Dorohusku.

Wykres 2. Ruch srodkéw transportu na granicy
polsko-ukrainskiej (w 2006 rokul).

Ruch $rodkéw transportu w 2006 roku.
Granica polsko-ukrainska
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Zrédto: na podstawie danych statystycznych Komendy
Gtownej Strazy Granicznej (aneks 2, tabela 1).

Przez przejscia graniczne z Biatorusia w 2006
roku przejechato tacznie ponad 4,7 miliona
pojazdow. W porownaniu z rokiem wczes-
niejszym ruch srodkow transportu wzrost tu
o ponad 16%, gtownie za sprawg wigkszej o
17% liczby osob przekraczajacych granice sa-
mochodami osobowymi. Liczba autobusow
przejezdzajacych przez granice polsko-biatoru-
ska w porownywanym okresie spadta o ponad
8%. Najwigksze znaczenie w obstudze ruchu
autobusow ma przejscie w Terespolu. Z kolei
w Kuznicy przejezdza najwiecej samochodow
osobowych oraz cigezarowych. Ruch srodkow
transportu na przejsciach z Biatorusiq w pierw-
szym potroczu 2007 roku w porownaniu z
pierwszym potroczem 2006 roku spadt o 10%.

Wykres 3. Ruch srodkow transportu na granicy
polsko-biatoruskiej (w 2006 roku).

Ruch $rodkow transportu w 2006 roku.
Granica polsko-biatoruska
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Zrédto: na podstawie danych statystycznych Komendy
Gtownej Strazy Granicznej (aneks 2, tabela 1).

W 2006 roku przez przejscia miedzy Polska a
Federacjg Rosyjska przejechato o 10% mniej po-
jazdow niz w roku wczesniejszym. Najwiekszy
udziat w odprawianiu wszystkich katego-
rii pojazdow w 2006 roku miato przejscie w
Bezledach.

Wykres 4. Ruch srodkéw transportu na granicy
polsko-rosyjskiej (w 2006 rokul).

Ruch $rodkdéw transportu w 2006 roku.
Granica polsko-rosyjska
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Zrédto: na podstawie danych statystycznych Komendy
Gtownej Strazy Granicznej (aneks 2, tabela 1).

Bezledy

Drogowe przejscie graniczne w Bezledach ist-
niato juz w okresie Zwigzku Socjalistycznych
Republik Radzieckich. Z uwagi na charakter en-
klawy kaliningradzkiej, zamknietej z powodu
ulokowanych tam baz wojskowych, przejscie w
praktyce nie funkcjonowato. Wykorzystywane
byto w wyjatkowych przypadkach — na przy-
ktad w sytuacjach przejazdu dygnitarzy poli-
tycznych i wojska. Zostato ono udostepnione
dla ruchu cywilnego w 1993 roku. W poczat-
kowym okresie przejscie obstugiwato miedzy-
narodowy ruch osobowy, a od 1996 roku tak-
ze miedzynarodowy ruch towarowy. Przejscie
to skupia najwieksza czes¢ ruchu osobowego
na granicy z Federacjg Rosyjska. Dziennie w
Bezledach odprawia sie $rednio 1300 samo-
chodéw osobowych, 50 autobusow i 320 sa-
mochodow ciezarowych?, ktorymi przemiesz-
cza sie blisko 4 tysigce osob. Przez przejscie
przechodzi trasa krajowa 51, taczaca stolice re-
gionow — Kaliningrad i Olsztyn.

2 Wedtug danych statystycznych strazy granicznej na
2006 rok.
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Przejscie Bezledy—Bagrationowsk jest potozo-
ne w wojewodztwie warminsko-mazurskim.
Likwidacja panstwowych zaktadoéw i gospo-
darstw rolnych, niewielkie kompetencje zawo-
dowe mieszkancow oraz niski poziom inwesty-
¢ji na tym obszarze — to czynniki, ktore przy-
czynity sie do utrwalenia problemu bezrobocia
w tym regionie. Wynikiem tego byto przejscie
0sob aktywnych zawodowo do szarej strefy, co
przejawia sie m.in. wykorzystywaniem przej-
$cia granicznego w celach handlowych.

Gotdap

Przejscie graniczne Gotdap—Gusiew oficjalnie
otwarto w potowie 1995 roku. Poczatkowo
miato ono status przejscia osobowego, mie-
dzypanstwowego (dostepnego dla obywateli
Polski i Rosji) i byto czynne 12 godzin na dobe.
Od 2002 roku zostat rozszerzony zakres dzia-
tania przejscia. Od tego czasu obstuguje ono
miedzynarodowy ruch osobowy, ruch autobu-
sow rejsowych oraz ruch samochodow ciezaro-
wych o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5
tony, w trybie catodobowym. Przejscie Gotdap
jest trzecim przejsciem na granicy polsko-ro-
syjskiej (po Bezledach i Gronowie) pod wzgle-
dem natezenia ruchu granicznego. Dziennie
odprawia sie tam srednio 800 samochodow
osobowych, nieco ponad 20 autobusow i 40 sa-
mochodow ciezarowych?, a wiec okoto 3 tysig-
ce osob. Nalezy dodac, ze przejscie w Gotdapi
jest jedynym polskim przejsciem na zewnetrz-
nej granicy UE, przez ktore mozna regularnie
przejezdzac rowerem.

Przejscie Gotdap jest potozone na drodze kra-
jowej 65, na obszarze wojewodztwa warmin-
sko-mazurskiego, gdzie — podobnie jak w przy-
padku przejscia w Bezledach —istnieje problem
wysokiego i dtugotrwatego bezrobocia. W
zwigzku z trudng sytuacjg lokalnej gospodar-
ki znaczna czes¢ mieszkancow zaangazowana
jest w drobny handel przygraniczny oraz prze-
myt.

Zosin

Przejscie drogowe Zosin—Ustitug zostato ot-
warte w 1995 roku. Jest ono przejsciem ogol-
nodostepnym, czynnym codziennie przez catg
dobe dla miedzynarodowego ruchu osobowe-

3 Wedtug danych statystycznych strazy granicznej na
2006 rok.

go, a W 2006 roku rozszerzono jego dziatanie
o ruch towarowy do 3,5 ton. Przejscie to obstu-
guje ruch osobowy, samochody i autobusy. Ze
wzgledu na roznice w cenach towarow miedzy
Polskg a Ukraing upowszechnity sie tu podro-
ze o charakterze handlowym. Natezenie ruchu
granicznego jest ograniczone ze wzgledu na
most na rzece Bug, ktory taczy graniczace miej-
scowosci Zosin i Ustitug. Na przejsciu w ciggu
doby odprawianych jest okoto 1800 samocho-
dow osobowych oraz 7 autobusow?*, w sumie
okoto 4,5 tysigca osob. W niedalekiej odlegto-
$ci od Zosina znajdujg sie duze przejscia gra-
niczne: Dorohusk (okoto 50 km) oraz Hrebenne
(okoto 90 km). Do przejscia prowadzi droga
krajowa nr 74, taczaca miasto Hrubieszow z
ukrainskim Wtodzimierzem Wotynskim, przez
ktory przechodzi trasa kolejowa Kijow—Lwow.
Przejscie potozone jest w wojewodztwie lu-
belskim we wsi Zosin, zamieszkiwanej przez
okoto 200 o0sob. Wiekszos¢ podroznych ko-
rzystajacych z przejscia to mieszkancy gminy
Hrubieszow.

Medyka

Przejscie graniczne Medyka—Szeginie powstato
w latach siedemdziesigtych XX wieku, a nastep-
nie, na poczatku lat osiemdziesigtych, zostato
istotnie rozbudowane ze wzgledu na odbywa-
jaca sie w 1980 roku olimpiade w Moskwie.
W pierwszym etapie funkcjonowania byto to
przejscie drogowe dla samochodéw osobo-
wych i towarowych. Obecnie obstugiwany jest
ruch osobowy i towarowy. W ciggu doby przez
przejscie przejezdza nieco ponad 2300 samo-
chodow osobowych, blisko 90 autobusow oraz
okoto 250 samochodow ciezarowych. W 1998
roku utworzono przejscie piesze, z odrebnym
terminalem; funkcjonowato ono woéwczas w
trybie dwunastogodzinnym, ale od listopada
2005 roku przeksztatcono je na catodobowe. Z
przejscia pieszego dziennie korzysta okoto 10
tysiecy podroznychs. Na przejsciu granicznym
Medyka, wraz z ruchem pieszym, w 2006 roku
odprawiono nieco ponad 18 tysiecy osob.
Medyka jest jednym z najwiekszych przejsc dro-
gowych na granicy polsko-ukrainskiej i jedy-
nym przejsciem z terminalem dla pieszych. Lezy

4 Wedtug danych statystycznych strazy granicznej na
2006 rok.

5 Na podstawie informacji rzecznika Izby Celnej w Prze-
myslu.
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ono na miedzynarodowe;j trasie E-40, tgczacej
Calais we Francji z Ridder w Kazachstanie.

Terespol

Przejscie drogowe Terespol—Brzes¢ powota-
no w 1962 roku, natomiast zostato oddane do
eksploatacji w 1972 roku. Jest czynne w ruchu
ciagtym catodobowym. Przejscie drogowe ob-
stuguje ruch samochodoéw osobowych i lekkich
ciezarowych (do 3,5 tony). W niedalekiej odle-
gtosci znajduje sie przejscie kolejowe Terespol—
Brzesc i przejscie Koroszczyn—Kukuryki prze-
znaczone dla ciezkiego ruchu towarowego.
Z przejscia korzysta w ciggu doby ponad 2,5
tysigca samochodéw osobowych, srednio 60
autobusow oraz niewielka liczba samochodow
ciezarowych (w 2006 roku byto ich 81), w su-
mie blisko 6,5 tysigca osob.

Przez gmine Terespol przebiegajq dwa gtow-
ne europejskie szlaki komunikacyjne, taczace
kraje UE z Biatorusig i Rosja: miedzynarodowa
trasa E-30 (Lizbona—Paryz—Berlin—-Warszawa—
Moskwa) oraz linia kolejowa Paryz—Moskwa.

Wsrod podroznych bioracych udziat w bada-
niu kwestionariuszowym na wszystkich przej-
sciach dominowali mezczyzni®. Osoby badane
byty zréznicowane pod wzgledem wieku. Na
wszystkich przejsciach Polacy okazali sie mtod-
si od obywateli panstw trzecich’. Analiza wy-
ksztatcenia podroznych wskazuje na duze roz-
nice miedzy Polakami a ich sasiadami. Wsrod
podroznych z panstw innych niz Polska osoby z
wyzszyminiepetnym wyzszym wyksztatceniem
stanowity wiekszo$¢ (w Gotdapi 43% Rosjan,
na pozostatych przejsciach od 59% do 87%).
Wsrod polskich podréznych wiekszos¢ stano-
wity osoby ze srednim i niepetnym srednim
wyksztatceniem, a odsetek osob z wyzszym i
niepetnym wyzszym wyksztatceniem wahat sie
od 13% do 48%. Na kazdym z badanych przejsc¢
odsetek pracujacych zawodowo wsrod osob

® Na wszystkich przejsciach z wyjatkiem Zosina podroz-
ni polscy sa bardziej zmaskulinizowani niz podrézni z
kraju sgsiedniego (aneks 3, tabela 2).

7 WSréd polskich podréznych na wszystkich przejsciach
osoby do 25 lat stanowig ponad 20% podréznych — w
Zosinie jest to 28% podroznych, a w Terespolu az 40%
(aneks 3, tabela 3).

zamieszkatych w Polsce byt znaczgco nizszy w
porownaniu do odsetka pracujacych zawodo-
wo w kraju sgsiadujacym.

Podrozni przekraczajacy granice na badanych
przejsciach to w zdecydowanej wiekszosci
obywatele Polski i kraju bezposrednio z nig
sgsiadujacego. 66% osob bioracych udziat w
badaniu ankietowym deklarowato, iz mieszka
w odlegtosci mniejszej niz 50 km od przejscia
granicznego, a 14% 0sob mieszka na obszarze
oddalonym o ponad 100 km. Najwyzszy od-
setek podroznych mieszkajacych w regionie
przygranicznym wystgpit w Gotdapi, Medyce,
Terespolu i Bezledach, wsrdd polskich podroz-
nych. Jest to niewatpliwie wynik potozenia
przejsc granicznych w niedalekim sasiedztwie
miast — centrow handlowych. W przypadku
Gotdapi ma takze znaczenie mozliwos¢ prze-
mieszczania sie przez granice rowerem, a W
przypadku Medyki — pieszo.

Wykres 5. Odlegtos¢ miejsca zamieszkania od
przejscia granicznego, z ktorego korzystat po-
drozny.

Odlegtos¢ miejsca zamieszkania od granicy
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Zrédto: opracowanie wtasne (aneks 2, tabela 2).

Najmniej sposrdd ankietowanych osob dekla-
rowato, ze mieszka w odlegtosci ponizej 50 km
od granicy, na przejsciu w Zosinie — byto to w
sumie 49% pytanych (ukrainskich podroznych
zamieszkatych dalej niz 100 km od granicy jest
ponad 38%, a polskich podréznych jedynie
7%). Podobna sytuacja ma miejsce na drugim
przejsciu granicznym z Ukraing — w Medyce,
gdzie blisko 27% podroznych z Ukrainy miesz-
ka w odlegtosci powyzej 100 km od przejscia,
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a wsrod osob zamieszkatych w Polsce odse-
tek wynosi 13%. W Terespolu dominuje ruch
przygraniczny, jednak wiecej osob niz na przej-
sciach granicznych z Rosja przybywa z obszaru
powyzej 50 km od granicy (24% polskich i 32%
biatoruskich podroznych). W przypadku osob z
Ukrainy korzystajacych z przejscia w Zosinie i
Medyce oraz obu grup podroznych w Terespolu
mozna przypuszczac, iz sg to podrozni majacy
celeinne niz nieformalny handel przygraniczny,
gdyz oddalenie od przejscia wiecej niz 50 km
czyni handel mato optacalnym. S3 to najpraw-
dopodobniej podrézni przekraczajacy granice
w zwigzku z realizacja obowigzkéw zawodo-
wych lub prowadzeniem wtasnego przedsie-
biorstwa, a takze ludzie przemieszczajacy sie
do innego kraju UE.

Skoro omawiane dane potwierdzaja, ze na ba-
danych przejsciach dominuje ruch mieszkan-
cOwW miejscowosci przygranicznych, to warto
zastanowic sie, jakie sq czestotliwosc i cel po-
drozy tych osob. Czestotliwos¢ przekraczania
granicy na badanych przejsciach pokazuje, ze
wsrod podroznych zdecydowanie dominuje
grupa osob przekraczajacych granice bardzo
czesto. Dotyczy to podroznych z obu granicza-
cych panstw.

Wykres 6. Czestotliwosc przekraczania grani-
cy.
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Zrédto: opracowanie wtasne (aneks 2, tabela 3).

Na wszystkich przejsciach z wyjatkiem Terespola
ponad potowa osob przekracza przejscie przy-
najmniej raz w tygodniu, z tego najwigkszy
odsetek (81%) zanotowano wsréd polskich po-
droznych w Zosinie®. W Terespolu odsetek prze-
kraczajacych przejscie raz w tygodniu lub czes-
ciej jest wsrod polskich podroznych nizszy niz
na pozostatych badanych przejsciach, jednak
warto zwrdci¢ uwage, ze az 51% respondentow
z Terespola twierdzito, ze przekracza granice
nieregularnie, co moze by¢ forma unikniecia
odpowiedzi. Zatem nalezy sie spodziewac, ze
procent przekraczajacych to przejscie przynaj-
mniej raz w tygodniu jest wigkszy. Odsetek
0s0Ob przekraczajacych przejscie rzadziej niz raz
w miesigcu jest bardzo niski —od 0% wsrod pol-
skich podréznych w Zosinie do 11% wsrod pol-
skich podroznych w Terespolu.

Nastepng cecha rdznicujacg przekraczajgcych
granice jest cel podrozy. Dominujg podroz-
ni, dla ktorych miejscem docelowym sg mate
miejscowosci przygraniczne. Osoby udajace
sie w dalsze regiony kraju z reguty wybieraja
duze osrodki miejskie o istotnym znaczeniu
gospodarczym?®.

Wykres 7. Deklarowany przez podroznych cel
przekraczania granicy.

W jakim celu przekracza Pan/i granice?

B obowiazki stuzbowe
zlecone przez pracodawce

100%
W witasna dziatalnos¢

gospodarcza

80%

60% — turystycznie

40%

20% B odwiedziny u rodziny

0%

PL RU|PL RU/PL UA/PL UA PL BY winnym celu

Zrédto: opracowanie wtasne (aneks 2, tabela 4).

8 W kontekscie deklaracji wiekszosci podroznych, iz
mieszkajq w miejscowosciach oddalonych o wiecej niz
50 km od przejscia granicznego, wynik ten wydaje sie
zaskakujacy.

9 Te duze osrodki miejskie to: Kaliningrad (w przypad-
ku Polakéw podrézujacych do obwodu kaliningradz-
kiego), Minsk (jesli chodzi o podroz na Biatorus) oraz
Kijow i Lwow (na Ukrainie). Z kolei Ukraincy i Biatorusi-
ni zmierzali gtéwnie do Warszawy, Wroctawia, Katowic
i Lublina, a Rosjanie przede wszystkim do Szczecina,
Gdanska i Olsztyna.
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W przypadku wiekszosci podroznych miesz-
kajacych w Polsce deklarowanym celem prze-
kraczania granicy byta turystyka — od 41% w
Terespolu do 83% w Gotdapi. Poniewaz domi-
nowaty podroze na krotkie odlegtosci, do miej-
scowosci  przygranicznych z czestotliwoscia
ponad raz w tygodniu, totez wydaje sie mato
prawdopodobne, aby byty to wyjazdy o celach
wytacznie turystycznych. Mozna przypuszczac,
ze prawdziwy, niechetnie ujawniany cel podro-
zy to nieformalny handel przygraniczny.

Tabela 1. Czestotliwosc¢ korzystania z danego
przejscia przez osoby deklarujace turystyczny
cel podrozy.

ngstotliwoéc.f przekraczania granicy wér’o"d Procent
0sob deklarujacych turystyczny cel podrozy
Raz w tygodniu lub czesciej 66,0
Raz na dwa tygodnie 5,6
Raz w miesigcu 3,3
Rzadziej niz raz w miesigcu 3,1
Nieregularnie 21,9

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wsrod polskich podroznych najwiecej osob,
ktore przekraczaty granice w celu realizacji
obowiagzkow stuzbowych zleconych przez pra-
codawce, korzystato z przejs¢ w Bezledach i
Terespolu (odpowiednio 9% i 11%), natomiast
wtasng dziatalnos¢ gospodarcza jako przy-
czyne podrozy podawaty najczesciej osoby w
Bezledach (8%), Terespolu (8%) i Zosinie (12%).
Odwiedzajacych rodzine byto najwiecej w
Medyce (18%) oraz Terespolu (10%).

Podrozni z panstw sasiadujgcych najczesciej
jako cel podrozy podawali wtasng dziatalnosc
gospodarcza lub zakupy albo che¢ kupna towa-
ru. Wsrod podroznych rosyjskich w Bezledach
dwa gtowne cele to podroze zwigzane z wtas-
ng dziatalnoscig gospodarczg i w ramach obo-
wigzkow stuzbowych, a 17% respondentow
przyznato, ze jadg po zakupy lub ,towar”. W
Gotdapi osoby zamieszkate w Rosji co prawda
najczesciej stwierdzaty, ze przekraczaty grani-
ce w celu turystycznym, ale dla 11% gtowna
przyczyna wyjazdu byty zakupy i kupno towa-
ru, dla 17% zas — wtasna dziatalnos¢ gospodar-
cza. Podrozni ukrainscy w Medyce i biatoruscy
w Terespolu rowniez najczesciej jako cel po-
drozy podawali zakupy (32% i 34%). Wyjatek
stanowili podrozni ukrainscy przekraczajacy
granice w Zosinie — 70% respondentow dekla-

rowato, ze przekraczajg granice w zwigzku z
prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodar-
czej. Jednak w odpowiedzi na pytanie ,,Czym
sie Pan/Pani zajmuje?” zdecydowanie mniejszy
odsetek respondentéw (17%) wskazywat jako
wykonywany zawod dziatalnos¢ gospodarcza.
Zawyzony odsetek odpowiedzi ujawniajacych,
iz cel podrozy wigzat sie z dziatalnoscia gospo-
darcza, dotyczy wtasciwie wszystkich przejsc,
dlatego, podobnie jak w przypadku celu tury-
stycznego, tutaj takze trzeba zwrdcic uwage
na dane jakosciowe.

Przedstawione wyniki sondazu, obserwacje
prowadzone na badanych przejsciach, wywia-
dy z podroznymi oraz opinie funkcjonariuszy
strazy granicznej i stuzby celnej pozwalajg wy-
roznic¢ typy podroznych przekraczajacych gra-
nice. Wykorzystujac kryterium celu podrozy,
mozna podzieli¢ podroznych na cztery grupy:
1) osoby przekraczajace przejscie graniczne w
zwiagzku z formalng dziatalnoscig gospodarcza
lub pracg wykonywana na zlecenie pracodaw-
cy; 2) osoby aktywne w nieformalnej gospo-
darce; 3) turysci i osoby podrdzujace w celu
odwiedzenia rodziny; 4) osoby udajace sie po
zakupy.

W swietle opinii przedstawicieli strazy granicz-
nej oraz funkcjonariuszy celnych pracujacych
na badanych przejsciach, najwieksza grupe
podroznych zarowno z panstw trzecich, jak i
z Polski stanowig osoby zajmujace sie niefor-
malng aktywnoscig ekonomiczna. Do tej grupy
mozna zaliczy¢ przemytnikow towarow akcyzo-
wych, przekraczajacych okreslone prawem cel-
nym normy przewozowe, drobnych handlarzy
przygranicznych (przewozacych towary akcyzo-
we w ilosci mieszczgcej sie w dopuszczalnych
normach celnych lub nieznacznie je przekra-
czajacych®) oraz osoby dokonujace zakupow
innych towarow na handel (gtéwnie produk-
tow pierwszej potrzeby). Zjawisko to zdecydo-
wanie jest nasilone na przejsciach granicznych
z Rosja, na ktorych handlarze stanowia od

© Trudno jest dokonac¢ precyzyjnego wyznaczenia
granicy miedzy drobnym handlem przygranicznym a
przemytem. Zaktadam, nie bez zastrzezen, ze granice
stanowi ilos¢ towardw, ktorych zatrzymanie przez stuz-
by celne jest traktowanie jako wykroczenie, a nie jako
przestepstwo.
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80 do 90% wszystkich podroznych. Podobna
skala tego zjawiska wystepuje na przejsciach
w Zosinie i Medyce (okoto 70-80%). Handel
przygraniczny nasila sie podczas wakacji i ferii
zimowych oraz w okresie przedswigtecznym,
podobnie jak ruch o charakterze turystycznym
i rodzinnym. Nalezy podkresli¢, ze podroze w
celach zwigzanych z aktywnoscig w nieformal-
nej gospodarce tacza sie z innymi formalnymi
powodami podrozy, a w zwigzku tym sg trud-
niejsze w identyfikacji.

Mniejszq grupe wsrod podroznych stanowig
osoby zaangazowane tylko w dziatalnosc¢ go-
spodarcza i prace o charakterze formalnym.
Z badanych przejs¢ granicznych korzystajg lu-
dzie pracujacy w Polsce lub w innych krajach
Unii Europejskiej, szczegolnie specjalisci i oso-
by zatrudnione na podstawie kontraktow, w
tym istotna grupa nauczycieli akademickich i
inzynierow. W tej kategorii podroznych wyste-
puje znaczna grupa migrantow zarobkowych
pracujacych w Polsce lub innych krajach UE.

Jak wskazuja wyniki badan ankietowych, w
ruchu granicznym uczestnicza rowniez przed-
siebiorcy i handlowcy. Grupa ta wyroznia sie
szczegolnie wsrod podroznych zza wschodniej
granicy na badanych przejsciach z Ukraing i
Biatorusia. Czesto dokonuja oni w Polsce za-
kupow artykutow gospodarstwa domowego,
sprzetu elektronicznego, armatury i materia-
téw budowlanych.

Trzecig, najmniej liczng grupa sa osoby od-
wiedzajgce rodziny za granicg. Wiele z nich to
podrozni legitymujacy sie podwojnym obywa-
telstwem (niemieckim i rosyjskim, czeskim i
rosyjskim, czeskim i ukrainskim, niemieckim i
ukrainskim), ktérzy na state mieszkajg za gra-
nica.

Ostatnig grupg podroznych sg turysci sensu
stricte oraz osoby taczace turystyke z zakupami
na wtasne potrzeby. Wsrod nich na wszystkich
badanych przejsciach znaczacq grupe stano-
wig turysci z Rosji (szczegolnie w okresie ferii
zimowych i letnich) oraz Niemiec (w okresie
letnim).
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2. Infrastruktura przejsc gra-
nicznych

Na wszystkich badanych przejsciach granicz-
nych podrézni przekraczajacy granice samo-
chodami osobowymi odprawiani s3 na pasach
ruchu. Przy pasach po stronie wjazdowej do
Polski i po stronie wyjazdowej znajduja sie
pawilony kontroli paszportowej i odprawy cel-
nej. Podrozni odprawiani sg przed budynkiem,
przez okienko przekazujg dokumenty do kon-
troli, sktadaja deklaracje celne i udzielaja in-
nych wymaganych informacji.

Funkcjonariusze celni przy pasach odpraw
maja do dyspozycji stoty do kontroli bagazu
oraz dodatkowe pomieszczenia kontroli: po-
mieszczenie do przeprowadzania kontroli oso-
bistej, a takze budynki kontroli szczegotowe;j
pojazdow (BKS — sg to budynki wyposazone
w platforme do przegladu podwozia, badania
ciezkosci pojazdéw, pomiaru zbiornikow pali-
wa, kontroli gestosci materiatoéw). Obie stuzby,
straz graniczna i funkcjonariusze celni, w mia-
re mozliwosci korzystajq wspolnie z dostepnej
infrastruktury przeznaczonej do kontroli.

Na niektérych badanych przejsciach odnoto-
wano odstepstwa od reguty kontroli szczego-
towej w miejscach do tego przeznaczonych.
Takie postepowanie byto konsekwencja nieod-
powiednio przygotowanej infrastruktury lub
nie najlepszych rozwigzan organizacyjnych.

Na przyktad straz graniczna na przejsciu w
Bezledach, z uwagi na brak pomieszczenia do
kontroli szczegdtowe] pojazdéw (BKS) oraz ze
wzgledu na niemoznosc¢ skorzystania z bu-
dynku izby celnej, przeprowadzata kontrole
szczegotowq podréznych przed wejsciem do
budynkow administracyjnych. Miejsce to znaj-
dowato sie kilkanascie metrow od pasa od-
praw, a wszyscy podrozni, pracownicy oraz
osoby postronne mogli obserwowac kontrole,
co nie jest zgodne z reguty dyskrecji odpra-
wy. Problemem byta tez niewystarczajaca licz-
ba BKS w odniesieniu do potrzeb obu stuzb.
Taka sytuacja zostata odnotowana w Medyce.
Tam samochody oczekiwaty na zwolnienie po-
mieszczenia BKS lub byty przeszukiwane na
otwartej, niezadaszonej przestrzeni parkingu

przejscia. W Zosinie pojawity sie problemy w
organizacji ruchu, zwigzane z niefunkcjonal-
nym usytuowaniem BKS. Z uwagi na ograniczo-
ng przestrzen przejscia i brak parkingu czesto
miaty miejsce problemy z wjazdem do i wyjaz-
dem z tego obiektu. Na przejsciu granicznym
w Bezledach i Zosinie niezbyt czesto korzysta-
no z pokoi kontroli osobistej. Funkcjonariusze
celni byli bardziej sktonni dokonywac kontroli
szczegotowe] osoby w pomieszczeniach admi-
nistracyjnych, na przyktad w pawilonach kon-
troli dokumentow przy pasach.

Na wszystkich badanych przejsciach, oprocz
przejscia w Zosinie, s3 oddzielne pasy i termi-
nale do odprawy autobusow. W Bezledach wy-
korzystywany jest hangar, w ktérym znajduja
sie pokoje kontroli osobiste]. Z uwag przekaza-
nych przez podroznych i osoby biorgce udziatw
obserwacji uczestniczacej wynika, ze termina-
le, stuzgce do obstugi podroznych przemiesz-
czajacych sie autobusami, maja niezadowala-
jacy standard wyposazenia i czystosci. Nie ma
miejsc siedzacych, ogrzewania, swobodnego
dostepu do toalet, a budynki sg niehigienicz-
ne. Oczekiwanie podroznych na odprawe w ta-
kich warunkach niewatpliwie jest ucigzliwe.
Na badanym przejsciu pieszym w Medyce po
stronie wyjsciowej z Polski znajdujg sie osobne
stanowiska odprawy paszportowej i celnej dla
obywateli krajow Unii Europejskiej oraz panstw
trzecich. Kontrola celna w tym kierunku zasad-
niczo nie bywa przeprowadzana. Analogicznie
zorganizowana jest odprawa paszportowa po
stronie wejscia do Polski. Odprawa celna od-
bywa sie na pasie ruchu, obok ktérego sg usta-
wione stoty do kontroli bagazu, a niedaleko
znajdujg sie pokoje kontroli osobistej. Takie
same rozwigzania stosowane s przy kontro-
li osob przekraczajacych przejscie graniczne
rowerem w Gotdapi, z t3 roznicg, ze rowery
oczekuja w kolejce z samochodami.

* % %

Podsumowujac: nalezy wyroznic kilka proble-
mow zwigzanych z infrastruktura miejsc od-
prawy paszportowe;j i celnej:

* Pomieszczenia kontroli osobistej nie budza
zastrzezen, jednakze elementami, ktore na-
lezy w przysztosci wzig¢ pod uwage, s3: od-
powiednia wielkos¢ tych pokoi, porzadne ich
oznaczenie oraz potozenie w niedalekiej od-
legtosci od pasa ruchu;
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e Zastrzezenia budzi wykorzystywanie przez
stuzby celne na placowkach w Zosinie i
Bezledach pomieszczen administracyjnych
lub pasa ruchu do kontroli osobistej;

e Nalezy zwroci¢ uwage na pomieszczenia
oczekiwania na odprawe, w ktorych nie ma
miejsc siedzacych i ktore nie sg odpowiednio
ogrzewane ani wyposazone w podstawowe
udogodnienia.

Mimo dobrego oznakowania na przejsciu gra-
nicznym w Bezledach'* podrozni maja proble-
my z wyborem odpowiedniego pasa odpraw.
Problem dotyczy gtownie mozliwosci korzysta-
nia z pasa ,,nic do oclenia”, czyli tak zwanego
»Zielonego pasa”. Polscy respondenci wyra-
zali opinie, iz pas ten nie spetnia swojej pod-
stawowej funkcji, a wiec nie daje mozliwosci
szybszego przejazdu dla osob bez towarow do
oclenia. W ich przekonaniu pas ten wykorzy-
stywany jest najczesciej jako miejsce odpraw
obywateli Rosji.

Podobna sytuacja ma miejsce na przejsciu w
Gotdapi. Podrézni w wiekszosci sg traktowa-
ni przez funkcjonariuszy strazy granicznej jak
potencjalni przemytnicy i odmawia sie im moz-
liwosci przejazdu ,zielonym pasem”. Czesc z
badanych oséb, ktore przekraczaty granice w
celach zawodowych, podkreslata nieefektyw-
nosc tego pasa, gdyz ich zdaniem wjazd na ten
pas nie oznaczat przyspieszenia odprawy.

Na przejsciu pieszym w Medyce sg trzy pasy
w kierunku wjazdowym do Polski i trzy w
kierunku wyjazdowym: po jednym pasie dla
obywateli UE (EU citizens) oraz mieszkancow
panstw trzecich (all passports), a takze trzeci

1 W Bezledach po stronie wyjazdowej z Polski do dys-
pozycji podréznych sg dwa pasy ruchu dla samocho-
déw osobowych — dla obywateli Unii Europejskiej (EU
car) i pozostatych (all passports) — oraz jeden pas dla
ciezarowek (lorries). W kierunku wjazdowym do Polski
funkcjonuje pie¢ pasow dla samochodow osobowych:
1) dla samochoddéw osobowych obywateli UE (EU car),
2) dla obywateli wszystkich panstw (all cars), 3) zielo-
ny pas dla autobuséw (nothing to declare, all passports,
buses), 4) dla obywateli panstw UE (EU citizens), 5) dla
obywateli wszystkich panstw (all passports). Istnieje tez
pas dla autobusoéw (buses) i ciezaréwek (lorries). Przy
pasach dziata sygnalizacja swietlna. Ciag ruchu wyjaz-
dowego jest oddzielony metalowq siatka od kierunku
wjazdowego na obszar Polski.

pas przeznaczony dla grup zorganizowanych,
inwalidow oraz osob z dzie¢mi. Uzywany jest
on gtownie przez polskich podroznych. Pasy
sg zadaszone na dtugosci kilkuset metrow. Na
catej odlegtosci pasy wejsciowy i wyjsciowy
z Polski sg oddzielone od siebie metalowym
ptotem.

Ptot ten staje sie przyczynga wielu problemow,
gdyz podrozni czesto robig w nim dziury, aby
przejsc¢ z wyjsciowego pasa ruchu z Polski na
wejsciowy (bez wchodzenia na terytorium
Ukrainy). Ludzie ci rozbijajg lampy oswietla-
jace przejscie, tak aby zdarzenie nie byto za-
uwazone. Dzieki temu handlarze przygraniczni
odbierajg produkty, ktorymi beda handlowac,
bez koniecznosci przejezdzania na Ukraineg,
przechodzg na strone wejsciowq do Polski i
deklaruja rezygnacje z podrozy, jednoczesnie
wwoz3ac okreslone towary do Polski. Zgodnie z
przepisami prawa celnego osoby rezygnujace
z podrozy nie powinny miec ze sobg towarow
podlegajacych deklaracji celnej, w praktyce
jednak posiadajq je i sq odprawiane przez cel-
nikow w zwyktym trybie.

Pasy ruchu dla obywateli krajow Unii
Europejskiej i panstw trzecich na przejsciu pie-
szym w Medyce s3 oddzielone barierkami. Z
wywiadow swobodnych przeprowadzonych z
podréznymi wynika, ze takie rozwigzanie tech-
niczne przy znacznej liczbie osob oczekujacych
na odprawe nie jest korzystne dla podréznych.
Organizacja kolejek na przejsciu w Medyce nie
zawsze bywa w petni kontrolowana przez straz
graniczng. Podczas okresow duzego natezenia
ruchu wielokrotnie miaty miejsce okaleczenia
podroznych (potamanie Zzeber, rak, nodg, zwich-
niecia) oraz zastabniecia w kolejce ze wzgledu
na panujacy tam ttok.

Podrozni z samochodow osobowych skarzyli
sie na podroznych jezdzacych motorami lub
skuterami. Na przejsciu obowigzuje zasada,
ze motory i skutery nie stoja w kolejce, tylko
od razu podjezdzaja do odprawy. Pozostali
podrézni sq tym zbulwersowani, poniewaz

dla nich oznacza to 20 minut dtuzej w kolej-
ce. Jeden z rozmowcow zasugerowat, ze kie-
rowcy jednosladow mogliby chociaz pytac sie
pozostatych podréznych, czy pozwolg im do
odprawy podjezdzac bez kolejki. Tymczasem
oni nie robig tego, nawet jesli zwroci sie im
uwage.
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Na przejsciu granicznym w Medyce oraz na
przejsciu w Gotdapi wywiady z kierowcami
wskazaty na problem organizacji ruchu wyni-
kajacy z braku terminalu dla jednosladow, czyli
motocykli, skuterow i rowerow.

W przypadku Gotdapi brak terminala dla jed-
nosladow powodowat inny problem, gdyz
osoby podrozujgce tymi srodkami transportu
oczekiwaty na odprawe na zasadach réwnych
z wtascicielami samochodéw. Powodowato to
frustracje motocyklistow i rowerzystow, ponie-
waz niezaleznie od pogody oczekiwali w wie-
logodzinnych kolejkach bez zadnego zadasze-
nia, co ilustrujg takie wypowiedzi: ,,psy maja
budy, a my w deszczu, sniegu stoimy w kolejce,
nie mozemy wjechac pod zadaszenie”.

Na przejsciu w Terespolu na pasie wyjazdo-
wym z Polski sa dwa pasy: jeden dla obywateli
Unii Europejskiej, a drugi dla obywateli panstw
trzecich. Straz graniczna, aby roztadowac ruch
obywateli panstw trzecich (gtéwnie z Biatorusi),
udostepnia dla tej grupy podréznych pas dla
mieszkancow Unii, a tych ostatnich kieruje na
pas dla dyplomatéw (CC, CD)*2.

Jedna z konsekwencji problemoéw infrastruktu-
ralnych sg kolejki na przejsciach granicznych.
Dtugi czas oczekiwania na odprawe to jeden
z najwiekszych probleméw wystepujacych na
zewnetrznej granicy UE w Polsce.
Przeprowadzone badanie wskazuje, iz oczeki-
wanie na odprawe jest zroznicowane na po-
szczegolnych przejsciach. Przejsciem, na kto-
rym podrozni czekali na przekroczenie granicy
najdtuzejs, byty Bezledy (nieco ponad 8 go-
dzin). W Medyce $redni czas oczekiwania sie-
gat 6 godzin, a w Terespolu wynosit nieco po-
nad 5 godzin. Najkrotszy sredni czas przekra-
czania granicy deklarowali podrozni w Gotdapi
i Zosinie — odpowiednio 3,5 godziny i blisko 5
godzin.

2 Art. 9 ust. 4 kodeksu Schengen dopuszcza mozliwos¢
odstagpienia od zasady podziatu paséw dla obywateli
UE i panstw trzecich w przypadku braku tymczasowej
rownowagi w natezeniu ruchu.

3 53 to szacunki podrdznych zapytanych o sredni czas
potrzebny do przekroczenia granicy.

Wykres 8. Sredni czas przekraczania granicy
na poszczegodlnych przejsciach granicznych (w
minutach).

Sredni czas przekraczania granicy
(w minutach)
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Bezledy Gotdap Medyka Zosin Terespol

Zrédta: badania wtasne (aneks 2, tabela 5).

Szczegotowe dane dotyczace czasu oczekiwa-
nia wskazuja, iz mieszkancy Polski na przej-
$ciach granicznych z Ukraing i Biatorusia prze-
kraczajq granice w krotszym czasie czesciej niz
podrozni z krajow trzecich, a na przejsciach
granicznych z Rosjg wystepuje trend odwrot-
ny.

Wykres 9. Deklarowany sredni czas przekra-
czania granicy na badanych przejsciach gra-
nicznych.

Sredni czas przekraczania granicy
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Zrédta: badania wtasne (aneks 2, tabela 6).

Podrozni zostali rowniez zapytani o czas, jaki
zajmuje odprawa celna i paszportowa. Ich zda-
niem nie trwata ona dtugo. W wyjatkowych
przypadkach, gtoéwnie zwigzanych z koniecz-
noscig dodatkowych wyjasnien lub kontrolg
szczegotowq, zajmowata ponad poét godziny.
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Wykres 10. Deklarowany przez podroznych
czas trwania odprawy celnej i paszportowej (w
procentach).

Sredni czas trwania odpraw
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Zrédta: badania wtasne (aneks 2, tabela 7).

Interesujgce jest, iz czas odprawy polskich po-
droznych w porownaniu z czasem odprawy po-
droznych z panstw trzecich w wiekszosci bada-
nych przypadkow nie byt bardzo zréznicowany,
mimo ze obywatele panstw trzecich podlegajg
kontroli szczegotowe] zgodnie z wymogami
kodeksu Schengen. Wyjatkami sg tu niewat-
pliwie Zosin i Terespol, gdzie odprawe powy-
zej 30 minut deklarowato odpowiednio 71% i
74% podroznych spoza UE oraz 24% i 52% osob
mieszkajagcych w Polsce. Roznicuje to istotnie
obywateli panstw UE i panstw trzecich.

Przyczyny kolejek i ich charakterystyka w wypo-
wiedziach podroznych
Z informacji przekazanych przez podroznych
czas oczekiwania na odprawe celng i paszpor-
towa zalezy od sposobu pracy funkcjonariuszy
strazy granicznej oraz stuzby celnej na kon-
kretnej zmianie — a wiec od organizacji dzia-
tan i kompetencji konkretnych pracownikow.
Niektorzy z nich byli wskazywani jako pracu-
jacy szybko i sprawnie, inni zas — przeciwnie.
Podrozni tak opisujg ten problem:
»10 jest, tak mozna powiedzie¢, praktycz-
nie zalezy jaka zmiana [...] kilku jest takich
z tej strazy granicznej, ze nie chce im sie
robi¢. Ze praktycznie jeszcze udaja, bo oni
jak przychodza do tej pracy, to tak jakby
to chcieli pracowac, a nie, jeszcze rece z
tytu zatozg, wielki pan, on przyszedt do
pracy i on tam ma nas gdzies. Ale sg tacy,
co przychodzy i wykonujg swoja prace”.
[go_02_pl]
~Tylko od niego zalezy [funkcjonariusza
celnego i strazy granicznej], jak on odpra-

wia, no dzisiejsza zmiana nocna bedzie,
no jest ten to bedzie spokoj, bo to s3 tacy
celnicy, ktorzy biorg jeden samochdd i on
go sprawdza no ja wiem, moze godzine
i pasek [pas ruchu] stoi, nic nie pojdzie,
bo jest taki celnik, na przyktad samochod
sprawdzi¢ — ja wiem, w ciggu dziesieciu
minut, przejedzie tylko caty samochdd, je-
zeli chce bra¢ go na szczegotowa, prosze
bardzo, jest od tego hangar, na hangar, bo
wysyta, sa tam ludzie odpowiedni celnicy,
wiec wysytajg go na hangar i na hangarze
po prostu majq prawo cie rozkrecic, ale nie
na pasie”. [be_01_pl]
Powstawanie kolejek zwigzane jest rowniez z
brakami kadrowymi. W nawigzaniu do tego
problemu warto podkreslic, ze kolejki powstajg
czesciej na tych przejsciach, na ktorych szcze-
gotowe odprawy z uwagi na niewielkg obsade
na zmianie powodujg odejscie funkcjonariuszy
celnych i paszportowych z pasa odpraw.
»,Co do ilosci funkcjonariuszy to jasne,
ze jest ich za mato. Przez to odprawa tez
odbywa sie niezbyt szybko! Na kierunku
przyjazdowym do Polski teoretycznie znaj-
duje sie 5 stanowisk do kontroli paszpor-
towej oraz 3 na kierunku wyjazdowym.
Na tych 5 stanowiskach nie zawsze mozna
zastac funkcjonariuszy. Mogg sobie wyjs¢
na obiad na 2 godziny, wowczas jak kolejki
sie wydtuzaja. Skandowac albo domagac
sie ich przyjscia nie ma sensu, bo potem
cie nie puszcza, powod wymysly”. [med
not_ua]
Z wypowiedzi respondentow oraz obserwa-
¢ji mozna wywnioskowac, ze funkcjonariusze
strazy granicznej i stuzby celnej specjalnie spo-
walniajg odprawy albo tak organizujg ruch
na przejsciu, aby tworzyty sie kolejki, co ma
zniecheci¢ do czestego przekraczania przejsc
granicznych handlarzy. Z tego powodu funk-
cjonariusze s oceniani przez podroznych
negatywnie. Skoro zas jest to dla niektorych
0sob pierwszy kontakt z oficjalnym przedsta-
wicielem UE, to w efekcie moze to rzutowac
na postrzeganie innych instytucji Wspolnoty
Europejskie;.
»l--.] polski funkcjonariusz moze sobie
pojs¢ na 2—3 godziny pic kawe lub pali¢ pa-
pierosy. Takim sposobem generuja kolejki,
ktore negatywnie wptywaja na nastroj
i zdrowie ludzi, szczegolnie kiedy pada
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deszcz i jest chtodno, no i wracajac jeszcze
sie odgrywaja na ludziach. Mam wrazenie,
ze takie zatrzymywanie ludzi jest umysl-
ne”. [med_02_ua).
Szczegolny problem stanowig kolejki do przej-
$cia pieszego w Medyce — gdzie na matej prze-
strzeni w bardzo ztych warunkach ttoczy sie
duza liczba oséb. Sytuacje na przejsciu ilustru-
je notatka z obserwacji.

W niedziele, korzystajac z przejscia piesze-
go, udalismy sie na Ukraine. Wyruszylismy
okoto godziny 12. Juz z daleka widziatam, ze
jest bardzo duza kolejka. Na miejscu okaza-
to sie, ze czekajq tylko podrozni z Ukrainy,
natomiast pas odpraw dla obywateli UE byt
pusty. Kolejka konczyta sie kilka metrow za
drzwiami. Ludzie byli spokojni i opanowani,
nie awanturowali sie. Stali bardzo blisko sie-
bie, nie zachowujac zadnych odlegtosci mie-
dzy sobga — tworzyli jedng ,,mase”. Wsrod po-
droznych zdecydowana wiekszosc¢ stanowity
kobiety. Niektore z nich trzymaty w rekach
duze torby lub pakunki z poscielg, kotdrami
i kocami. Tylko na pasie dla obywateli UE byt
funkcjonariusz strazy granicznej i przeprowa-
dzat odprawe. Pomimo duzej kolejki, nie od-
bywata sie odprawa na pasie dla obywateli
krajow trzecich. Nie byto tam zadnego funk-
cjonariusza. [med_not_pl]

Gtowny problem zwigzany z oczekiwaniem na
odprawe na przejsciu w Zosinie stanowig ko-
lejki w kierunku wyjazdowym z Polski, w kto-
rych panuje duzy batagan. Obszar przed przej-
sciem granicznym, mimo istnienia kolejek, nie
jest nadzorowany przez funkcjonariuszy stra-
zy granicznej ani policje. W kolejce oczekuja-
cej przed przejsciem istniejq zorganizowane
grupy 5—-6 samochodow, ustepujgce miejsca
osobom przyjezdzajacym pozniej. Mimo ze
na przejsciu sg dwa pasy — dla obywateli UE i
panstw trzecich — to przed wjazdem na przej-
scie pojazdy stoja w jednej kolejce. Zdaniem
respondentdw przejscie jest zbyt waskie, a
poza tym funkcjonuje za mato pasow ruchu w
stosunku do natezenia, co potwierdzajg pra-
cujacy na tym przejsciu funkcjonariusze celni
i graniczni. W kolejce przed przejsciem gra-
nicznym panuje samowola, stad tez postula-
ty wielu badanych osob, aby byta stosowana
kontrola kolejki.Dobrg praktyka funkcjonariu-
szy granicznych jest wykorzystywanie wszyst-

kich dostepnych pasow ruchu do roztadowa-
nia kolejek, jezeli oczywiscie pozwalaja na to
warunki na przejsciu. Nie jest to jednak prak-
tyka stosowana wszedzie i w wystarczajgcym
stopniu.

* 3k 3k

Podsumowujac: nalezy stwierdzic, iz istnie-

nie kolejek zalezy od wielu czynnikow, ktore

czesto sg ze soba powigzane. Najistotniejsze z

nich to:

» Niewystarczajaca liczba pracownikow obstu-
gujacych ruch graniczny;

e Staba organizacja i nieodpowiedni sposob
przeprowadzania odpraw paszportowych
i celnych (tu znaczenie ma rowniez stopien
restrykcyjnosci  funkcjonariuszy); niezbyt
rozwinieta wspotpraca stuzb granicznych
— funkcjonariuszy celnych i strazy granicznej
z Polski oraz zagranicy;

e Zmiany przepisow w zakresie prawa celnego
lub ustawodawstwa regulujacego przekra-
czanie granicy i problemy z ich interpretacja
przez podroznych czy stuzby graniczne;

e Kiepska infrastruktura techniczna przejscia, a
przede wszystkim niewystarczajaca liczba pa-
sow i stanowisk odpraw; brak dodatkowych
miejsc kontroli szczegotowej, a takze staba
jakosc¢ sprzetu elektronicznego (komputery,
systemy kontroli oséb — bazy danych);

e Specyfika podroznych; udziat znacznej licz-
by handlarzy przygranicznych w strukturze
podroznych, czestotliwos¢ ich przejazdow
przez granice oraz koniecznosc kontroli prze-
wozonych przez nich produktéw — to wszyst-
ko znacznie przedtuza okres oczekiwania na
przejazd przez granice;

e Czynniki dodatkowe— takie jak nieobecnosc
mediow, badaczy czy przedstawicieli wtadz.

Dtugi czas oczekiwania wptywa w duzym stop-
niu na negatywnga ocene pracy funkcjonariuszy
strazy granicznej i stuzb celnych, jak rowniez
ma istotny wptyw na ocene catego przejscia.
| chociaz nalezy brac¢ pod uwage fakt, ze po-
drozni bioracy udziat w badaniu zawyzali czas
przekraczania granicy, to jednak nie oznacza,
ze kolejki nie sa problemem. Respondenci z
krajow trzecich w wiekszosci nie sg poinfor-
mowani o tym, iz poddaje sie ich odprawie
szczegotowe] zgodnie z kodeksem Schengen,
stad ich poréwnania z Polakami i poczucie dys-
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kryminacji podczas dtuzszego oczekiwania w
kolejce.

Dostep do informacji na temat regut celnych i
paszportowych ogotem zostat oceniony pozy-
tywnie przez okoto potowe podréznych, przy
czym warto podkresli¢, ze zadowolenie z do-
stepu do przepisow celnych byto mniejsze niz z
dostepu do regulacji paszportowych. Jak wska-
zujg ponizsze tabele, polscy podrozni znacznie
gorzej niz podrozni z krajow trzecich oceniali
dostep do przepisow zaréwno celnych, jak i
paszportowych na wszystkich badanych przej-
sciach.

Wykres 11. Dostep do informacji na temat
przepisow paszportowych i bezpieczenstwa
ruchu granicznego (w procentach).

Jak ocenia Pan/i dostepnos$¢ informacji
na temat regulacji paszportowych?
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Zrédta: badania wtasne (aneks 2, tabela 8).

Najwiecej pozytywnych ocen na temat do-
stepu do przepisow paszportowych ze stro-
ny polskich podréznych uzyskaty przejscia w
Bezledach, Gotdapi i Medyce (odpowiednio
58%, 50% i 43%), a ze strony podréznych z
krajow sasiadujacych — przejscia w Bezledach,
Gotdapi i Terespolu (odpowiednio 62%, 75% i
54%). Najwiecej negatywnych ocen w tej ka-
tegorii od obydwu grup podroznych uzyskat
Zosin, natomiast polscy podrdzni najgorzej
ocenili przejscia Medyka i Terespol (po okoto
51%).

Wykres 12. Dostep do informacji na temat
przepisow celnych (w procentach).

Jak ocenia Pan/i dostepno$¢ informacji
na temat przepiséw celnych?
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Zrédta: badania wtasne (aneks 2, tabela 8).

Dostep do informacji na temat przepisow cel-
nych zostat najlepiej oceniony przez obie gru-
py respondentow na przejsciach granicznych w
Bezledach i Terespolu (odpowiednio — cudzo-
ziemcy: 61% i 54%, a polscy podrozni: 45% i
40%). W Gotdapi i Medyce bardzo dobre opinie
na temat dostepu do regulacji celnych wyrazili
podrozni z krajow trzecich (odpowiednio 69%
i 52%). Oceny negatywne uzyskaty przejscia w
Medyce i Zosinie od polskich (62% i 60%) i ukra-
inskich podréznych (35% i 52%), a w Gotdapi
tylko od polskich podréznych (58%).
Obserwacje pozwolity odnotowac, jakiego typu
informacje sg dostepne na przejsciach granicz-
nych. Ponizsze tabele zawierajq ich opis:

Na przejsciu w Bezledach znajduja sie naste-
pujagce informacje na temat przepisow cel-
nych: wyciag z rozporzadzenia Rady (EWQ)
nr 918/83, ustanawiajgcego wspolnotowy sy-
stem zwolnien celnych; informacja o prawie
do sktadania skarg i wnioskow (dyzur kierow-
nika zmiany) — to wszystko w oknach pomiesz-
czen stuzb celnych na pasie odpraw. Podobna
sytuacja ma miejsce w przypadku regut prze-
kraczania granicy. W oknach s3 wywieszone
informacje o sposobach przewozu towaroéw,
o mozliwosci sktadania skarg i wnioskow do-
tyczacych obstugi strazy granicznej (wskaza-
ny dyzur komendanta placowki i kierownika
zmiany), a takze zawiadomienie na temat
funkcjonowania telefonu zaufania.
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W Gotdapi informacje na temat regut praw-
nych sg wywieszane w oknach pomieszczen
funkcjonariuszy strazy granicznej i celnej,
ktore znajduja sie na pasach ruchu. Na bu-
dynku stuzb granicznych zostaty umieszczo-
ne informacje o mozliwosci sktadania skarg
i wnioskdbw do Komendanta Warminsko-
Mazurskiego Oddziatu SG (zawiadomienia
w jezykach polskim, rosyjskim, angielskim
i niemieckim), wiadomos¢ dla polskich po-
dréznych o wejsciu w zycie przepisow usta-
nawiajacych strefe nadgraniczng w obwodzie
kaliningradzkim, a takze dodatkowo ogtosze-
nie o konieczno$ci wymiany dowodow osobi-
stych dla obywateli polskich oraz informacje
przestrzegajace przed zakazeniami wirusem
HIV.

Informacje zamieszczone przez celnikow to:
ogtoszenia o obowigzkowej rejestracji ma-
szyn rolniczych w ewidencji organéw celnych
(Dz.U. z 2004 roku, nr 156, poz. 1641, z pozn.
zm.), o normach wwozu towarow na obszar
Unii Europejskiej (rozporzadzenie Ministra
Finansow w sprawie ograniczenia wartosci i
ilosci zwolnionych od naleznosci przywozo-
wych towarow, przywozonych w bagazu oso-
bistym podrdéznego, Dz.U. z 2004 roku, nr 97,
poz. 968) oraz adres i numer telefonu, ktoére
sq przydatne w razie skarg na dziatalnosc izb
celnych (zaznaczenie, ze nalezy je kierowac
tylko po polsku).

W Medyce w miejscach odpraw (na przejsciu
pieszym w budynku, na przejsciu osobowym
w oknach budynkéw celnych na pasie) za-
mieszczono informacje dotyczace przepisow
celnych: wyciag z przepisow na temat zwol-
nien z naleznosci celnych przywozonych towa-
row, ktore znajdujg sie w bagazu osobistym
podréznych, oraz informacje o uruchomieniu
bezptatnego telefonu zaufania (w jezyku pol-
skim).

Natomiast straz graniczna w oknach zajmowa-
nych pomieszczen przy pasie odprawy pasz-
portowej zamiescita informacje o mozliwosci
sktadania skarg i wnioskow do Komendanta
SG w Przemyslu, a takze ogtoszenia o telefo-
nach zaufania (w jezykach polskim, rosyjskim,
niemieckim i angielskim). Na pasie odpraw
dla autobusow znajdowaty sie: informacje o
mozliwosci sktadania skarg i wnioskéw (wia-

domosc¢ w jezykach polskim, rosyjskim i an-
gielskim), o telefonach zaufania (w jezykach
polskim, rosyjskim, niemieckim i angielskim),
0 zagrozeniu ptasig grypa, ostrzezenie przed
boreliozg i gruzlica, a takze informacje na te-
mat jednostek swiadczacych pomoc medycz-
ng w Przemyslu. Na przejsciu pieszym umiesz-
czono informacje o mozliwosci ztozenia skarg
i wnioskow do Komendanta SG w Przemyslu
oraz o telefonach zaufania (w jezykach pol-
skim, rosyjskim, niemieckim i angielskim). Na
przejsciu znajdowaty sie ulotki informacyjne
na temat podstawowych przepisow drogo-
wych (w jezykach polskim, rosyjskim, niemie-
ckim i angielskim).

W Zosinie przygotowane s3 specjalne tablice
informacyjne na budynku administracyjnym
strazy granicznej i stuzby celnej, na ktérych
znajduja sie ogtoszenia na temat norm celnych
wwozu towarow na obszar Unii Europejskiej
(w jezyku polskim) oraz obrazkowe informa-
cje o zakazie wwozu na obszar Wspoélnoty
niektorych produktow (w jezykach angiel-
skim i rosyjskim).

W Terespolu dostepne s nastepujgce mate-
riaty informacyjne na temat przepisow cel-
nych: zasady przekraczania granicy (tablica
informacyjna w jezykach polskim, rosyjskim,
angielskim i niemieckim), ulotki informacyjne
oraz wiadomosc¢ o mozliwosci ztozenia skargi
na funkcjonariusza (wskazany jest numer tele-
fonu catodobowego). Straz graniczna umies-
cita informacje o mozliwosci sktadania skarg
i wnioskow do Komendanta SG w Terespolu
(notka w jezykach polskim, rosyjskim i an-
gielskim, umieszczona na szybie kazdej budki
strazy granicznej).

Z przedstawionych wynikow sondazu oraz ma-
teriatow z obserwacji wynika, ze podrozni nie
sq pozbawieni informacji. Jednakze forma ich
przekazu powoduje pewne problemy w odbio-
rze. Trudnosci te odnoszg sie do: 1) zbyt skro-
towego przedstawiania informacji, jak w przy-
padku wyciagow z aktow prawnych czy plaka-
tow; 2) zbyt trudnego dla przecietnego odbior-
cy jezyka (prawniczego) informacji; 3) braku
ttumaczenia na jezyki obce; 4) utrudnien infra-
strukturalnych (na przyktad w Zosinie, mimo
ze istnieje wyczerpujaca informacja, to nie jest
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ona oceniona dobrze z uwagi na umieszcze-
nie tablicy informacyjnej w obszarze odprawy
celnej i paszportowej, ktorg podrozny musi po
odprawie opusci¢ bez zbednej zwtoki).
W Medyce podrozni z Ukrainy wskazywali na
koniecznos¢ usprawnienia trybu odwotawcze-
go i mozliwosci wnoszenia wnioskow na temat
pracy funkcjonariuszy granicznych:
»Mowiac o regutach, czytatam je na tab-
licy informacyjnej, ktora jest w s$rodku
budynku kontroli paszportowej [przejscie
piesze], ale po co je czytac, jesli realnosc
w ogole nie odpowiada im. S3 tam tylko
reguty przekraczania granicy, natomiast
dokad moge sie zwroci¢ w takim wypad-
ku, jaki mi sie przytrafit, to taka informacja
jest nieobecna”. [med_02_ua]
W wypowiedziach podroznych w Bezledach
pojawity sie postulaty wprowadzenia informa-
¢ji na temat wymogow i zmian w regulacjach
wizowych. Za udostepnianie tej informacji sq
odpowiedzialne konsulaty, jednakze wzgledu
na istote tych przepisow dla ruchu graniczne-
go iich wptyw na mozliwosc przejazdu zarow-
no obywateli panstw trzecich, jak i obywateli
panstw UE powinny one udostepnione takze
na przejsciach granicznych.

Ponadto podrozni z Rosji na przejsciu w Gotdapi
podkreslali, ze brakuje informacji na temat re-
gut przekraczania granicy w jezyku rosyjskim.
Jedna z rosyjskojezycznych podréznych z duza
dezaprobata wypowiadata sie o dostepie do
informacji na przejsciu w Gotdapi, co ilustruje
wypowiedz:
»A nie ma, nigdzie nie ma normalnych da-
nych. Na polskiej granicy cos wisi, ale nie-
zrozumiate to jest, bo po polsku, tym bar-
dziej nie ma informacji, co mozna wiez¢
z soba, a co zakazane przewozi¢ przez
granice. Juz nie mowie o normie. Nie ma.
Batagan”. [go_02_ru]
W zwigzku z uwagami podroznych, iz informa-
cja na temat regut przekraczania granicy jest
dostepna dopiero podczas przechodzenia czy
przejezdzania przez samo przejscie, nalezato-
by wprowadzi¢ bardziej dostepny sposob in-
formowania o prawach i obowigzkach podroz-
nych, na przyktad w prasie lokalnej, na ulotkach
czy w punktach informacyjnych. Zdecydowana
wiekszos¢ podroznych uzyskuje informacje od
0sOb czesciej przekraczajacych badane przej-

$cia, co moze wptywac na przeinaczenie fak-
tow, a ponadto tworzy przestrzen do swobod-
nej interpretacji przepisow przez podréznych
oraz stuzby je stosujgce. Nalezy podkreslic, ze
umieszczenie informacji na przejsciu zwieksza
szanse podroznego w dochodzeniu swoich
praw. Moze to pozytywnie wptywac na walke
z nagannymi zachowaniami funkcjonariuszy
strazy granicznej i stuzb celnych.

* % %

Podsumowujac: nawiekszoscibadanych przejsc¢
granicznych dostep do informacji zdaniem
znacznej czesci podroznych wymaga poprawy.

Przede wszystkim uwazajq tak polscy podroz-

ni. Najwieksze brakiinformacyjne wystepuja w

odniesieniu do przepisow celnych. Dostep do

informacji obu stuzb najgorzej zostat oceniony

w Zosinie. Problematyczne kwestie to:

e Brak ttumaczenia informacji na jezyki obce,
co jest szczegolnym utrudnieniem dla oby-
wateli z panstw trzecich, jak rowniez z innych
krajow Unii Europejskiej;

e Nieodpowiednio  zaplanowane  miejsca
umieszczenia informacji, w zwiazku z czym
nie zawsze sg one widoczne i czytelne;

e Podrézny powinien mie¢ mozliwos¢ zapo-
znania sie z informacjq tak, by nie blokowat
jednoczesnie ruchu na pasie drogi;

* Niezbedne jest usprawnienie i ujednolice-
nie sposobu sktadania skarg zarowno do Izb
Celnych, jak i Placowek Strazy Granicznej;

e Korzystne z punktu widzenia podrdznego
bytoby zapewnienie kompleksowej infor-
macji na temat requt przekraczania granicy,
ktore uwzgledniatyby takze przygotowane
we wspotpracy z konsulatami informacje do-
tyczace prawa wizowego i wprowadzanych
zmian w tym zakresie.

Kiedy analizuje sie problem jakosci funkcjono-
wania przejsc granicznych, nalezy zwrocic uwa-
ge na dostep podroznych do punktow ustugo-
wych na przejéciu granicznym (takich jak toa-
lety, bary, sklepy i kantory wymiany walut), a
takze na standard tych punktow. Podrozni z
panstw trzecich ocenili dostep do ustug na ba-
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danych przejsciach granicznych zdecydowanie
wyzej niz Polacy. Na taka ocene jakosci polskiej
infrastruktury niewatpliwie miata wptyw rela-
tywnie gorsza kondycja infrastruktury przejsc¢
granicznych wschodnich sgsiadow.

Jak wskazuje ponizszy wykres, obywate-
le panstw trzecich zdecydowanie lepiej niz
Polacy wyrazali sie o dostepie do punktow sa-
nitarnych. Bardzo dobrze i raczej dobrze zosta-
ty ocenione toalety na przejsciach w Gotdapi
i Bezledach (takie zdanie miato odpowiednio
92% i 95% rosyjskich podroznych oraz 57% i
80% polskich podroznych). Nieco ponad po-
towa obywateli ukrainskich w Medyce (59%)
i Zosinie (54%) wyrazita rownie pozytywnga
ocene. Polscy podrozni w Medyce, Zosinie i
Terespolu ocenili dostep do sanitariatow ne-
gatywnie (odpowiednio 28%, 47% i 53%). W
Terespolu 1/3 0soéb z Biatorusi nie byta zado-
wolona ze standardu toalet (35%).

Wykres 13. Ocena standardu toalet na bada-
nych przejsciach granicznych (opinie podroz-
nych).

Jak ocenia Pan/i standard toalet
na przejs$ciu granicznym?
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60% [
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trudno powiedzie¢
® nie ma takich punktow
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raczej zle
M raczej dobrze

H bardzo dobrze

Bezledy| Gotdap |Medyka

Zrédto: opracowanie wtasne (aneks 2, tabela 9).

Interesujacy wydaje sie fakt, ze chociaz sani-
tariaty sq dostepne na wszystkich badanych
przejsciach granicznych, to czes¢ polskich po-
dréznych w Zosinie (14%) oraz w Terespolu
(9%) byta zdania, ze takich punktéw nie ma.
Ocena taka wigze sie z problemami z oznako-
waniem tych budynkow oraz z dostepem do
nich. W Zosinie niewielu podréznych wiedzia-
to o istnieniu toalety na przejsciu granicznym,
gdyz znajduje sie ona w obszarze strefy odpraw
celnych i paszportowych, ktorg zasadniczo po-

drozni powinni szybko opuszczac. Ponadto nie
ma tam miejsca na zaparkowanie samocho-
du, a oznaczenie toalety jest stabo widoczne.
Opinia o braku toalet w Terespolu wynika stad,
ze trzeba ptaci¢ za korzystanie z nich, co ilu-
struje wypowiedz jednego z badanych:
»,Toalet nie ma wecale, bo sg ptatne.
Uwazam, ze to jest zenada, zeby na gra-
nicy polskiej toalety byty ptatne i to jesz-
cze [w] niezbyt komfortowych warunkach i
niezbyt dobrym stanie, ale sg ptatne. Niby
to jest taka btaha rzecz, ale to swiadczy o
nas [...] i przez to tacy podrozni, ktorzy sto-
ja przez dwa czy trzy dni, to sam koszt na
te toalety, to na przyktad dla Biatorusinow
to jest spora gotowka. Bo jak on ma wydac
5 ztotych za toalete, jak oni maj[a] za piec
ztotych bilet, to kazdy zatatwia swoje po-
trzeby w okolicy”. [ter_01_e]

Obserwacje przejscia oraz wywiady wskazu-
ja, iz toaleta w Terespolu nie byta dostepna
catodobowo, co jeszcze bardziej frustrowato
podroznych. Ponadto wiele niepochlebnych
opinii padto z ust respondentéw z Zosina,
Terespola i Medyki na temat warunkow higie-
nicznych toalet. Szczegdlnie negatywne oce-
ny dotyczyty przejscia pieszego w Medyce, na
ktorym toaleta byta stale zasmiecona tasma
klejacg czy opakowaniami po papierosach, a
co wiecej — nie istniaty oddzielne toalety dla
kobiet i mezczyzn.

Z uwagi na przepisy obligujgce wojewodow do
tego, by zapewnili na przejsciu granicznym do-
step do obiektow dla osob niepetnosprawnych
oraz do pomieszczen dla rodzicow z dzieckiem,
nalezy podkresli¢, ze zadne z badanych przejsc¢
nie spetniato tych wymagan. Jedynymi wyjat-
kami byty: przejscie Gotdap, dysponujace toa-
leta dla niepetnosprawnych (podczas badania
byta zamknieta), oraz przejscie w Terespolu,
na ktoérym znajdowat sie podjazd do baru dla
0soOb niepetnosprawnych.

4 Rozporzadzenie Rady Ministréw z 13 grudnia 2005
roku w sprawie obowigzkéw wojewody w zakresie fi-
nansowania i utrzymywania przejs¢ granicznych wy-
mienia rodzaje pomieszczen, ktore wojewoda jest
zobowigzany nieodptatnie udostepni¢ organom kon-
troli. Sq to m.in.: pomieszczenia przeznaczone dla po-
droznych, wyposazone w urzadzenia sanitarne, a takze
wydzielone miejsca dla osob niepetnosprawnych oraz
podréznych z matymi dzie¢mi.
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Dostep do sklepow, barow i kantorow

Wiekszos¢ badanych przejsc jest przygotowana
do kompleksowej obstugi podroznych, a odno-
towane problemy wigzg sie z nieodpowiednig
organizacjg obiektow.

Wykres 14. Ocena dostepu do kantorow w ob-
szarze przejscia granicznego (opinie podroz-
nych).

Czy na przejsciu jest Pan/i zdaniem wystarczajaca
liczba kantoréow?

nie wiem, nie korzystatem

100% o M zdecydowanie nie

80%
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mmmmmmmm
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Bezledy Gotdap Medyka| Zosin

Zrédto: opracowanie wtasne (aneks 2, tabela 10).

Podrozni w wiekszosci byli zadowoleni z do-
stepu do punktéw wymiany walut. Najwiecej
ocen negatywnych dotyczyto przejscia granicz-
nego w Zosinie, na ktérym 32% polskich i 15%
ukrainskich podréznych negatywnie ocenito
dostepnos¢ kantorow. W Terespolu negatyw-
ne oceny w tej kwestii wyrazito 13% polskich
i 14% biatoruskich podréznych. Na przejsciu w
Zosinie natomiast dziata jeden kantor, jednak
z uwagi na konkurencyjnosc¢ cen walut w tzw.
»fuchomych kantorach”, czyli u oséb prywat-
nych, ktore sprzedajq waluty, chodzac wzdtuz
pasa, kantor nie jest uzywany, a wiekszosc¢ ba-
danych osob nie wie o jego istnieniu.
Zaskakiwa¢ moze pozytywna ocena dostepu
do punktu wymiany walut wsrdéd podroznych
z przejscia granicznego w Gotdapi, gdyz na te-
renie samego przejscia nie ma kantoru. Punkt
wymiany walut znajduje sie przed przejsciem
granicznym. Wynik ten wskazuje, ze podroézni,
oceniajac infrastrukture przejscia, biorg pod
uwage takze jego otoczenie.

Wykres 15. Ocena dostepu do sklepow na te-
renie przejscia granicznego (opinie podroz-
nych).

Czy Pana/i zdaniem na terenie przejscia jest
wystarczajaca liczba sklepow?

¥ nie wiem, nie korzystatem
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Zrédto: opracowanie wtasne (aneks 2, tabela 11).

Ocena dostepu do sklepow jest mniej pozy-
tywna. Dostepnosc sklepow na terenie przej-
$cia najlepiej ocenili podrozni z Terespola
(63% polskich i 72% biatoruskich responden-
tow byto zadowolonych). Dobre oceny wyra-
zili réwniez pytani z Medyki (52% polskich i
72% ukrainskich podréznych). Obserwacje po-
twierdzaja, iz na terenie przejscia funkcjonuja
punkty sprzedazy ubezpieczen i sklepy. Przed
wjazdem na teren przejscia znajduja sie liczne
punkty gastronomiczne i sklepy (m.in. market
,Biedronka”, centrum handlowe ,,Granica”). Tu
znowu interesujace sq wyniki badania prowa-
dzonego w Gotdapi. Osoby biorgce udziat w
ankiecie pozytywnie ocenity dostep do sklepu,
mimo ze na terenie przejscia sklepu nie ma. Na
odpowiedz wptywaja takie czynniki jak: bliska
odlegtos¢ miedzy przejsciem a miasteczkiem
Gotdap (3 km), w ktorym dziata wiele sklepow,
a takze istnienie sklepu bezctowego po rosyj-
skiej stronie przejscia. W Bezledach odsetek
ocen pozytywnych jest zblizony do odsetka
ocen negatywnych. Jak wynika z wypowiedzi
podréznych, wigze sie to z tym, ze do sklepow
trzeba dojezdzac¢ do oddalonego o kilkanascie
kilometrow miasta Bartoszyce. Na te ocene
mogt rowniez wptynac brak sklepu bezctowe-
go. Przejscie w Zosinie takze w tym aspekcie
zostato ocenione bardzo negatywnie: 40% pol-
skich i 83% ukrainskich podroznych byto nie-
zadowolonych z oferty ustugowej na przejsciu.
Istotnie, na samym przejsciu nie ma zadnych
sklepow, a co wiecej — w miejscowosci bezpo-
srednio ulokowanej przy przejsciu funkcjonuje
tylko jeden sklep.
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Wykres 16. Ocena dostepu do punktow gastro-
nomicznych w obszarze przejscia granicznego
(opinie podrdznych).

Czy Pana/Pani zdaniem liczba punktow
gastronomicznych na przejsciu
jest wystraczajgca?
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Zrédto: opracowanie wtasne (aneks 2, tabela 12).

W kontekscie problemu kolejek na przejsciach
granicznych istotnym elementem udogadnia-
jacym podroz przez granice sg punkty gastro-
nomiczne. Wyniki sondazu wskazuja, ze po-
drézni sq zadowoleni z dostepu do punktéw
gastronomicznych. Najlepsze oceny uzyskaty
punkty w Terespolu (59% polskich i 75% biato-
ruskich podroznych ocenito je dobrze i bardzo
dobrze), w Gotdapi (62% polskich i 72% rosyj-
skich respondentow) i w Bezledach (80% oséb
z Polski i 78% z Rosji).

* %k k

Analiza problemu dostepu do punktow sani-

tarnych oraz gastronomicznych, kantoréw i

sklepow, a takze kwestii ich jakosci pozwala

wskazac nastepujace problemy:

* Mimo dobrych ocen sanitariatow w Gotdapi,
Bezledach i Medyce, istnieje koniecznosc
utrzymania na przejsciach toalet i poprawy
ich standardu higienicznego;

e Lokalizacja toalet i ich oznaczenie wymaga-
ja poprawy; toalety umieszczone obok po-
mieszczen administracyjnych celnikow czy
strazy granicznej zmniejszajg mozliwosc ko-
rzystania z nich, gdyz jest to strefa ograniczo-
nego postoju (zwykle bez parkingu), a poza
tym wielu podroznych nie wie o istnieniu sa-
nitariatow ze wzgledu na ich niedostateczne
oznaczenie lub boi sie z nich skorzystac;

* Problem nieodpowiedniego oznaczenia doty-
czy rowniez kantorow, na przyktad w Zosinie
znaczna czes¢ podroznych nie wiedziata o
istnieniu kantoru na przejsciu;

e Ustugi powinny by¢ w miare mozliwosci (a
toalety na pewno) czynne catodobowo, toa-
lety zas muszg byc¢ bezptatne;

e Zobowigzania wojewodow do wyposazenia
przejs¢ w wydzielone miejsca sanitarne prze-
znaczone dla oséb niepetnosprawnych oraz
podroznych z matymi dzie¢mi powinny byc
realizowane.

Jednym z istotnych elementow tworzacych wi-
zerunek przejscia granicznego jest obszar bez-
posrednio przed nim, ktory czesto petni funkcje
komplementarng wobec ustug swiadczonych
na samym przejsciu (punkty sanitarne i gastro-
nomiczne). Z uwagi na bardzo réznorodna (z
wyjatkiem Gotdapi), a nawet chaotyczna za-
budowe przestrzeni przy przejsciu granicznym
istotne jest odpowiednie jej zagospodarowa-
nie i wyposazenie. Przypadek Zosina i Medyki
wskazuje, ze braki wystepuja w elementarnych
kwestiach, takich jak dostateczne oswietlenie
obszaru, utwardzenie pobocza oraz przygoto-
wanie parkingow czy konteneréw na smieci.
Wiegkszos¢ badanych terenow przy przejsciach
charakteryzuje sie brakiem lub niedostatecz-
ng jakoscig zaplecza sanitarnego (toalety, do-
step do biezacej wody). Stanowi to najwiekszy
problem w przypadku przejs¢ granicznych,
na ktorych przejscie osobowe potaczone jest
z towarowym (Medyka, Bezledy, Terespol).
Wielogodzinne oczekiwanie na odprawe kie-
rowcow samochodow ciezarowych i osobo-
wych wigze sie z koniecznoscig korzystania z
podstawowych ustug, takich jak bary, kantory,
sklepy czy miejsca parkingowe. Tymczasem
na wiekszosci badanych przejs¢ tych punktow
ustugowych brakuje, a jesli nawet sg, to ich ja-
kosc jest niezadowalajaca.

Istotnymi problemami dla kazdego przejscia s
jakosc i stan drog dojazdowych, ktore najczes-
ciej nie zostaty przystosowane do nasilonego
ruchu miedzypanstwowego.

* % %

Podsumowujac: gtoéwne problemy obszaru

wjazdowego na badane przejscia graniczne

to:

e Fakt, ze nie istnieje spojna koncepcja infra-
struktury obszaru przed przejsciem granicz-
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nym, co przejawia sie w szczegolnosci w bra-
ku podstawowego wyposazenia, takiego jak
oswietlenie, pobocza czy parkingi;

e Niski standard lub brak punktow gastrono-
micznych, toalet, sklepow oraz kantorow;

24

e Brak dbatosci o czystos¢ przed przejsciem,
szczegolnie w Medyce i Zosinie;

e Brak kontroli stuzb granicznych, celnych i po-
licji nad nieformalnym handlem.
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3. Obstuga na przejsciach
granicznych — ocena funk-
cjonariuszy strazy granicz-
nej

Zgodnie z zasadami etyki zawodowej funkcjo-
nariuszy strazy granicznej, kazdy pracownik
jest zobligowany do petnienia stuzby w spo-
sob praworzadny, uczciwy i godny. Kultura
obstugi stanowi istotny element tych regut®.
Przedmiotem analizy w tej czesci raportu be-
dzie zachowanie funkcjonariuszy granicznych
w stosunku do podréznych. Respondenci oce-
nili kulture i grzecznosc¢ funkcjonariuszy strazy
granicznej dobrze i bardzo dobrze, jednakze
pojawiaty sie odstepstwa od tej reguty.

Wykres 17. Ocena kultury / sposobu zachowa-
nia funkcjonariuszy strazy granicznej przez po-
dréznych (w procentach).

Jak ocenia Pan/i kulture funkcjonariuszy strazy
granicznej
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Zrédto: opracowanie wtasne (aneks 2, tabela 13).

Funkcjonariusze na przejsciach granicznych
Bezledy, Medyka i Zosin pod wzgledem kultu-
ry zachowania zostali najlepiej ocenieni przez
polskich podroznych (odpowiednio 82%, 63% i
69% respondentow wyrazito sie na ten temat
pozytywnie). Ocena Medyki nie jest jedno-
znaczna, dlatego ze az 22% polskich podroz-
nych zaopiniowato negatywnie straz granicz-
ng, a 15% stwierdzito, iz ,rdznie to bywa”.

15 Kultura obstugi rozumiana jest jako zachowanie i
kultura stowa, ktére respektuja prawa i godnos¢ osobi-
stq podréznych (czes¢, honor oraz dobre imie), a takze
stosowanie reguty niedyskryminacji (bezstronnosc oraz
szacunek do wartosci kulturowych, symboli, jezyka,
obyczajéw i tradycji).

Pozytywne oceny ze strony podroznych z
panstw trzecich otrzymali funkcjonariusze pra-
cujacy na przejsciach Gotdap i Bezledy (68% i
62%), co rowniez nie moze by¢ jednoznacznie
interpretowane, z uwagi na wysoki odsetek
osob deklarujacych, ze zachowanie funkcjona-
riuszy zalezy od sytuacji (31% i 30%). Najstabiej
(ale tez pozytywnie) zachowanie funkcjonariu-
szy strazy granicznej zostato ocenione przez
podroznych ukrainskich w Medyce i Zosinie
(odpowiednio 32% i 40% ocen negatywnych) i
biatoruskich w Terespolu (16% ocen negatyw-
nych), tyle Ze odbyto sie to znow przy wysokich
odsetkach osob wskazujgcych, iz zachowanie
pracownikéw zalezy od sytuacji (w Terespolu
byto to 42% badanych). Opinie te pokazuja, ze
chociaz zachowanie funkcjonariuszy jest raczej
dobre, to jednak nie bywa tak zawsze.

Wykres 18. Sposob zwracania sie funkcjona-
riuszy granicznych do podroznych (w procen-
tach).

W jakiej formie zwracajg sie do Pana/i
funkcjonariusze strazy granicznej?
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Bezledy Gotdap Medyka Zosin Terespo

Zrédto: opracowanie wtasne (aneks 2, tabela 14).

Ocena sposobu zwracania sie funkcjonariuszy
strazy granicznej do podréznych jest zdecydo-
wanie lepsza niz ogolna ocena ich grzecznosci.
Na wszystkich badanych przejsciach do ponad
2/3 badanych funkcjonariusze strazy granicznej
zwracali sie w formie grzecznosciowej ,,Pan/
Pani” — najwiecej w Bezledach (92% wedtug
polskich i 82% wedtug rosyjskich podréznych),
najmniej w Medyce (73% wedtug polskich i
61% wedtug ukrainskich podrdéznych).

Najrzadziej na forme grzecznosciowga jako obo-
wigzujaca na przejsciu wskazywali podrozni
przekraczajacy granice w Medyce, Terespolu i
Zosinie. W Medyce i Zosinie forme bezposred-
nig stosowano odpowiednio wobec 10% i 16%
polskich oraz 14% i 11% ukrainskich badanych.
Wysoki procent wskazan na inng i zalezna od
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sytuacji forme zwracania sie do podroznych
zanotowano wsrod mieszkancow  Ukrainy
(Medyka 25%, Zosin 27%). W Terespolu 9%
polskich podréznych wyrazito opinie, iz sto-
sowano wobec nich forme bezposrednig, a w
stosunku do 16% Polakow uzyto innych form,
zaleznych od sytuacji. Zdaniem podréznych z
Biatorusi najczesciej polscy funkcjonariusze
strazy granicznej wypowiadali sie w zroznico-
wany sposob. Stosunkowo pozytywne oceny
kultury funkcjonariuszy strazy granicznej w
badaniu sondazowym nie oznaczajq jednak, ze
nie majg miejsca sytuacje, w ktorych sposob
traktowania podroznych nie jest odpowiedni.
Aby zobrazowac trudnosci w grzecznym trak-
towaniu podroznych, ponizej przedstawiamy
przyktady takich zachowan, opisane przez oso-
by przekraczajace granice lub zaobserwowane
w trakcie pobytu badaczy na przejsciu.
Problemy w relacjach z funkcjonariuszami gra-
nicznymi zasadniczo dotyczg nastepujgcych
zagadnien: 1) sposobéw komunikacji; 2) stoso-
wania reguty niedyskryminacji; 3) poszanowa-
nia godnosci podroznych.
Na wstepie nalezy wspomnie¢, ze kulturalne
zachowanie funkcjonariuszy granicznych na
wszystkich badanych przejsciach granicznych
nie jest normg postepowania i zalezy od wielu
czynnikow. Takze niektore sytuacja, takie jak
np. awaria sprzetu do kontroli dokumentow
podroézy, czy nieodpowiednie zachowanie po-
droznych, wptywajg na sposob kontroli.
»l---] jest bardzo sympatycznie, naprawde,
nie ma co narzekac. Ja jezdzitam i rejso-
wym autobusem, wchodzi [straz granicz-
na], jest kontrola paszportowa, wchodzi
pan, bardzo grzecznie, czy pani, dzien
dobry [...] tylko tam majg czytniki i bar-
dzo czesto nie mogg sieci ztapac i to ich
bardzo denerwuje. Wiec sami sie zacho-
wujg tak nie najlepiej, jak sie zdenerwuije,
wiadomo, cztowiek to jest niemity. | to sie
przedtuza. | pasazerowie w autobusie te[z].
Zreszta tych ludzi handlujgcych jest bardzo
duzo, ci ludzie, ktory jezdza na handel, s3
tacy inni, i tak czasem niesympatycznie to
przebiega”. [go_06_pl]
W przypadku przejscia granicznego w
Terespolu niegrzeczne zachowanie wobec nie-
ktorych biatoruskich podroznych byto uzasad-
niane, zarowno przez obserwujgcych te sytu-
acje polskich podroznych, jak i przez funkcjo-

nariuszy granicznych, nieodpowiednim zacho-
waniem samych Biatorusinow. Istotnie, osoby,
ktore chca szybko przejechac granice, potrafig
prowokowac konflikty z funkcjonariuszami
granicznymi. Jednak nalezy podkresli¢, ze nie-
kulturalne czy agresywne zachowania ze stro-
ny podroznych nie zwalniajg funkcjonariuszy
strazy granicznej z profesjonalnej postawy.
Negatywne opinie na temat kultury strazy
granicznej byty czesto wyrazane przez osoby
z przejscia pieszego w Medyce. Wielu respon-
dentow w wywiadach podkreslato, ze odpra-
wa przez funkcjonariuszy strazy granicznej nie
jest przyjemna, narusza godnos¢ podroznych, a
ponadto towarzyszg jej szczegotowe i drwigce
zapytania o cel podrozy czy zrodto uzyskania
pieniedzy wymaganych na przejazd do Polski.
Jedna z podroznych tak to relacjonuje:
»Kiedy straznik dokonuje odprawy pasz-
portowej, to zachowuje sie w rézny spo-
sob. Bardzo czesto zdarza sie, ze straznik
zachowuje sie z pogardy do podroznych
Ukraincow, patrzac na nich jak na ludzi
nizszego poziomu”. [med_08 ua3]
Zdaniem podroznych w porze wieczornejinocy
nasilaty sie niepoprawne zachowania funkcjo-
nariuszy na przejsciu granicznym w Medyce.
Respondenci z Ukrainy podkreslali problem
dtugotrwatych przerw w pracy strazy granicz-
nej, w sytuacji, gdy kolejka byta coraz wigksza.
Jedna z osob opisata nieprzyjemng sytuacje,
ktora miata miejsce, gdy podrozny przekracza-
jacy granice upomniat sie o swoje prawa:
»,Bardzo dziwi i wprawia mnie w szok za-
chowanie straznikow wobec Ukraincow. To
nawet nie mozna nazwac kulturg obstugi,
bo jej nie ma. Bytam swiadkiem przykrych
wypadkoéw. Na przejsciu byto wielkie za-
mieszanie dlatego, ze funkcjonariusz z kon-
troli paszportowej byt nieobecny ponad 2
godziny. Naturalnie, ze wsrod ludzi zaczat
sie bunt i skandowanie. Wtedy wyszedt
funkcjonariusz z automatem w rekach i
powiedziat: jesli nie przestang skandowac,
to zacznie strzelac!!! Mysle, ze nie ma tu
co komentowac! Ale to nie byt koniec.
Kiedy funkcjonariusz z kontroli paszpor-
towej wreszcie wrocit do swych obowiaz-
kow i zaczat odprawe, jeden z podréznych
zrobit mu upomnienie odnosnie jego nie-
obecnosci, wtedy ten wyszedt z swej kabi-
ny, przycisnat go do sciany i zaczat dusic.
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Osobe, ktora chciata pomoc w tej sytuacji
Ukraincowi i oderwac tego funkcjonariu-
sza od niego zaaresztowano przez straz-
nikow uzywajac kajdanek. Ofiara zdazyta
zbiec. Zdaje sie ze funkcjonariusze byli pi-
jani tego wieczoru”. [med._02_ua]
Bywajg rowniez sytuacje wyraznego znieche-
cania podroznych do ponownego przyjazdu do
Polski — w tym celu funkcjonariusze stawiajg
pieczecie wjazdu i wyjazdu w taki sposob, aby
zmniejszy¢ powierzchnie dokumentu niezbed-
ng do zachowania waznosci paszportu.
Prowadzone na przejsciu granicznym w Gotdapi
obserwacje pokazaty lekcewazacy i naruszaja-
cy godnos¢ osobistg podroznego sposob za-
chowania sie funkcjonariuszy granicznych, co
ilustruje ponizszy dialog z podroznga z Ros;ji.
»5G: Na ile Pani jedzie do Polski?
K: Nie wiem.
SG: Kurde nie wie Pani? Kurde musi Pani
wiedzie¢. Dlaczego Pani nie przyjechata
rowerem, czemu jezdzisz teraz samocho-
dem? Rower Ci sie rozwalit, na pot Gi sie
przetamat? No to datas d... (Smiech)”. [go_
not_pl]
Mimo zwrotu grzecznosciowego ,,Pani”, jezyk
funkcjonariusza granicznego oraz skracanie
dystansu sg niegodne petnionej przez niego
funkcji i godza w dobre imie podrdznego. Nie
jest to jedyna tego rodzaju sytuacja zaobser-
wowana nha przejsciu.

Podrozny w bagazniku miat plastikowa butel-
ke, twierdzit, ze jest w niej woda. Natomiast
straznik twierdzit, ze jest to butelka z pali-
wem. Podroézny przekonywat straznika, ze
jest to woda, wtedy straznik kazat napic sie

podréznemu z tej butelki. Zwrocit sie w for-
mie ,,per Ty”, doktadnie: ,to napij sie z butel-
ki”. Podrozny napit sie. W butelce faktycznie
byta woda. Na koniec straznik pouczyt jedy-
nie podroznego. [go _not_pl]

Obserwacje przejscia w Medyce pokazuja, iz
czesto funkcjonariusze lepiej zachowuja sie w
stosunku do obywateli Polski niz wobec oby-
wateli Ukrainy:
,»,Co do kultury obstugi, to chyba nie moz-
na nazwac zwracanie [sie] «ty k...», albo
«ty kabanie» uprzejmym zwrotem. Do od-
prawy wzywajg stowami «rusz zadem ty
k...», albo «do przodu kabanie». | nie ma
na to rady, bo jak juz wspomniatem nie ma

do kogo sie zwrodcic¢ za pomocg, no i poza
tym jezeli cos powiesz do straznikow, to
moga cie wcale nie puscic. Bytem swiad-
kiem takiego wypadku, kiedy stara kobie-
ta zwrdcita uwage funkcjonariusz[owi] na
jego zachowanie i poprosita zeby szybciej
odprawiali, to wtedy zostata uprzejmie od-
prowadzona na koniec kolejki i przy tym
byto wykrecono jej reke!”. [med. 01 _ua]

Wielokrotnie w wypowiedziach zarowno
Polakow, jak i Ukraincow w Zosinie i Medyce
pojawiato sie przekonanie o dyskryminacji
podroznych z panstw spoza Unii Europejskie;.
Podrozni niebedacy obywatelami Polski byli
poddawani bardziej szczegotowej odprawie, co
jest zgodne z zatozeniami kodeksu Schengen,
niemniej jednak poteguje poczucie dyskrymi-
nacji.
,O stuzbach moge powiedzie¢, ze polskie
stuzby graniczne bardzo silnie dyskrymi-
nujg Ukraincow. Sq wrazliwi na wszystko
w sprawdzaniu auta, drobiazgowo kontro-
lujg, przeciwnie u Polakow. | z Polski ich
samochodem jechac jest szybciej niz ukra-
inskim”. [zos_02_ua]
Jak zostato wspomniane, takie zachowanie ze
strony funkcjonariuszy strazy granicznej nieko-
niecznie jest przejawem dyskryminacji, zwtasz-
cza jesli wezmie sie pod uwage stosowana
wobec obywateli krajow trzecich procedure
odprawy szczegotowej. Jednak wypowiedzi te
wskazujg na niedostateczng wiedze obywateli
panstw trzecich o przyczynach ich szczegoto-
wej odprawy. Konieczne jest w zwigzku z tym
wprowadzenie lepszego systemu informowa-
nia podroznych o stosowanych wobec nich
procedurach.
Odwrotnie dziato sie na przejsciach w Gotdapi
i Bezledach, na ktorych polscy podrozni skar-
zyli sie, iz sg dyskryminowani, a w ich prze-
konaniu faworyzuje sie tam obywateli Ros;ji.
Wsrod podroznych na przejsciach granicznych
w Medyce, Zosinie, Bezledach i Gotdapi poja-
wity sie rowniez opinie, ze gorzej traktowani
sg handlarze przygraniczni.
»Nie zauwazytem, aby celnicy lub straz
graniczna zachowywata sie w stosunku do
0sob innej narodowosci w bardzo odmien-
ny sposob, chociaz osoby, ktore przekra-
Czajq przejscie czesto s gorzej traktowa-
ne niz «zwykli turysci»”. [zo_01_pl]
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Podsumowujac: w badaniu sondazowym ra-
czej pozytywnie zostata oceniona kultura stra-
zy granicznej na wszystkich przejsciach. Jednak
materiaty z badania jakosciowego wskazuja na
istnienie nastepujacych problemow:

e Kultura obstugi nie jest standardem zacho-
wania funkcjonariuszy strazy granicznej, ale
pozostaje ich cecha indywidualng; zwracanie
sie w formie grzecznosciowej jest mile wi-
dziane i oczekiwane przez podréznych, jed-
nak nie byto stosowane powszechnie;

e Zasada niedyskryminacji nie jest powszech-
nie stosowana;

e Zdarzaja sie zachowania charakteryzujace
sie brakiem poszanowania czci i godnosci
podroznych (na przyktad pracownicy stosuja
niewybredny jezyk i komentujg zachowania
podroznych).

W zwigzku z faktem, ze respondenci czesto
majq problemy z okresleniem kompetencji
strazy granicznej, pod uwage zostaty wziete
kwestie mozliwe do zweryfikowania przez po-
droznych, takie jak szybkos¢ i sprawnosc od-
praw oraz znajomosc jezykow obcych.

Podrozni z panstw trzecich gorzej niz obywa-
tele Polski ocenili sprawnosc obstugi funkcjo-
nariuszy strazy granicznych. Badani spoza Unii
najgorzej zaopiniowali jakos¢ pracy funkcjona-
riuszy na przejsciach Zosin, Medyka i Terespol
(odpowiednio 56%, 48% i 25% pytanych uwa-
zato, ze straz graniczna nie dziata w sprawny
sposob).

Wykres 19. Ocena sprawnosci odpraw funkcjo-
nariuszy strazy granicznej w opinii podréznych
(w procentach).

Jak ocenia Pan/i sprawnos$¢/szybkos$é
funkcjonariuszy strazy granicznej

100% (1
90% [~ BB
80% -
70% -

trudno powiedzie¢, réznie
to bywa
60% M zdecydowanie Zle
50%
40%
30%
20% |
10%
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raczej zle

M raczej dobrze
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bardzo dobrze

PL UALPL BY

Bezledy| Gotdap|Medyka| Zosin [Terespo

Zrédto: opracowanie wtasne (aneks 2, tabela 15).

Bardziej pozytywnie prace funkcjonariuszy
ocenili polscy podrozni. Negatywne opinie do-
tyczyty pracownikow granicznych z Medyki i
Gotdapi (odpowiednio 36% i 34% ocen respon-
dentéw). ,,Bardzo dobrze” i ,raczej dobrze” o
sprawnosci strazy granicznej wyrazili sie pol-
scy podrozni w Bezledach, Zosinie i Terespolu
(odpowiednio — 61%, 56% i 62%), a wsrod po-
droznych z krajow trzecich pozytywne oceny
dotyczyty przejsc granicznych z Rosja: Bezled i
Gotdapi (po 40% pozytywnych opinii).
Podrézni na wszystkich badanych przejsciach
twierdzili, ze funkcjonariusze graniczni cze-
sto robig przerwy w pracy, co jest przyczyng
tworzenia sie kolejek. Sama czynnos¢ odpra-
wy trwa w istocie rzeczy bardzo krotko, jednak
dtugi okres oczekiwania na odprawe powodu-
je, iz sprawnosc¢ pracownikow jest oceniana
bardzo negatywnie. Informacje o dtugotrwa-
tej, utrudniajacej ptynng odprawe nieobecno-
$ci funkcjonariuszy pojawiajg sie czesto w wy-
powiedziach podroznych:
»Kilkakrotnie w dni wolne od pracy trafia-
tam na nieobecnos$¢ jednego z funkcjona-
riuszy na miejscu pracy. Mowiac doktad-
nie to bywa tak, ze kontrole paszportowg
wszystkich podroznych, jak i Ukraincow
tak i Polakéw przeprowadza tylko jeden
straznik, a drugiego nie ma caty dzien.
Wiec jasne jest to, ze najpierw odprawiajq
Polakow, bo nie pieczetujq im paszportow,
tak jak naszym ludziom[,] a wtedy juz od-
prawiajq Ukraincow”. [med_ not_ua]
Nieznaczne réznice w ocenach pozytywnych i
negatywnych wyrazanych przez polskich po-
droznych na przejsciu w Medyce pozwalaja
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przypuszczac, ze sprawnosc pracy funkcjona-
riuszy granicznych jest tematem kontrower-
syjnym. Bardziej negatywnie oceniali pracow-
nikow respondenci korzystajacy z przejsc pie-
szych, co po czesci wynika z tego, ze oczekiwa-
nie na tym przejsciu jest bardziej uciazliwe (ze
wzgledu na warunki infrastrukturalne — brak
tawek i miejsc siedzacych).

Negatywne oceny ukrainskich i biatoruskich
oraz w mniejszym stopniu rosyjskich podroz-
nych wigzg sie m.in. z dtuzszg odprawg, wyni-
kajaca z kontroli szczegotowej, ktéra zgodnie
z kodeksem Schengen obowigzuje obywateli
spoza Unii. Przeprowadzone obserwacje po-
twierdzajg, iz na przejsciach granicznych z
Ukraing i Biatorusig podrozni majacy obywa-
telstwo kraju trzeciego sg odprawiani z zasto-
sowaniem odprawy szczegotowej. Oceny ne-
gatywne wyrazone w ankiecie sq spowodowa-
ne jednak przede wszystkim oczekiwaniem w
kolejce, a nie faktycznym czasem odprawy.

Podrézni z panstw trzecich w wiekszosci twier-
dzili, iz nie mieli problemoéw z porozumieniem
sie z funkcjonariuszami strazy graniczne;j.
Najmniej doswiadczen negatywnych zwigza-
nych z nieznajomoscia jezykow obcych mieli
podrozni na przejsciach granicznych w Zosinie
(79% respondentow unikneto takich ktopotow)
i w Terespolu (57%). Najwiecej probleméw z
porozumiewaniem sie w jezykach obcych mieli
funkcjonariusze z Gotdapi (64%) i Bezled (57%).
W Medyce oceny kompetencji jezykowych byty
podzielone.

Wykres 20. Problemy z zastosowaniem jezyka
obcego przez funkcjonariuszy strazy granicz-
nej w opinii podroznych z panstw trzecich.

Wystepowanie trudnos$ci z porozumieniem
sie w jezyku obcym w trakcie kontroli
granicznej (opinie podréznych
z panstw innych niz Polska)
trudno powiedzie¢

nigdy

100% *
80% —
60% — czasem
40% —
o M czesto
20% — | | L —

0,
Sa ' ®zawsze

Bezledy Gotdap Medyka Zosin Terespol

Zrédto: opracowanie wtasne (aneks 2, tabela 16).

Jak wskazuja wypowiedzi podroznych, a takze
obserwacje prowadzone na przejsciach gra-
nicznych, znajomos¢ jezykow obcych wsrod
funkcjonariuszy strazy granicznej nie jest po-
wszechna. W Gotdapi badacze byli swiadkami
zatrzymania samochodu obywatela Rosji, po-
niewaz pracownicy mieli trudnosci z odczyta-
niem numerow silnika, w zwigzku z czym wy-
wigzata sie trudna dla podroznego sytuacja:
»Ja przeciez nie rozumiem po polsku! Ich
tylu dzis sie tam przewineto. Nie, mowili
po rosyjsku, starali sie [...] ttumaczka przy-
jechata. Staratem sie oczysci¢ ten numer,
oni powiedzieli, ze nie wszystkie cyfry
sq czytelne. Co miatem robi¢? Nie wiem.
Koniec koncow samochdd wzieli na cieza-
rowke z przyczepa. Dali mi telefon poligji.
Ale jak mam tam zadzwonic jesli polskiego
nie znam? Koles co robit na granicy zdjecia
powiedziat, ze przekazuje sprawe policji i
oni nastepnego dnia bedy powiadomieni
o sprawie. Trzeba czekac.
— Podpisywat Pan cos ?
— Co$ tam podpisywatem. Co miatem ro-
bi¢? Tam wszystko po polsku. Napisatem,
ze tekst znam z ust ttumacza.
— A ttumaczka?
— A jaka tam z niej ttumaczka! Taka z niej
ttumaczka, jak i ze mnie ttumacz. Dwoch
stow skleci¢ nie mogta. Co ona mogta
przettumaczy¢? Co to za ttumacz, co nie
zna zwrotow rosyjskiego jezyka? Widzac
moje poswiadczenie z ambasady rosyj-
skiej, spytata czy moze zrobi¢ kopie, na
wzor”. [be_04_ru]
Na podobne problemy zwracali uwage polscy
podrozni, bedacy swiadkami trudnosci, jakie
mieli funkcjonariusze strazy granicznej w po-
rozumiewaniu sie z Rosjanami.
»Niektorzy w ogole nie znaja rosyjskiego
[...] niektorzy nawet nie rozumieja, moze
nie tyle ze nie rozumiejg, co nie potrafig sie
z Rosjanami porozumiec¢ [...] Przewaznie,
tak jak sie zdarzato, to oni, kilku — mozna
powiedzie¢ — na palcach, ze oni wtasnie
po rosyjsku. A tak to wtasnie po polsku”.
[go_o5_pl]
Porozumiewanie sie w jezykach innych niz ro-
syjski wywotuje jeszcze wieksze problemy, co
obrazuje wypowiedz jednego z ekspertow lo-
kalnych:
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»Jest przyktad, o ktorym rozmawialismy, e Ocena sprawnosci funkcjonariuszy granicz-
ze przyjechali Wtosi na przejscie granicz- nych zalezy w duzym stopniu od wystepowa-
ne. Nikt nie znat jezyka. Oni postugiwali nia na przejsciach granicznych kolejek, ktore
sie trzema jezykami, angielskim, niemie- sg na tyle ztozonym problemem, ze nie moga
ckim i wtoskim. Nikt nie rozmawiat w tym swiadczy¢ o faktycznej sprawnosci odpraw
jezyku, oni nie potrafili im udzieli¢ zadnej granicznych;
informacji, co maj[a] zrobi¢, jakie doku- e Funkcjonariusze strazy granicznej pod wzgle-
menty wypetni¢, do kogo sie zgtosic, zeby dem sprawnosci odpraw sg pozytywnie oce-
przekroczyc¢ t[e] granice”. [ter 01 _e] niani przez podroéznych z Polski, jednakze
ocena podroznych z panstw trzecich nie jest
kR juz pozytywna;
Z punktu widzenia analizy sprawnosci pracy e Znajomosc jezykow obcych wsrod funkcjona-
funkcjonariuszy strazy granicznej najistotniej- riuszy granicznych nadal nie jest zadowala-
sze sg nastepujgce kwestie: jaca.

30



Polskie przejscia graniczne na zewnetrznej granicy Unii Europejskiej

4. Obstuga na przejsciach
granicznych — ocena funk-
cjonariuszy celnych

Z uwagi na szczegoélny zakres obowigzkéw
stuzbowych funkcjonariuszy celnych, zwigza-
ny z wykonywaniem czynnosci kontrolnych, w
tym m.in. kontroli szczegotowej osoby, pojazdu
i bagazu podréznego, zachowanie funkcjona-
riuszy nie powinno budzi¢ zastrzezen. Zasady
postepowania okresla kodeks etyki funkcjona-
riuszy celnych. W sytuacji kontroli celnej odpo-
wiednie podejscie do podréznego jest niezwy-
kle istotne, gdyz daje poczucie bezpieczenstwa
podroznemu i zmniejsza dyskomfort obydwu
stron interakcji. Podrézny z kolei ustawowo zo-
bowigzany jest do poddania sie czynnosciom
kontrolnym. Z uwagi na te zatozenia respon-
denci biorgcy udziat w badaniu sondazowym
zostali zapytani ogolnie o grzecznos¢ / kultu-
re zachowania funkcjonariuszy celnych oraz o
sposob zwracania sie do podréznych.

Badani kulture i grzecznosc¢ funkcjonariuszy
celnych ocenili dobrze i bardzo dobrze, jednak
istniejg pewne wyjatki wskazujace, iz kultural-
ne zachowanie nie jest normg postepowania w
kontaktach z podréznymi.

Wykres 21. Ocena sposobu zachowania funk-
cjonariuszy celnych przez podréznych (w pro-
centach).

Jak ocenia Pan/i kulture funkcjonariuszy celnych?

100% trudno powiedzied, roznie
bywa

80%
M zdecydowanie Zle
60%
40% raczej zle
20%
M raczej dobrze

0%

PL RU |PL RU|PL UA

bardzo dobrze

PL UA LPL BY

Bezledy Gotdap Medyka| Zosin Terespol

Zrédto: opracowanie wtasne (aneks 2, tabela 17).

Jak pokazuje powyzszy wykres, polscy podroz-
ni lepiej niz obywatele krajow sasiadujgcych
ocenili zachowanie funkcjonariuszy celnych.
Wyjatkiem jest tu Gotdap, gdzie wiekszos¢

rosyjskich podroznych miata lepszg opinie
na temat zachowania celnikdw. Najwiecej
Polakow pozytywnie ocenito funkcjonariuszy
celnych pracujacych na przejsciach granicznych
Bezledy, Zosin i Terespol (odpowiednio 73%,
81% i 70%). Najwiecej podroznych z panstw
trzecich pozytywnie wyrazito sie o celnikach
z przejs¢ Bezledy i Gotdap (62% i 65%) oraz z
Terespola (60%). Z kolei negatywne oceny od
polskich podréznych uzyskali funkcjonariusze
w Gotdapi i Medyce (44% i 35% respondentow
negatywnie zaopiniowato funkcjonariuszy cel-
nych), a od podroznych z panstw trzecich — cel-
nicy pracujacy w Zosinie (33% ocen negatyw-
nych) i Medyce (30%).

Wykres 22. Sposob zwracania sie funkcjona-
riuszy celnych w opinii podréznych (w procen-
tach).

W jakiej formie zwracajg sie do Pana/i
funkcjonariusze celni?

100% e w w0 m W W m W roznie bywa

80% *-‘I—-‘-* = 2 3
co% ||

w innej formie

i # # E E B B BN B &
40% B forma bezposrednia "per

% = R R B EEBEGESHE Ty

forma grzecznosciowa
"Pani/Pan"

0%

PL RU|PL RU PL UA

PL UA LPL BY

Bezledy| Gotdap |Medykal Zosin Terespo

Zrédto: opracowanie wtasne (aneks 2, tabela 18).

Podobnie jak w przypadku funkcjonariuszy gra-
nicznych, ocena sposobu zwracania sie funk-
cjonariuszy celnych do podroznych jest zdecy-
dowanie lepsza niz ogolna ocena ich kultury.
Na wszystkich badanych przejsciach do blisko
2/3 badanych funkcjonariusze celni zwracali
sie w formie grzecznosciowej ,,Pan/Pani”, naj-
wiecej w Bezledach i Terespolu (stwierdzito tak
odpowiednio 83% i 74% polskich podroznych,
83% rosyjskich i 73% biatoruskich), najmniej
w Medyce (65% polskich i 69% ukrainskich re-
spondentow).

Jak wskazuje badanie sondazowe, zachowanie
funkcjonariuszy celnych nie jest jednoznacz-
nie pozytywnie oceniane przez osoby badane.
Wywiady udzielone przez podrdznych oraz ob-
serwacje pozwalaja zidentyfikowac pojawiaja-
ce sie w relacjach z podroznymi problemy, kto-
re mozna podzieli¢ na dwie grupy: 1) komuni-
kacja i poszanowanie godnosci podroznych, w
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tym rowniez sposob przeprowadzania kontroli;
2) zastosowanie reguty niedyskryminacji.

Problem nieodpowiedniego sposobu zwraca-
nia sie do podroznych, czesto godzacego w
ich dobre imie, pojawit sie na wszystkich ba-
danych przejsciach granicznych. Wypowiedzi
podroznych pozwalajg stwierdzi¢, ze wystepu-
ja sytuacje, w ktorych celnicy uzywaja jezyka
obrazliwego i ponizajacego wobec podroz-
nych, najczesciej w stosunku do osob niero-
zumiejacych jezyka polskiego. Z wypowiedzi
podroznych wynika jednak, ze na przejsciu w
Gotdapi, a takze na innych przejsciach funkcjo-
nariusze celni sg zdecydowanie bardziej kultu-
ralni w relacjach z podroznymi niz w przeszto-
sci. W poprzednich latach normg byty zarowno
wulgaryzmy, jak i spory z podroznymi. Jednak
nadal zdarzajg sie niewtasciwe zachowania, co
ilustruje ponizsza wypowiedz.
»Podejscie celnikow, przede wszystkim [...]
kultura. Bo tutaj potrafi podejs¢ i powie-
dziec: «Sciagaj, k..., z siebiel». Dostownie.
O jejku, kazdy kto tam co[s] przewozi na
sobie gdzie$ tam, w samochodzie, to liczy
sie z tym, ze to moze zostac znalezione,
nie? No ale jak nawet znalezli, to inne po-
dejscie byto. No znalezlismy, niestety, pi-
szemy mandat, zostanie to zarekwirowa-
ne na urzad celny. A tutaj bezczelnie: to
jeszcze gdzie schowates? Nie prosze pani,
prosze pana, nie byto kultury, tylko po pro-
stu na ty, no! | wulgarnie sie odzywali, na-
prawde”. [go_07 pl]
W innym przypadku jezyk nie byt tak bardzo
obrazliwy, jednak naruszat godnosc¢ podrozne-
go, jak rowniez godzit w prestiz stuzby celnej:
»Przychodzi taki ci [celnik] ani dzien dobry,
ani nic. My do niego sympatycznie, panie
celnik, moze by nas pan odprawit, bo cze-
kamy pottorej godziny juz. Nie ma ludzi,
nie ma autokarow, wiec on mogtby nas
odprawic. A on: «zdziwicie sieg, jak ja was
odprawie». Ja mowie: stucham, do kogo
Pan tak mowi? Ja bytam tak oburzona,
ze stuchajcie, to ponizej pasa jest zacho-
wanie takiego. | on jeszcze smiat za nami
przybiec, zeby powtorzy¢, co byto powie-
dziane. Bo ja mu zwrocitam uwage, ze nie

takim tonem, ze normalnie rozmawiamy,
pytamy, prosimy jego. Tak, ze tutaj na cel-
nikow, to ja..., to jest brak, brak po prostu
kultury. Mtodych zatrudnili i zachowanie
jest ponizej pasa”. [go_02_pl]

Bardzo waznym momentem podczas przejaz-
du przez granice jest odprawa celna, przede
wszystkim odprawa szczegotowa, ktora wyma-
ga odpowiedniego podejscia do podroznego,
tak aby nie zostata naruszona jego godnos¢,
ale jednoczesnie zeby zostaty zrealizowane
obowigzki stuzbowe. Przeprowadzone wywia-
dy wskazuja, iz podejscie funkcjonariuszy cel-
nych do podroznych jest zalezne od profesjo-
nalizmu poszczegolnych pracownikow, a tym
nie zawsze dysponuja:
»l--.] byta taka pani celnik, ktora zawsze:
dzien dobry, kontrola celna, zapraszam do
odprawy. | tam byto tak, zgtaszato sie swo-
ja norme, dziekujle], do widzenia, mitego
dnia, z usmiechem. Byto bardzo kultural-
nie, tak jak powinno byc. A teraz nie ma
takiego czegos, nie ma takiego czegos.
Zero kultury”. [go_05_pl]
W swietle wypowiedzi podréznych na przej-
sciach w Gotdapi i Bezledach oraz na przejsciu
pieszym w Medyce niemal kazda osoba prze-
kraczajaca przejscie jest poddawana kontroli
osobistej. Obserwacje wskazujg jednak, iz kon-
troli osobistej poddawani sg czesciej pasazero-
wie autobusow, piesi i osoby przemieszczajace
sie przez granice motocyklem, skuterem lub
rowerem niz kierowcy samochodow. Niektorzy
podrozni wyrazali opinie, iz celnicy nazbyt gor-
liwie wypetniajg swoje obowigzki.
»[--.] odwrocitam i nagle ktos z tytu zaczy-
na mnie oklepywac. Ja odskoczytam, sobie
mysle «Boze swiety, co sie dzieje?». Bo ja
tam nie jestem statym bywalcem, wiec ja
nie wiem jak to sie odbywa. Okazuje sie,
ze pani celniczka mnie oklepuje. Ja mo-
wie, prosze panig, ja sobie nie zycze okle-
pywania. [J]a moge kurtke rozpiac i pani
zobaczy, czy ja jestem tam zapakowana,
czy obklejona, czy cos tam [...] | wali mnie
rekoma, piesciami po torebce, nie otwar-
tej. Ja tam akurat no miatam dos¢ drogie
okulary, ja mowie, prosze pani, jak mi pani
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zepsuje te okulary to ja nie wiem, kto mi
bedzie kupowat. Prosze powiedzie(, ja od-
sune zamki. A przeciez ja nie miatam w
ogole zadnych... niczego. To pani celnicz-
ka sie na mnie zdenerwowata i odstgpita
wtedy od sprawdzania. Przyszedt, kto inny,
tak. Takze... Taka historia. No to jest... ci, te
mrowki, jak oni ich tam nazywaja. To oni
sie poddaja temu, ale mnie to razi. Bo ja
nie widze powodu, zeby kto$ mnie oklepy-
wat”. [med_01_pl]
Wielu podroznych, z ktorymi prowadzono
rozmowy, doswiadczyto tego rodzaju dotkli-
wych kontroli, skarzono sie takze na dotykanie
w intymnych miejscach. Takie sytuacje staja
sie przyczyng narastajacych emocji i konflik-
tow miedzy podroznymi czesto korzystajacy-
mi z przejs¢ granicznych a stuzbami celnymi.
Ponizsze wypowiedzi badanych z Gotdapi ilu-
strujg ten problem.
»Zero jakiejs tam kultury, zero szacunku
dla godnosci osobistej. Bo nie zaktadajg
rekawiczek. Ja sobie nie zycze, zeby mnie
celniczka odprawiata bez rekawiczek.
Wiadomo, kazdy ma swoj[a] bakterie i ja
sobie nie..., ja nie mowie, ze ona twier-
dzi ze ona nie przeniesie na mnie jakiejs
choroby, ona jezeli nie nosi rekawiczek, to
powinna przynajmniej rece po kazdej oso-
bie umyc i to myc¢ rece przy tym, kto wcho-
dzi. A nie jak sobie co[$] moze tam... a ona
jeszcze zwrocisz jej uwage, to ona jeszcze
stwierdzi, ze nie przenosi zadnej choro-
by, ona nie musi zaktadac¢ rekawiczek. A
jesli maja, jezeli jest przejscie graniczne
wyposazone w przyrzad, ktéry ma wykry-
wac papierosy, jezeli ktos tam przewozi na
sobie, jezeli jest wyposazenie takie a nie
inne, to dostosujmy sie do tego, co mamy.
A nie ona mnie bedzie dotykac rekoma a
przyrzady beda sobie staty i beda sie bawi-
li”. [go_05 pl]
W nawigzaniu do powyzszej wypowiedzi na-
lezy podkresli¢, ze nie zawsze kontrole osobi-
ste przeprowadzane sg z zachowaniem zasady
dyskrecji, z uzyciem rekawic oraz przez funk-
cjonariusza tej samej ptci co podrozny.
»Pojedynczo sie wchodzi. Jezeli jest kobie-
ta z kobietg to kaze zamyka¢ drzwi. Jezeli
czasami mezczyzna nas odprawia, to drzwi
sgq otwarte [...] Jezeli mezczyzna, jest lato,
jezeli kobiety sg lekko ubrane, no to..., je-

zeli facet jest normalny i kulturalny to wi-
dzi, [z]e nie ma na sobie kartonu. O tutaj
to przynajmniej zachowanie jest i kultura
jest bo ci sprawdzi tylko w torbie i dzieku-
je, do widzenia jest”. [go_05_pl]
Kontrola widoczna przez innych podréznych
stojacych w kolejce jest wskazywana jako
czeste i bardzo nieprzyjemne doswiadczenie
szczegolnie na przejsciu pieszym w Medyce i
wobec 0sob przekraczajacych granice jedno-
sladami. Przeprowadzenie kontroli w pomiesz-
czeniach administracyjnych, z udziatem innych
funkcjonariuszy celnych, co odnotowano na
przejsciach granicznych w Bezledach i Zosinie,
takze budzi zastrzezenia w kwestii poszano-
wania godnosci podréznego:
»,Czy odpowiednie? No... to znaczy na przy-
ktad jesli jestes$ kobietg, to wota celniczke i
wyprasza tam wszystkich z tej budki [straz-
niczej] i kaze Ci sie rozbierac. Wyprasza
wszystkich i kaze sie rozbiera¢. No i czesto
tak sie zdarzato, ze... ze... wszyscy siedzie-
li, nie? Jak ktos tam Ci sie kazat rozbierac.
Widziatem dziewczyne, dosyc¢ taka, moze
nie mtoda, ale po trzydziestce. Wzieta na
osobistg, gdzie siedzieli celnicy i przy tych
celnikach sprawdzata”.

Na przejsciu w Medyce podrozni informowa-
li na przyktad o przypadkach stosowania jako
narzedzia kontroli sSrubokretu, ktérym funkcjo-
nariusze ostukiwali podroznego, aby uniknac
koniecznosci dokonywania kontroli osobistej z
zastosowaniem dotyku.

Na przejsciach granicznych w Bezledach,
Gotdapi i Medyce podrozni zgtaszali uwagi co
do sposobu kontroli samochodow. Jeden z tych
problemow dotyczyt udziatu psa w kontroli.
Podrézni nie sg uprzedzani o kontroli z udzia-
tem psa, dlatego nie maja mozliwosci przygo-
towania samochodu (na przyktad nie majg cza-
su zabezpieczy¢ tapicerki auta przez zabrudze-
niem czy chocby wyjs¢ z samochodul):
»Podczas rozmowy z podrozng uzyskatam
informacje, ze celnicy sq bardzo nieostroz-
ni podczas przeszukiwania samochodu. Na
przyktad, gdy pracujg z psem, nie zwazajg
na to, czy w samochodzie sg pasazerowie
czy nie, tylko kaza wchodzi¢ psu do srodka,
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wtedy tez zdarza sie, ze zwierze dostownie
chodzi po pasazerach”. [med_ not_pl]
Mimo ze regulacje prawne nie rozstrzygaja,
gdzie i w jaki sposob powinno by¢ dokonywa-
ne przeszukanie pojazdu, to jednak z licznych
wypowiedzi wynika, ze stosowane s$rodki s3
nieproporcjonalne w stosunku do zaktadanych
celéw kontroli. W przeprowadzonych wywia-
dach wielokrotnie pojawity sie zarzuty wobec
funkcjonariuszy celnych, iz nie szanujg wtasno-
sci podroznych. Wielu respondentow wskazy-
wato, ze w wyniku kontroli doszto do uszko-
dzen tapicerki samochodu, systemu elektrycz-
nego czy obudowy wewnatrz pojazdu.
»Nie powinni kontrolowac¢ samochodow,
rozrywa¢ nam. Nie powinni rozrywac, nie
powinni po prostu pru¢ samochodoéw, roz-
rywajq nam tapicerki, dachy nam rozrywa-
ja, psuja, po prostu psujg nam samochody,
klamki, takimi ktami, odkrecaja, nie przy-
krecaja, srubki pogubia, wszytko i kaza
nam jechac, chociaz nic nie znajda, to jest
tragedia”. [be_01_pl]

Z wypowiedzi respondentéw na wszystkich
przejsciach wynika, ze zasadniczo stosuje sie
regute niedyskryminacji. Obserwacje pozwolity
wskazac jedynie, ze celnicy dokonujg w sposob
bardziej uprzejmy odpraw osob z innych kra-
jow UE (na przyktad Niemcoéw czy Austriakéw)
oraz podroznych przejezdzajacych markowy-
mi, nowymi samochodami niz kontroli osob
przekraczajgcych granice w celach handlo-
wych. Podrozujacy przez przejscie graniczne
w Bezledach handlarze nie sktadajg skarg i
wnioskow, poniewaz boja sie dalszych utrud-
nien w przypadku kolejnego przekraczania
przejscia.Na przejsciu granicznym w Gotdapi
oraz Medyce wielokrotnie pojawity sie w wy-
powiedziach podrdznych opinie, iz funkcjona-
riusze celni otwarcie wyrazajq niechec¢ do osob
zajmujacych sie handlem przygranicznym.
»Jeden z podroznych byt swiadkiem, jak
celnik powiedziat do podroznych: jak bym
miat bron to bym was wszystkich powy-
strzelat, bo na wasze ryje nie moge juz
patrzec! lle razy bedziecie jeszcze dzisiaj

jezdzi¢?! Innym razem celnik powiedziat
do jednego z podroznych, ze bedzie go
dotad meczyt, az jego motor znajdzie sie
za siatka, czyli tam gdzie trafiaja pojazdy
zatrzymane”. [go_not_pl]

* % %k

Podsumowujac: w badaniu sondazowym ra-
czej pozytywnie zostaty przez respondentow
ocenione kultura i zachowanie stuzb celnych

na wiekszosci przejs¢. Jednakze materiaty z

badania jakosciowego wskazuja na istnienie

nastepujacych problemow:

e Kultura obstugi nie jest standardem zachowa-
nia funkcjonariuszy celnych, ale — podobnie
jak w przypadku funkcjonariuszy granicznych
— stanowi ich ceche indywidualng; bywa, ze
pracownicy zwracaja sie do podroznych w
formie ublizajgcej, naruszajac tym samym ich
godnosg;

e Odnotowano przypadki przeprowadzania
kontroli osobistych w miejscach do tego celu
nieprzystosowanych (w pokojach administra-
cyjnych, na pasie ruchu), w obecnosci oséb
postronnych, przez funkcjonariuszy odmien-
nej ptci niz podrozni;

e Zebrany materiat badawczy wskazuje na nie-
poszanowanie godnosci podroznych z uwagi
na zbyt szczegotowe kontrole osobiste;

e Kontrole pojazdow skutkujace ich uszkodze-
niem sg przejawem nieposzanowania wtas-
nosci podroznych;

e Reguta niedyskryminacji nie bywa stosowa-
na powszechnie — szczegolnie widoczne jest
odmienne traktowanie handlarzy przygra-
nicznych.

Ocenasprawnosciodpraw prowadzonych przez
stuzby celne w poréwnaniu z ocenami spraw-
nosci funkcjonariuszy granicznych jest zde-
cydowanie bardziej negatywna. Pozytywnie
zostata oceniona sprawnosc¢ funkcjonariuszy
celnych przez niewiele ponad potowe podroz-
nych jedynie na przejsciu granicznym w Zosinie
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(taka opinie wyrazito 63% polskich i 52% ukra-
inskich respondentéw) oraz przez polskich ba-
danych w Terespolu (56%).

Wykres 23. Ocena sprawnosci odpraw funk-
cjonariuszy celnych (opinie podréznych, w pro-
centach).

Jak ocenia Pan/i sprawno$¢/szybkos¢
funkcjonariuszy celnych?

trudno powiedzie¢ réznie
zdecydowanie zZle
raczej zle

M raczej dobrze

H bardzo dobrze

Zrédto: opracowanie wtasne (aneks 2, tabela 19).

Najgorzej przez obydwie grupy podroznych
zostata oceniona sprawnos¢ odprawy cel-
nej na przejsciach granicznych w Bezledach,
Gotdapi i Medyce. W Gotdapi i Medyce pra-
wie 2/3 polskich podréznych wyrazito krytycz-
ne opinie (odpowiednio 69% i 63%). Zdaniem
0sob z panstw trzecich funkcjonariusze celni
w Medyce, Terespolu i Zosinie byli najmniej
sprawni w dokonywaniu odpraw (odpowiednio
48%, 30% i 39% ocen negatywnych). Wynik z
przejscia w Zosinie wskazuje na istotne podzia-
ty podroznych pod wzgledem oceny. Nalezy
zaznaczy¢, ze dosy¢ duza grupa pytanych mia-
ta problem z odpowiedzig na to pytanie, szcze-
golnie w Bezledach, Gotdapi i Terespolu, co
moze oznaczad, iz jest grupa funkcjonariuszy
pracujgca sprawniej niz inni. Z drugiej strony
sprawnos¢ odpraw zaréwno granicznych, jak i
celnych wigze sie silnie z mozliwosciami infra-
strukturalnymi oraz kadrowymi danego przej-
$cia granicznego, w zwigzku z czym znaczna
liczba odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” jest tu
zasadna.

Negatywng ocene sprawnosci odpraw cel-
nych potwierdzajq wypowiedzi podroznych na
wszystkich badanych przejsciach granicznych.
Powtarzajace sie opinie na temat funkcjona-
riuszy celnych (patrz: ramka) wskazujg na nie
zawsze dobrg organizacje odpraw.

»Zamiast pracowac siedza przy komputerach i
uktadaja pasjanse”

»celnik chodzi i sie szuka i nie moze sie zna-
lez¢”

»pracuja jakby nie mogli”

»mtode chtopaki, a ruszaja sie jak starcy”
»wychodzi taki i nie wie gdzie is¢, kreci sie
bez celu”

»Za €O im panstwo ptaci”

Sprawnos¢ odpraw, zdaniem badanych osob,
zalezy od tego, jacy funkcjonariusze celni pra-
cuja na danej zmianie. S3 w przekonaniu po-
droznych ,dobre” i ,zte” zmiany, czyli zespoty
pracujace bardziej i mniej efektywnie:
»5a tacy [celnicy], ze pracuja. Nie chodzi
mi w sensie tym, Ze bagaznik i jechac.
Sprawdzaja konkretnie, na kanat i tak da-
lej. Bo jesli znajdzie mi co$, odstawia mnie
na bok i jest kobieta, ktéora mandat pisze,
ale jest jeszcze dwodch celnikow w tym. |
co oni robig? Po prostu nawet wida¢, bo
kiedys to jeszcze nawet mieli pozastaniane
te szyby, takie ciemne, ze my kogos widzi-
my, oni nas nie. | praktycznie, ze oni mogli
praktycznie sobie siedziec i sie sSmiac z nas.
Ale teraz my widzimy, ze siedzq bezczyn-
nie, Smiejq sie a nie robig”. [go_02_pl]

W sytuacjach zbyt dtugiego oczekiwania po-
drozni niecierpliwia sie, w wyniku czego na-
rasta atmosfera napiecia podczas odprawy
celnej. Niektorzy respondenci na przejsciu w
Gotdapi twierdzili, iz zdarzaja sie odprawy, w
trakcie ktérych podrézni sg obstugiwani w ce-
lowo powolny sposéb:
»1ak, ja to sam styszatem, jeszcze wczes-
nie, prosze sie nie $pieszy¢, mowi, to ma-
cie doktadnie szukac tego, na to macie
duzo czasu. Jaka$ przepustowosc tez po-
winna byc. S3 od tego kanaty, ja szukam,
co$ sie nie podoba, prosze zjedzie pan na
kanat tam. Nie blokowac. Potrafig czasami
pot godziny samochéd odprawiad na pasie
gdzie jest blokada i wszyscy czekaja. Na in-
nych przejsciach jest inaczej. Tym bardziej,
ze celnicy to znajg sie. Ze praktycznie..., ze
tu na pasie, kolejka sie tworzy, bo celnik
szuka”. [go_02_pl]
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Opinie te potwierdzaja obserwacje i wypo-
wiedzi respondentow z przejscia pieszego w
Medyce.
»Codo pracy celnikowi straznikow na przej-
sciu drogowym na wjezdzie [do Polski], to
zdarza sie, ze polski celnicy dosc opiesza-
le kontrolujg ukrainskie samochody, jed-
noczesnie przepuszczajgc polskie pojazdy
na biezaco. Na niektorych przejsciach sa-
mochody polskie sg kierowane na osob-
ny pas i odprawiane szybciej. Rownie do-
brze mozna trafi¢ na sprawng odpraw|e] i
Polakow, i Ukraincow. Jezeli na przejsciu
jest kolejka, a tak jest prawie zawsze kie-
dy przekraczam granice w wolne od pra-
cy dni w Polsce, to oczekiwanie na wjazd
do Polski jest dtuzsze niz na wyjazd, gdyz
polscy celnicy doktadnie sprawdzajq ukra-
inskie auta”. [med_not_ua]
Sprawnos¢ odpraw obniza sie w zwigzku z
niewystarczajacg liczba celnikdw na niekto-
rych przejsciach granicznych. Problem niskiej
sprawnosci funkcjonariuszy celnych czesto nie
jest wiec zwigzany z ich kompetencjami, ale ra-
czej z czynnikami niezaleznymi od nich, takimi
jak zasoby kadrowe, infrastruktura oraz orga-
nizacja pracy narzucona przez zwierzchnikow.

Czestotliwosc przejazdow niektorych handla-
rzy pozwala oszacowac ryzyko przemytu. W
takich przypadkach podrozni o podwyzszo-
nym ryzyku sg doktadnie sprawdzani, a w sy-
tuacji znalezienia wiekszej niz dopuszczalna
ilosci towarow objetych normami celnymi wo-
bec pasazeroéw stosowane sg kary. Jak wynika
z przeprowadzonych badan, oprécz mandatow
funkcjonariusze celni stosujq zroznicowane
pod wzgledem formy rodzaje kar wobec po-
droznych dopuszczajacych sie wykroczen.

Na przejsciu z Bezledach odnotowano, iz funk-
cjonariusze celni wystawiajq handlarzom man-
daty bez sprawdzania samochodu, na co oso-
by te mogg sie zgodzic¢ lub nie. W przypadku
przekroczenia normy przewozu towaréw przez
pasazerow autobusoéw wystawiany jest man-
dat na jednego z podroznych, a pozostate oso-
by, ktére rowniez przekroczyty norme wwozu
towarow akcyzowych, partycypujg w kosztach
mandatu.

Zdaniem podroznych na przejsciu w Gotdapi
funkcjonariusze celni oprocz stosowania man-
datéw maja inne metody karania podroznych
przewozacych niedozwolone ilosci towarow.
Niektorzy funkcjonariusze celni w Gotdapi,
kiedy przy kontroli osobistej znajda niewielka
ilos¢ papierosow, niszczg je w pokoju kontroli
szczegotowej i zniszczone oddajg podréznemu.
Na przejsciu w Zosinie, Medyce i Terespolu za-
sadniczo przekroczenie norm wwozu towarow
na obszar UE jest karane mandatem. W wyjat-
kowych sytuacjach w Zosinie celnicy umozli-
wiajg powrot na Ukraine w celu pozostawienia
towarow przekraczajgcych dopuszczalng nor-
me. Taki powrot wigze sie z ponownym ocze-
kiwaniem w kolejce.
»Mandaty — czasem, jak miatam ponad
norme — albo zawracali, za jeden karton,
za 6 paczek — taka uprzejmosc, ze nie daja
mandatu, tylko mowia «pani wrdci na tam-
ta strone, zrobi z tym porzadek» [wyrzuci]
—i wtedy puszcza”. [zo 02 ua]
Stosowana praktyka innych form karania po-
droznych jest dobrze postrzegana przez osoby
przekraczajgce granice. Pozwala ona uniknac
kosztow zwigzanych z mandatem lub zmniej-
szyC je, jak rowniez jest ostrzezeniem dla po-
droznego. W niektorych przypadkach takie
doswiadczenie stanowi dostateczny srodek
prewencyjny przed kolejnymi probami prze-
wozu niedozwolonej ilosci towarow objetych
limitami celnymi.

Podobnie jak w przypadku funkcjonariuszy
granicznych wiekszos¢ podroznych z panstw
trzecich nie miata problemoéw z porozumie-
niem sie z funkcjonariuszami celnymi w jezyku
obcym. Najmniej ktopotow mieli podrozni na
przejsciu w Zosinie (jedynie 19% osob sygnali-
zowato problemy z komunikacjg).
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Wykres 24. Problemy z zastosowaniem jezyka
obcego przez funkcjonariuszy strazy granicz-
nej w opinii podroznych zagranicznych (w pro-
centach).

Wystepowanie trudnos$ci z porozumieniem
sie w jezyku obcym w trakcie kontroli celnej
(opinie podréznych z panstw innych
niz Polska)

100%
80%
60%
40%

trudno powiedzieé¢
nigdy
czasem
B czesto
20%
0%

 zawsze

Bezledy Gotdap Medyka Zosin Terespol

Zrédto: opracowanie wtasne (aneks 2, tabela 20).

Nieco ponad 42% podréznych z Ukrainy na
przejsciu w Medyce i tyle samo oséb z Biatorusi
na przejsciu w Terespolu miato problemy w kon-
taktach w jezyku obcym. W przypadku przejs¢
Bezledy i Gotdap na granicy z Rosja ponad po-
towa podréznych stwierdzita, iz funkcjonariu-
sze celni nie zawsze byli w stanie porozumiec
sie w jezyku obcym (odpowiednio 52% i 60%
respondentow).

W przeprowadzonych wywiadach kompeten-
cje jezykowe strazy granicznej i funkcjona-
riuszy celnych zostaty ocenione jednakowo.
Wobec czego obserwacje i opinie dotyczace
funkcjonariuszy strazy granicznej mozna row-
niez przypisac funkcjonariuszom celnym.

* % %

Mozna wyrozni¢ nastepujace obszary proble-
mowe, zidentyfikowane w analizie kompeten-
¢ji funkcjonariuszy celnych:

e Organizacja niektorych zmian sprzyja spraw-
nosci odpraw celnych, podczas gdy inne s3
mniej efektywne; z uwagi na to standardy
organizacyjne odpraw celnych powinny byc¢
poddane dyskus;ji i ujednoliceniu;

e Istotnym, ponownie pojawiajacym sie prob-
lemem s3 uwarunkowania infrastrukturalne
oraz zasoby kadrowe w stuzbach celnych, co
ma istotny wptyw na sprawnosc¢ odpraw;

e Kompetencje postugiwania sie jezykiem
obcym powinny by¢ doskonalone szczegol-
nie na przejsciach granicznych w Medyce,
Bezledach i Gotdapi.
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5. Problem korupcji na przej-
sciach granicznych w opinii
podréznych

Diagnoza skali i charakteru korupcji nie jest
zadaniem tatwym. Zjawisko to, funkcjonujace
w sferze dziatan nie tylko niemoralnych, ale
rowniez obtozonych sankcjami karnymi, ist-
nieje w ukryciu, a jego ujawnienie jest o tyle
trudne, ze godzi w interesy obu stron wymia-
ny korupcyjnej. Przedstawione ponizej opinie
podroznych na temat problemu korupcji na
przejsciach granicznych zostaty zebrane przy
wykorzystaniu technik badania ankietowego
oraz wywiadu pogtebionego.

Badanie ankietowe, przy wszystkich zastrze-
zeniach dotyczacych analizowania problemu
korupcji za pomocga tego narzedzia, wskazato,
iz podrézni byli swiadkami korupcji na bada-
nych przejsciach. Jednakze odsetek oséb, kto-
re przyznaty sie, ze byty Swiadkami praktyk ko-
rupcyjnych, okazat sie niewielki.

Wykres 25. Czy zdarzyto sie Panu/Pani wi-
dzie¢, jak polski funkcjonariusz paszportowy
albo celny przyjmowat od podréznych pienia-
dze lub inne upominki?

Czy zdarzyto sie Panu/i widzie¢, jak polski
funkcjonariusz przyjmowat od podréznych
pienigdze lub inne upominki?

brak odpowiedzi

N N N

- L
100% trudno powiedzie¢
80%
60%
40%
20%

0%

— nie, nigdy
MW tak, rzadko
. mm

tak, czesto

Bezledy Gotdap Medyka Zosin Terespol

Zrédto: opracowanie wtasne (aneks 2, tabela 21).

Najwiekszy odsetek badanych odpowiedziat
twierdzaco na pytanie o bycie swiadkiem sy-
tuacji korupcyjnej na przejsciach w Terespolu
(14% badanych powiedziato:,,czesto”, 8% ,rzad-
ko”), a takze w Zosinie i Medyce (odpowied-
nio 9% i 4% — ,czesto”, 12% i 9% — ,,rzadko”).
Zdecydowanie mniej podroznych doswiadczy-
to korupcji w Gotdapi i Bezledach (odpowied-
nio 3% i 1% badanych orzekto: ,,czesto”). Dane
te swiadczg o czestszym rejestrowaniu proble-

mu korupcji przez podréoznych korzystajacych z
przejs¢ na granicy z Ukraing i Biatorusia.

W swietle opinii wyrazonych podczas wywia-
dow mozna byto zaobserwowac dwie posta-
wy: jednoznaczne przekonanie o istnieniu
problemu korupcji oraz zaprzeczenie istnieniu
tego zjawiska.

Niektorzy badani niechetnie wypowiadali sie
na temat korupcji i twierdzili, iz zjawisko to
w ostatnich pieciu latach ulegto istotnemu
zmniejszeniu na przejsciach granicznych po
stronie polskiej. Przekonanie takie podrozni
uzasadniali doniesieniami prasowymi dotyczg-
cymi masowych aresztowan osob podejrzanych
o korupcje. Ponadto duzy wptyw na ksztatto-
wanie sie pogladu, iz korupcja na przejsciach
granicznych ulegta zmniejszeniu, majg takie
czynniki jak: powstanie instytucji powotanych
po to, by przeciwdziatac temu zjawisku i zwal-
czac je, stworzenie specjalnych jednostek or-
ganizacyjnych stuzb wewnetrznych, a takze
wprowadzenie wewnetrznych metod zapo-
biegania korupcji w ramach strazy granicznej
i stuzby celnej. Nalezy tu wspomniec, iz szcze-
golnie uwrazliwione na ten problem s3 stuzby
celne, ktore po to, by przeciwdziata¢ korupcji,
powotaty na poziomie izb celnych tzw. ,,grupy
mobilne”. Sg to przemieszczajgce sie zespoty
celnikow, ktorych zadaniem jest sprawowa-
nie kontroli nad efektami pracy funkcjonariu-
szy celnych zatrudnionych na state na danym
przejsciu granicznym. Ponadto funkcjonariusze
celni i graniczni uczestniczg w licznych szkole-
niach na temat zapobiegania korupgji.
Na pozytywne efekty tych prac wskazywali po-
drozni z przejscia granicznego w Medyce. W
przeprowadzonych wywiadach wyrazili opinie,
iz funkcjonariusze obu stuzb sg przygotowani
do sytuacji naktaniania ich do przyjecia korzy-
$ci majatkowej, dlatego w momencie wrecza-
nia tapowki pracownik najprawdopodobniej
zareagowatby oskarzeniem o probe przekup-
stwa:
»(-.) U nas, naszemu zotnierzowi [funkcjo-
nariuszowi strazy granicznej], albo celni-
kowi jakby dat dolara, to on by paszport
wyrzucit i mnie by oskarzyt o cos, jakis
tam, o jakies$ tapowki. Sam by mnie oskar-
zyt”. [med_o04_pl]
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Zdaniem niektorych podroznych proby skorum-
powania funkcjonariuszy granicznych sg niedo-
puszczalne, a sami celnicy, w swietle ostatnich
zatrzyman, wydaja sie bardzo ,uwrazliwieni”
na te kwestie. Nowo zatrudnieni celnicy w oba-
wie przed konsekwencjami nie narazajq sie na
podejrzenia o korupcje:
»l---] bo wymienili cata obsade, s3 mto-
dzi i w tej chwili sie to juz nie zdarza”.
»[Funkcjonariusze sq w stanie przyjac] cze-
kolade, kawe, czy cos, ale nie ma takiego
‘nachalstwa’, jakie byto”. [med. 01 pl]
Warto dodac, iz przeswiadczenie podréznych o
braku korupcji po czesci mogto zostac uksztat-
towane na podstawie bardziej negatywnych
doswiadczen zwigzanych z sytuacjq po stro-
nie przejscia kraju trzeciego. Wielu badanych
wskazywato, ze po stronie kraju trzeciego wre-
czenie tapowki jest nieformalnym warunkiem
przekroczenia granicy. W konfrontacji z sytua-
Cja po polskiej stronie przejscia mozna mowic
o braku problemu korupcji.

W przekonaniu nielicznych podréznych ko-
rupcja istnieje, jednak zmienity sie sposoby jej
organizacji, gdyz zostata przeniesiona poza
obszar przejscia. Tu rowniez podkreslano, iz
duza role w tych zmianach odegrato zarow-
no powstanie instytucji antykorupcyjnych,
jak i wyposazenie przejs¢ granicznych w sy-
stem monitoringu. Zdaniem podroznych w
Bezledach, Terespolu i Gotdapi przeniesienie
korupcji jest efektem dobrego zorganizowa-
nia funkcjonariuszy granicznych i celnych oraz
przemytnikow. Proceder ten odbywa sie w ra-
mach prywatnych, nieformalnych kontaktow,
ktorym — jak wspominali podrozni na przejsciu
w Gotdapi, Bezledach i Medyce — sprzyja fakt,
iz funkcjonariusze strazy granicznej i stuzb cel-
nych sg cztonkami tych samych spotecznosci
lokalnych co przemytnicy.

Kolejnym, bardziej ukrytym (zdaniem podroz-
nych) przejawem korupcji jest przyjmowanie
tapowek przez funkcjonariuszy tylko od oby-
wateli panstw trzecich: Rosji, Biatorusi czy
Ukrainy. Z informacji uzyskanych od osob prze-
kraczajacych przejscia graniczne w Bezledach
i Gotdapi wynika, ze jest to czesty proceder.
Podobne sugestie pojawity sie na przejsciu gra-
nicznym w Terespolu. Jeden z respondentow w
Zosinie wyrazit opinie, iz funkcjonariusze nie
biora tapowek w obawie przed konsekwencja-
mi, ale tylko od Polakow, natomiast przyjmuja
korzysci od obywateli Ukrainy:
»l---] kwoty rzedu 100-300 ztotych prze-
kazywane s3 w paszportach albo przy
obszukiwaniu dachu wewnatrz samocho-
du — gdzies$ do siatek sie przyczepia, zeby
wszystko przebiegato niepostrzezenie”.
[zo_not_pl]

* % %

Podsumowujac: przytoczone powyzej wyniki
badan w gruncie rzeczy nie wykluczajg jedno-
znacznie tego, ze korupcja przestata byc prob-
lemem na badanych przejsciach granicznych.
Nie ulega watpliwosci, iz zmienity sie mecha-
nizmy korupcji i stata sie ona bardziej ukryta.
Niewatpliwie istotnym elementem przyczynia-
jacym sie do zmniejszania korupcji sa roznego
rodzaju inicjatywy antykorupcyjne, takze wal-
ka z tym problemem wewnatrz stuzb granicz-
nych.

Z drugiej strony nalezy pamietac, iz opinie o
istnieniu korupcji mogg byc jedynie refleksem
stereotypowych pogladow na temat pracy
funkcjonariuszy celnych i granicznych lub frag-
mentarycznej wiedzy podroznych o faktycz-
nych mechanizmach korupcji. Badanie tego
problemu jest niezwykle delikatne i trudne do
jednoznacznej interpretacji.
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6. Funkcjonowanie przejsc
granicznych na zewnetrznej
granicy Unii Europejskiej w
opinii funkcjonariuszy cel-
nych i strazy granicznej

Zdaniem funkcjonariuszy strazy granicznej i
celnej wystepowanie kolejek jest wypadko-
wa wielu elementdéw, czesto ze soba powia-
zanych (rozdziat 2, 2.3). Najwieksze znacze-
nie zostato przypisane rodzajowi podréznych
korzystajacych z przejs¢ granicznych, cechom
spoteczno-ekonomicznym regionéw potozo-
nych przy przejsciach oraz liczbie dostepnych
przejs¢ na zewnetrznej granicy UE w Polsce.
Funkcjonariusze strazy granicznej i stuzby cel-
nej wyrazali przekonanie, iz dopoki réznice w
cenach towarow miedzy Polskg a krajami zza
wschodniej granicy beda sie utrzymywaty, a
odlegtos¢ od przejs¢ granicznych do osrodkéw
handlowych pozostanie odpowiednio niewiel-
ka (dojazd nie przestanie sie optacac), dopoty
handel przygraniczny bedzie sie utrzymywat,
a zatem nie zmniejszy sie ani czestotliwosc
przekroczen, ani dtugos¢ kolejek. Sytuacje te
ilustruje ponizsza wypowiedz:

»PO prostu [podrdzni] majg blisko, jada zaraz
za granice robig zakupy, wracaja do kraju, to
nie wymaga wyprawy. W Korczowej juz tego
nie ma, bo tam trzeba dosy¢ daleko przeje-
chac zeby zrobic¢ zakupy, stad tez kolejki sa-
mochodow osobowych czesciej s zauwazal-
ne w Medyce niz w Korczowej. Dopodki bedzie
réznica w cenach, dopodki bardziej sie bedzie
optacato jechac na Ukraine kupic czy to towa-
ry spozywcze, bo czesto tez tak sie zdarza, czy
akcyzowe, to po prostu te kolejki bedziemy
mie¢. W matym stopniu rozbudowa przejscia
wptynie tu na przepustowos¢, poniewaz jezeli
dodamy moce przerobowe, dodamy pasy be-
dzie wzmozony ruch, po prostu ci ludzie beda
czesciej korzystac z przejscia”. [celnik_06]
Potwierdza te opinie przyktad przeksztatcenia
przejscia pieszego w Medyce z dwunastogo-
dzinnego na catodobowe, gdy z okoto 2 tysiecy
przekroczen na dwunastogodzinny cykl pracy

ich liczba wzrosta do 10 tysiecy w cyklu dwu-
dziestoczterogodzinnym. Przedtuzenie pracy
przejscia nie roztadowato kolejek, a przeciwnie
— zachecito do zwielokrotnienia przekroczen i
zaangazowato nowe osoby w handel.

Jednym z czynnikow wptywajacych na kolejki
zdaniem badanych funkcjonariuszy jest licz-
ba przejs¢ granicznych na wschodniej granicy
Unii Europejskiej. Na polskiej granicy z Rosja,
Biatorusig i Ukraing o tacznej dtugosci 1183,7
km znajduje sie 31 przejs¢ granicznych®® (w
tym dwa rzeczne). Tymczasem na granicy pol-
sko-niemieckiej w okresie, kiedy stanowita
zewnetrzng granice UE, na linii granicznej o
dtugosci 467 km znajdowaty sie 32 przejscia
graniczne. Z uwagi na wzrost skali ruchu na
wschodniej i potnocnej granicy Polski, gdzie
odbywajg sie zasadnicze procedury celne i
paszportowe, nalezy zwrocic uwage na ko-
niecznosc¢ zwiekszenia liczby przejs¢, po to, by
usprawnic ruch graniczny.

Za infrastrukture przejsc¢ granicznych odpowie-
dzialny jest wojewoda wtasciwy dla danego
wojewodztwa, na ktorego obszarze znajduje
sie przejscie graniczne'. Aby zadbac o teren
przejscia i jego zabudowe, wojewoda powo-
tuje komorki administracji przejscia, ktorych
siedziby znajduja sie na samym przejsciu, dzie-
ki czemu na biezaco mogg one monitorowac
kondycje infrastruktury. Zdaniem funkcjonariu-
szy strazy granicznej i celnikow wspotpraca z
poszczegolnymi komorkami administracyjnymi
badanych przejsc jest zadowalajgca. Problemy
w kontaktach z administracjq przejscia poja-
wiajg sie w okresie prac budowlanych i moder-
nizacyjnych, ktore obnizaja jakos¢ pracy stuzb
granicznych.

Zdaniem funkcjonariuszy strazy granicznej i
stuzby celnej stan infrastruktury, ktérg dys-
ponujq, jest dobry. W wywiadach podkresla-
no, iz w ostatnich dziecieciu latach przejscia
na wschodniej granicy Polski zostaty istot-

% QObliczenia wtasne na podstawie informacji ze strony
internetowej Komendy Gtownej Strazy Granicznej.

7 Na podstawie art. 17 ust. 3 ustawy z dnia 12 pazdzier-
nika 1990 roku o ochronie granicy panstwowej (Dz.-U. z
2005 roku, nr 226, poz. 1944).
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nie ulepszone pod wzgledem infrastruktury.
Przyktadem przejs¢, ktorych infrastruktura
istotnie sie poprawita, sq Bezledy i Gotdap. W
przypadku Terespola i Medyki w okresie bada-
nia trwaty prace modernizacyjne. Czynnosci
budowlane sg istotnym utrudnieniem w pra-
cy strazy granicznej i celnikdw, gdyz wyma-
gaja przeorganizowania ruchu granicznego.
Najbardziej krytycznie wobec infrastruktury
wyrazano sie na przejsciu w Zosinie. Byto ono
budowane na poczatku lat dziewiecdziesig-
tych, czemu towarzyszyto zatozenie, iz bedzie
obstugiwato ruch graniczny w zdecydowanie
mniejszej skali, niz ma to miejsce obecnie.
Przejscie w Zosinie przy obecnym stanie infra-
struktury jest zbyt mate, aby sprawnie obstugi-
wac podroznych — brakuje na nim parkingow,
jest niewystarczajaca liczba paséw ruchu (dwa
wjazdowe do Polski i dwa wyjazdowe) oraz
placow manewrowych.

Mimo prac modernizacyjnych znacznie ulep-
szajacych infrastrukture przejs¢ granicznych,
funkcjonariusze strazy granicznej i celnej wy-
razili koniecznos¢ dalszych dziatan w tym za-
kresie. Na pierwszym miejscu nalezy postawic
koniecznos¢ wzniesienia budynkéw niezbed-
nych do wykonywania czynnosci kontrolnych.
Straz graniczna w Bezledach nie dysponuje po-
mieszczeniem kontroli szczegotowej, dlatego
tez kontrole odbywajg sie przed budynkiem
administracyjnym, co moze obserwowac kazdy
podrozny oczekujacy na odprawe. Na przejsciu
granicznym w Medyce, ktére dziennie odpra-
wia $rednio 2500 samochodow osobowych
oraz 90 autobusow, jest tylko jeden budynek
kontroli szczegotowej dla pojazdow osobo-
wych, natomiast nie ma budynku do kontroli
szczegotowe] autobusow, w zwigzku z czym
auta sg kontrolowane na niezadaszonym par-
kingu dla samochodow ciezarowych. Warto
wspomniec¢ o braku niektorych elementarnych
sprzetow, takich jak skaner czy rentgen du-
zych powierzchni na przejsciach w Terespolu
i Medyce.

Problemy sg rowniez z budynkami na towary
skonfiskowane podréznym oraz z pomieszcze-
niami stuzgcymi do przechowywania sprzetu
funkcjonariuszy granicznych i celnych. Towary
podroznych, wobec ktorych zostaty wszczete
sprawy sadowe, zgodnie z procedurg zostaja
ztozone w magazynach. Zwykle na wyrok sadu,
ktory orzeka o przepadku mienia, oczekuje sie

trzy—cztery miesiqce. W tym okresie funkcjo-
nariusze celni sg zobowigzani do zabezpiecze-
nia rzeczy w pomieszczeniach, ktére w wielu
przypadkach okazuja sie zbyt mate w stosunku
do istniejgcych potrzeb.

Straz graniczna i funkcjonariusze celni czesto
korzystaja z tej samej infrastruktury. Tak na
przyktad straz graniczna w Gotdapi udostepnia
pomieszczenia administracyjne izbie celnej,
wspolnie uzywane sg takze pomieszczenia do
sktadowania sprzetu i pojazdow. W Bezledach
funkcjonariusze celni umozliwiajg korzystanie
z pomieszczen kontroli szczegotowej pracow-
nikom strazy granicznej. Tymczasowo s3 to
dobre rozwigzania, jednak w okresie nasilenia
przypadkéw wymagajacych kontroli szczego-
towej pojawiajg sie problemy (wiecej: rozdziat
2.2.1). Docelowo korzystne dla obu stuzb byto-
by posiadanie odrebnych pomieszczen.
Problemem jest niewystarczajgca jakosci liczba

pomieszczen administracyjnych, z ktorych ko-

rzystaja funkcjonariusze. Jako przyktad mozna
wskazac pomieszczenia przy pasach odpraw sa-
mochodow osobowych w Bezledach. Obecnie
uzytkowane tam pawilony s zniszczone (dziu-
ry w podtodze), majg nieodpowiednig izolacje
$cian, brakuje w nich wezta sanitarnego (to-
alet, biezacej wody), sg mate, wyposazone w
niewystarczajacg liczbe mebli i w dodatku o ni-
skiej jakosci, bez ogrzewania centralnego, bez
zaplecza socjalnego czy klimatyzacji (wazny
element w kontekscie pracy w strefie o duzym
stezeniu spalin). Na przejsciach w Bezledach,
Zosinie i Terespolu wyrazano potrzebe udo-
stepnienia pomieszczen o charakterze socjal-
nym, takich jak jadalnia, poczekalnia itp.

Minimalna odprawa graniczna

Minimalna odprawa jest stosowana wobec
0sob korzystajacych ze wspolnotowego pra-
wa do swobodnego przemieszczania sie (art.
7 ust. 2 kodeksu Schengen)®. Warto zwrdcié
uwage, ze sa to nie tylko obywatele panstw

18 Minimalna odprawa obejmuje szybka i bezposrednia
weryfikacje dokumentu podrozy w zakresie jego waz-
nosci oraz weryfikacje obecnosci sladow jego sfatszo-
wania lub podrobienia.
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cztonkowskich Unii Europejskiej, ale takze po-
drozni z panstw trzecich bedacy cztonkami ro-
dziny obywatela Unii, ktory korzysta z prawa
do swobodnego przemieszczania sie, jak row-
niez obywatele niektorych innych panstw?®.
Pojecie ,,cztonka rodziny”2° zostato wyjasnione
poprzez okreslenie stopni i rodzaju wiezi lub
stopnia pokrewienstwa, jakie muszg zachodzic
miedzy obywatelem UE a cudzoziemcem?:. W
polskim ustawodawstwie zapisy dyrektywy
zostaty przyjete w takiej formie, iz cudzozie-
miec, ktory jest cztonkiem rodziny obywatela
polskiego, nie bedzie korzystat ze swobody
przemieszczania sie, a wjazdu mozna mu od-
mowic¢ na zasadach ogolnych (jak dla obywa-
teli panstw trzecich). Taka regulacja jest jed-
nak obarczona wada niepetnej implementacji
dyrektywy, a wrecz wydaje sie dyskryminowac
te grupe cudzoziemcow?2.

9 S3 to obywatele panstw trzecich, ktérzy korzystajg z
takich samych uprawnien do swobodnego przemiesz-
czania sie jak obywatele Unii, na mocy zawartych umow
miedzynarodowych (Islandia, Liechtenstein, Norwegia,
Szwajcaria).

20 W art. 2 ust. 2 dyrektywy 2004/38/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady.

21 S3 to: a) wspotmatzonek; b) partner, z ktérym oby-
watel Unii zawart zarejestrowany zwigzek partnerski,
na podstawie ustawodawstwa danego panstwa czton-
kowskiego, jezeli ustawodawstwo przyjmujacego pan-
stwa cztonkowskiego uznaje réwnowaznos¢ miedzy
zarejestrowanym zwigzkiem partnerskim a matzen-
stwem, oraz zgodnie z warunkami ustanowionymi w
odpowiednim ustawodawstwie przyjmujacego pPan-
stwa cztonkowskiego; c) bezposredni zstepny, ktory nie
ukonczyt 21. roku zycia lub pozostaje na utrzymaniu
oraz zstepny wspotmatzonka lub partnera; d) bezpo-
Sredni wstepni pozostajacy na utrzymaniu oraz zstepni
wspotmatzonka lub partnera.

22 W prawie polskim dokonuje jej ustawa z dnia 14 lip-
ca 2006 roku o wjezdzie na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium
obywateli panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i
cztonkoéw ich rodzin (Dz.U. z 2006 roku, nr 144, poz.
1043, z pozn. zm.). W art. 2 pkt 4 ustawy przez ,,cztonka
rodziny” rozumie sie cudzoziemca bedacego lub nie-
bedacego obywatelem UE, ktory jest: a) matzonkiem
obywatela UE; b) zstepnym obywatela UE lub zstep-
nym jego matzonka, w wieku do 21 lat albo pozosta-
jacym na utrzymaniu obywatela UE lub jego matzonka,
c) wstepnym obywatela UE albo wstepnym jego mat-
zonka, pozostajagcym na utrzymaniu obywatela UE lub
jego matzonka. Ze wzgledu na uzyte odwotania do po-
jecia ,obywatela UE” przepis nalezy czytac tacznie z art.
2 punkt 3 ustawy, wyjasniajgcym ustawowe rozumienie
tego pojecia. Pod kategorig ,obywatel UE” rozumie
sie cudzoziemca, ktory jest: a) obywatelem panstwa

Watpliwosci w obszarze regut prawnych wigza
sie rowniez z praktycznym zastosowaniem art.
7 ust. 2 kodeksu Schengen, ktory stanowi, ze:
»Taka minimalna odprawa obejmuje szyb-
ka i bezposrednia weryfikacje dokumentu
uprawniajacego posiadacza do przekro-
czenia granicy w zakresie jego waznosci
oraz weryfikacje obecnosci sladow jego
sfatszowania lub podrobienia, przy uzy-
ciu, w stosownych przypadkach, urzadzen
technicznych oraz poprzez sprawdzenie
wytacznie informacji o skradzionych, przy-
wtaszczonych, utraconych w inny sposob
i uniewaznionych dokumentach w odpo-
wiednich bazach danych”.
Niektorzy funkcjonariusze wskazujg, ze odpra-
wa obejmujaca wszystkie te czynnosci w isto-
cie nie bytaby ,,szybka i bezposrednia”. Dlatego
norma jest, ze w trakcie odprawy minimalnej
nie wykonuje sie wszystkich dziatan.
Funkcjonariusze strazy granicznej zostali zapy-
tani, w jakich sytuacjach zwigzanych z odpra-
w3 graniczng muszy przekazywac prowadze-
nie czynnosci funkcjonariuszom innych stuzb,
co miato doprowadzi¢ do sprecyzowania, w ja-
kich obszarach kompetencje SG sg zbyt waskie.
Odpowiedzi wskazywaty na sytuacje dotyczace
przepisow ruchu drogowego oraz przypadki
zwigzane z zaktdcaniem porzadku publiczne-
go na przejsciu granicznym
Kontrowersje wzbudza zwtaszcza kwestia roz-
szerzonych kompetencji strazy granicznej w za-
kresie kontroli ruchu drogowego przez przej-
scie graniczne. Zgodnie z obecnym stanem
prawnym funkcjonariusze graniczni majg pra-
wie wszystkie kompetencje policji, poza mozli-
wosciami: zatrzymania dowodu rejestracyjne-
go pojazdu, wystepowania w uzasadnionym
przypadku z wnioskiem o ocene stanu zdrowia
kierujgcego pojazdem oraz pilotowania pojaz-
dow o niestandardowych dtugosciach. Dwie
ostatnie sytuacje nie budzg watpliwosci co do

cztonkowskiego Unii Europejskiej; b) obywatelem pan-
stwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o
Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym; c) obywatelem Konfederacji
Szwajcarskiej. Ustawodawca przesadzit zatem, ze oby-
watel UE to zawsze cudzoziemiec, a w konsekwencji w
pojeciu ,cztonka rodziny obywatela UE” nie miesci sie
kategoria ,,cztonek rodziny obywatela polskiego”. Wo-
bec wyjasnienia znaczenia obu terminéw w ,,stownicz-
ku” ustawy, trudne, a wrecz niemozliwe jest odejscie
od wyktadni literalnej tych przepisow.
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tego, ze wtadnym organem powinna byc tylko
policja. Natomiast jako przyktad swiadczacy o
potrzebie rozszerzenia kompetencji podawano
sytuacje, w ktorych zachodzi ustawowa prze-
stanka zatrzymania dowodu rejestracyjnego
(art. 132 ust. 1 prawa o ruchu drogowym), co
dzisiaj pociagga za soba koniecznos¢ wezwa-
nia na przejscie graniczne policji. Nalezy jed-
nak odnotowac, ze wyrazany byt takze poglad
przeciwny, iz kompetencje te powinna w dal-
szym ciggu posiada¢ wytacznie policja, gdyz
jej przypisanie strazy granicznej dodatoby tej
ostatniej nowych obowigzkéw natury formal-
nej.

Uprawnienia emerytalne

Uprawnienia emerytalne funkcjonariuszy stra-
zy granicznej poddane sg regulacjom stosowa-
nym wobec wigkszosci stuzb mundurowych?.
Pierwsze uprawnienia emerytalne funkcjona-
riusz strazy granicznej nabywa po 15 latach
stuzby. Faktycznie jednak wielu pracownikow
SG uzyskuje te uprawnienia po okresie krot-
szym niz 15 lat, gdyz funkcjonariuszom petnig-
cym stuzbe w placowkach granicznych oraz w
sktadzie etatowych zatog jednostek ptywaja-
cych strazy (inaczej mowiac: stacjonujacych na
granicy) kazdy rok stuzby liczy sie do wystugi
jako 1,5 roku. Okres stuzby traktuje sie jako
prace o szczegolnym charakterze w rozumie-
niu ustawy o emeryturach i rentach z FUS (art.
82 ustawy o SG).Przy niemal takich samych
warunkach pracy funkcjonariusze celni nie

23 Ustawa z dnia 18 lutego 1994 roku o zaopatrzeniu
emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpie-
czenstwa Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Strazy
Granicznej, Biura Ochrony Rzadu, Panstwowej Strazy
Pozarnej i Stuzby Wieziennej oraz ich rodzin (Dz.U. z
2004 roku, nr 8, poz. 67, z pézn. zm.). Mechanizm obli-
czania wysokosci tego Swiadczenia zawarty jest w ww.
ustawie i ustawie z dnia 17 grudnia 1998 roku o eme-
ryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecz-
nych (Dz.U. z 2004 roku, nr 39, poz. 353, z pozn. zm.).
Emerytura wynosi 40% podstawy jej wymiaru za 15 lat
stuzby. Uzyskanie tych uprawnien nie stanowi podsta-
wy do zwolnienia funkcjonariusza ze stuzby. Z kazdym
kolejnym rokiem stuzby emerytura wzrasta o wartosci
wskazane w art. 15 ustawy o emeryturach i rentach z
FUS.

korzystaja z przywilejow emerytalnych wtas-
ciwych stuzbom mundurowym. Niewtaczenie
celnikow do systemu emerytur mundurowych
wywotuje frustracje wsrod funkcjonariuszy, a
zadanie zmiany jest formutowane jako jeden
z podstawowych postulatow wyrazanych w
formie protestow. Zgodnie z obecnym stanem
prawnym zatrudnienie celnikow regulowa-
ne jest w duzym stopniu przez kodeks pracy
oraz ustawy o pracownikach urzedoéw pan-
stwowych, faktycznie wiec celnicy nie sg przez
ustawodawce traktowani jako stuzba mundu-
rowa. Funkcjonariusz celny nabywa uprawnie-
nia emerytalne na zasadach ogolnych, czyli po
przepracowaniu 20 lub 25 lat.

Tryb zawieszenia w obowigzkach stuzbowych

Innym istotnym problemem pracowniczym,
sygnalizowanym przez funkcjonariuszy celnych
i granicznych, jest tryb zawieszenia w czyn-
nosciach stuzbowych. W stosunku do pracow-
nikow strazy granicznej procedure te okresla
rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 4 marca 2002 roku w spra-
wie trybu zawieszania w czynnosciach stuzbo-
wych funkcjonariuszy SG (Dz.U. z 2002 roku, nr
23, poz. 237). Ustawa ta wprowadza dwa tryby
zawieszenia funkcjonariusza w czynnosciach
stuzbowych. Pierwszy tryb dotyczy sytuacji,
gdy zawieszenie jest obligatoryjne24, drugi
— gdy jest fakultatywne?. Funkcjonariuszowi
zawieszonemu w czynnosciach stuzbowych
wstrzymuje sie od najblizszego terminu ptat-
nosci 50% naleznego uposazenia. Dalsze kon-
sekwencje zaleza od wyniku toczacego sie
postepowania?®. Po uptywie 12 miesiecy za-

24 Ten tryb jest stosowany, gdy funkcjonariusz zostat
tymczasowo aresztowany lub wszczeto przeciwko nie-
mu postepowania karne w sprawie o przestepstwo
umyslne $cigane z oskarzenia publicznego lub przestep-
stwo skarbowe umyslne (art. 43 ust. 1 ustawy o SG).

25 Tryb ten moze znalez¢ zastosowanie w razie wszcze-
cia przeciwko funkcjonariuszowi postepowania karne-
go w sprawie o przestepstwo nieumyslne, $cigane z
oskarzenia publicznego, albo przestepstwo skarbowe
nieumyslne, a takze w sytuacji postepowania dyscypli-
narnego, jezeli jest to celowe z uwagi na dobro poste-
powania lub dobro stuzby — na czas nie dtuzszy niz trzy
miesigce (art. 43 ust. 2 ustawy o SG).

26 W przypadku, gdy funkcjonariusz nie zostat ukarany
kara dyscyplinarng wydalenia ze stuzby oraz kiedy po-
stepowanie karne zostato zakornczone prawomocnym
wyrokiem uniewinniajacym badz umorzeniem, czas za-
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wieszenia funkcjonariusza mozna zwolni¢ ze
stuzby, jezeli nie ustaty przyczyny zawieszenia
(art. 45 ust. 2 pkt 11 ustawy o SG). W praktyce
powaznymi problemami s czas trwania poste-
powania karnego i niepewny status zawieszo-
nego w tym czasie funkcjonariusza.

Tak jak w przypadku funkcjonariuszy strazy
granicznej, ustawa o stuzbie celnej rozroz-
nia obligatoryjne i fakultatywne przestanki
zawieszenia celnika. Funkcjonariusza stuzby
celnej zawiesza sie w petnieniu obowigzkow
stuzbowych na czas nie dtuzszy niz trzy mie-
sigce, w razie wszczecia przeciwko niemu po-
stepowania karnego w sprawie o przestep-
stwo popetnione umyslnie, scigane z oskar-
zenia publicznego. Funkcjonariusza mozna
poza tym zawiesi¢ w razie wszczecia prze-
ciwko niemu postepowania karnego w spra-
wie o przestepstwo popetnione nieumyslnie,
scigane z oskarzenia publicznego, lub poste-
powania dyscyplinarnego, jezeli jest to celo-
we z uwagi na dobro postepowania albo do-
bro stuzby (art. 23 ust. 1 i 2 ustawy o SC). W
szczegolnie uzasadnionych wypadkach okres
zawieszenia w petnieniu obowigzkéw stuz-
bowych mozna przedtuzy¢ do 12 miesiecy?.
Istotng roznicq w sytuacji prawnej funkcjona-
riuszy strazy granicznej i stuzby celnej byto
to, ze celnika zwalniano ze stuzby w razie
whniesienia przeciwko niemu aktu oskarzenia
o umyslne popetnienie przestepstwa, sciga-
nego z oskarzenia publicznego, lub w sytua-
¢ji tymczasowego aresztowania (art. 25 ust.
1 pkt 8a i 8b ustawy o SC). Byta to regula-
cja duzo bardziej represyjna w poroéwnaniu
z innymi stuzbami mundurowymi. Miedzy
innymi w wyniku protestow celnikéw na po-
czatku 2008 roku zmieniona zostata ustawa
o Stuzbie Celnej (na podstawie ustawy z 18
marca 2008 roku). W zwigzku z tym zasady
zawieszen celnikdw zostaty ujednolicone z

wieszenia wlicza mu sie do okresu stuzby. W przypad-
ku, gdy te warunki nie zostaty spetnione — czyli kiedy
funkcjonariusz zostat skazany lub wydalony ze stuzby
— czasu zawieszenia nie wlicza sie do okresu stuzby
funkcjonariusza, nie odzyskuje on takze ujetej czesci
uposazenia (art. 128 ustawy o SG).

27 W razie zaistnienia przestanek zawieszenia obliga-
toryjnego czas zawieszenia w petnieniu obowigzkéw
stuzbowych wlicza sie do okresu petnienia stuzby tylko
wowczas, gdy w postepowaniu karnym funkcjonariusz
celny zostat uniewinniony albo postepowanie zostato
umorzone.

tymi, ktore dotyczg funkcjonariuszy strazy
granicznej. W uzasadnieniu stwierdza sie, ze
za uchyleniem dotychczasowych przepisow
przemawia m.in. fakt, ze postepowania kar-
ne czesto sg wszczynane w oparciu jedynie o
pomowienie funkcjonariusza celnego o czyn
zabroniony, postepowania te toczga sie przez
wiele lat i znaczny procent postepowan kon-
czy sie wydaniem wyroku uniewinniajacego.

Zdaniem funkcjonariuszy celnych i granicz-
nych zasadniczo nie ma wiekszych proble-
mow w obszarze koordynacji dziatan mie-
dzy stuzbami z Polski i z sgsiadujacego kra-
ju trzeciego. Wspotpraca ta dotyczy przede
wszystkim organizacji ruchu, a zatem wiek-
szg aktywnos¢ w tym zakresie wykazuje od-
powiedzialna za to zadanie straz graniczna.
Wspotpraca opiera sie na funkcjonowaniu
aparatu petnomocnika, w ramach ktorego od-
bywaja sie umowione spotkania oraz zebrania
i meldunki ad hoc, bedace wynikiem nagtej
sytuacji zaistniatej na granicy (tzw. spotkania
przy szlabanie). Ponadto w ramach wspotpra-
cy stuzby graniczne obu panstw wymieniajg
sie informacjami na temat zmian dotyczacych
prac budowlanych i modernizacyjnych w ob-
szarze podlegtych im przejs¢ granicznych oraz
zmian legislacyjnych majacych znaczenie dla
ptynnosci ruchu granicznego. W przekonaniu
funkcjonariuszy strazy granicznej jest to wy-
starczajgca forma wspotpracy.

* % %

Podsumowujac: nalezy podkresli¢, ze istnie-
ja jeszcze pewne trudnosci w implementag;ji
prawa z poziomu acquis Schengen do krajo-
wego, jak rowniez ktopoty zwigzane z jego
praktycznym zastosowaniem. Jednak proble-
my te nie sg tak dotkliwe, jak te zwigzane z
uprawnieniami pracowniczymi strazy granicz-
nej, a szczegolnie funkcjonariuszy celnych. W
tym przypadku bardzo podobne pod wzgle-
dem czynnosci zawodowych i warunkow
pracy profesje sg zroznicowane, jesli chodzi
o uprawnienia emerytalne, czas pracy, jak
rowniez — niewspomniane, ale istotne — pta-
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ce. Nierozwigzanie tych problemow w odpo-
wiednim czasie skutkowato strajkami znajdu-
jacych sie w trudniejszym potozeniu celnikow
na poczatku 2008 roku oraz blokada przejsc
granicznych przez przewoznikow. Satysfakcja
finansowa i warunki pracy funkcjonariuszy
strazy granicznej i stuzb celnych s3 istotnym

elementem wptywajgcym na jakosc funkcjo-
nowania przejsc¢ granicznych. Mogq one przy-
czynic sie do zminimalizowania negatywnych
zjawisk, takich jak korupcja, podnies¢ prestiz
stuzby, a takze stanowic system motywacyjny
do utrzymania standardoéw zachowania i ob-
stugi podroznych.

45



O raport z badan» »

46

ANEKS 1

Wybor przejs¢ granicznych sktadat sie z kilku

etapow. W pierwszym etapie badania zdys-

kwalifikowano przejscia drogowe, na ktorych

odbywa sie tylko ruch towarowy, oraz wszyst-

kie przejscia kolejowe?8. Jednostkami badaw-

czymi byty przejscia drogowe, na ktérych

odbywa sie ruch osobowy i towarowy — za-

stosowano wobec nich analize hierarchiczna.

Do wstepnej analizy wybrano 14 z 31 przejs¢

granicznych®. W celu uzyskania materiatow

porownawczych zdecydowano sie dokonac

wyboru dwoch obiektow znajdujacych sie na

granicach z Ukraing, Federacja Rosyjska oraz

Biatorusig. Do badania wytypowanych zostato

sze$¢ przejs¢ granicznych:

e Stawatycze—Domaczewo (badanie pilotazo-
we);

e Gotdap—Gusiew;

e Zosin—Ustitug;

¢ Bezledy—Bagrationowsk;

e Medyka—-Szeginie;

e Terespol—Brzesc.

28 Stato sie tak z uwagi na przewidywane utrudnienia
finansowe i techniczne w realizacji czynnosci badaw-
czych (takich jak obserwacje uczestniczace czy przepro-
wadzanie wywiadow pogtebionych z osobami przekra-
czajacymi granice).

29 Byty to: trzy przejscia z Federacja Rosyjska (Bezledy—
Bagrationowsk, Gotdap—Gusiew oraz Gronowo—Ma-
monowo); piec¢ przejs¢ z Biatorusia (Bobrowniki—Biere-
stowica, Kuznica—Bruzgi, Potowce—Pieszczatka, Stawa-
tycze—Domaczewo oraz Terespol—Brzes¢); szesc przejsc
z Ukraing (Dorohusk—Jagodzin, Hrebenne—Rawa Ruska,
Korczowa—Krakowiec, Kroscienko—Smolnica, Medyka—
Szeginie i Zosin—Ustitug). Do wyboru przejs¢ wykorzy-
stano dane statystyczne z lat 20002006 w kategoriach:
ruch srodkéw transportu, ruch oséb oraz przemyt. Na
pierwszym etapie wyboru przejs¢ granicznych, z uwagi
na przewidywane utrudnienia finansowe i techniczne
w realizacji badania (zwigzane na przyktad z obserwa-
cjami uczestniczacymi czy z przeprowadzaniem wywia-
déw pogtebionych z osobami przekraczajacymi grani-
ce), zdyskwalifikowano przejscia drogowe, na ktorych
odbywa sie tylko ruch towarowy, oraz wszystkie przej-
Scia kolejowe. Jednostkami badawczymi byty zatem
wytacznie przejscia drogowe, na ktérych odbywa sie
zaréwno ruch towarowy, jak i osobowy albo tylko ruch
osobowy.

Mapa 1. Usytuowanie geograficzne przejsc
granicznych zakwalifikowanych do analizy.

Federacja Rosyjska

Gronowo-Mamonowo s . G.nlda —Susicw
Bezledy-Bagrationowsk

« Kuznica-Bruzgi

= Bobrowniki-Bierestowica
Biatorus
* Polowce-Pieszczatka

sTerespol-Brzes¢
* Slawatycze-Domaczewo

: “-I.Dnruhuskfjagodzin
* Zosin-Ustitug

Ukraina
*Hrebenne-Rawa Ruska

Medvkafszeginie- *Korczowa-Krakowiec

: *Kroscienko-Smolnica

Zrédto: opracowanie wtasne.

Badanie jakosci funkcjonowania przejs¢ gra-
nicznych z uwagi na zroznicowanie poszcze-
golnych placowek polegato na analizie okre-
Slonych przypadkow (case studies). Ich celem
byto wskazanie dobrych i ztych praktyk funk-
cjonowania przejsc granicznych na polskim od-
cinku zewnetrznej granicy Unii Europejskie;j.

Materiaty do raportu zostaty zebrane podczas
pieciu dwutygodniowych (w kazdym z wyzna-
czonych przejs¢ granicznych) pobytow badaw-
czych w okresie od lipca do wrzesnia 2007
roku. W badaniu zostaty zastosowane techni-
ki: obserwacji?°, wywiadu pogtebionego3?, wy-
wiadu swobodnego??, a takze sondaz.

Obserwacje pozwolity na dokonanie pomia-
ru natezenia ruchu na przejsciu granicznym,
na przygotowanie charakterystyki zachowan
funkcjonariuszy celnych i granicznych podczas
odprawy oraz na opis infrastruktury przejscia

30 Obserwacja otwarta polega na prowadzeniu badan
przy jednoczesnym poinformowaniu os6b obserwowa-
nych przez badacza o tym, iz s3 przedmiotem obserwa-
cji. Obserwacja ukryta zaktada nieinformowanie osob
obserwowanych o roli badacza. Badania zostaty oparte
na czesciowo standaryzowanym kwestionariuszu ob-
serwacji.

31 Wywiad pogtebiony pot-ustrukturyzowany to roz-
mowa badacza z respondentem oparta na scenariuszu
wywiadu, ktory jest dostosowywany do rozmowcy i ma
na celu uzyskanie szczegotowych informacji w obszarze
okreslonym przez projekt badawczy.

32 Wywiad swobodny to rozmowy badacza z osobami
badanymi nie-oparte na scenariuszu wywiadu, doty-
czace zagadnien badawczych.
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granicznego. Zastosowanie ukrytej obserwa-
¢ji uczestniczacej pozwolito uzyskac¢ wiedze
na temat sposobu dokonywania odprawy
celnej i paszportowej oraz dostepu do infor-
macji o przepisach celnych i paszportowych.
Obserwacje te zostaty uzupetnione wywiada-
mi swobodnymi — nierejestrowanymi rozmo-
wami z podroznymis3.

Wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone
z trzema grupami respondentow: z podroz-
nymi przekraczajacymi badane przejscia gra-
niczne, z lokalnymi ekspertami dysponujacymi
wiedza na temat funkcjonowania przejsc oraz
ze stuzbami obstugujacymi je, czyli z funkcjo-
nariuszami celnymi i strazy granicznej. Dobor
respondentéow do wywiadow zostat przepro-
wadzony w sposob celowy. Na pieciu przej-
sciach granicznych przeprowadzono 51 wy-
wiadow z podroznymi, w tym 29 z podroznymi
polskojezycznymi, szesc¢ z rosyjskojezycznymi,
13 z ukrainskojezycznymi i trzy z biatorusko-
jezycznymi; 20 wywiadow z ekspertami lokal-
nymi i 11 z funkcjonariuszami polskiej strazy
granicznej oraz ze stuzbami celnymi. Podczas
badania sondazowego zrealizowano 1169 an-
kiet na pieciu przejsciach granicznych. Badanie
przeprowadzano w czesci wjazdowej przejscia
granicznego do Polski oraz w czesci wyjazdo-
wej z Polski, w zaleznosci od sytuacji na przej-
$ciu granicznyms34,

Badanie jakosci funkcjonowania przejs¢ gra-
nicznych okazato sie w praktyce zadaniem
trudnym ze wzgledu na specyfike ich funkcjo-
nowania. Czynniki utrudniajace badania wyni-
katy zasadniczo z dwoch elementéw: 1) miej-
sca prowadzonych badan (przejscie graniczne);
2) aktorow obecnych w obszarze przejscia gra-
nicznego, czyli podroznych oraz funkcjonariu-
szy celnych i granicznych.

33 W wyniku obserwacji i wywiadéw swobodnych ze-
brano 25 sprawozdan z obserwacji w formie notatek z
badan terenowych.

34 Kierunek ruchu podroznych zasadniczo nie miat zna-
czenia dla wynikow badania, gdyz wiekszos¢ oséb po-
drozujgcych wybranymi przejsciami przekracza je syste-
matycznie, czesto w ciggu tygodnia, i dysponuje wiedzg
na temat funkcjonowania przejscia granicznego.

Miejsce badania

Miedzypanstwowe przejscia graniczne to punk-
ty na granicy miedzy panstwami, otwarte dla
ruchu granicznego na podstawie dokumentow
uprawniajacych do ich przekroczenia, na kto-
rych to punktach panuja okreslone reguty po-
bytu i poruszania sie. Zespot badawczy, ktory
uzyskiwat zgode na wstep na przejscie granicz-
ne, rowniez musiat respektowac obowiazujace
zasady. Miato to swoje konsekwencje dla prze-
prowadzanego badania, gdyz pobyt na terenie
przejscia umozliwiat prowadzenie obserwacji
tylko w sposob ograniczony. Istnienie systemu
monitoringu, a takze bliskos¢ funkcjonariuszy
celnych i strazy granicznej budzity lek podroz-
nych, co nie sprzyjato przeprowadzaniu ankiet
oraz wywiadow swobodnych.

Nie bez znaczenia dla badania pozostaje fakt
zroznicowania infrastruktury przejs¢ granicz-
nych. Przejscia znajdujace sie na wiekszym
obszarze (Medyka, Terespol, Bezledy) dawaty
poczucie wiekszej anonimowosci podroznym,
czego nie mozna powiedzie¢ o mniejszych
placowkach (Zosin, Gotdap). Wieksze przej-
Scia wptywaty pozytywnie na otwartosc¢ po-
droznych w relacji z badaczami. Rozmiar miat
rowniez bardzo istotne znaczenie dla przepro-
wadzania badania ankietowego. Przejscia o
wiekszej infrastrukturze mogty wpuscic wiecej
podroznych na obszar, gdzie oczekiwano na
odprawe. Czas oczekiwania w kolejce stwarzat
mozliwosc¢ wypetnienia ankiety przez podroz-
nego. W przypadku mniejszych przejs¢, czego
przyktadem jest Zosin, nie powiodto sie prze-
prowadzenie zatozonej liczby ankiet z obywa-
telami Ukrainy, gdyz zasadniczo nie oczekiwali
oni w kolejkach.

Podrozni korzystajgcy z badanych przejsc¢ to w
zdecydowanej wiekszosci osoby, ktore zajmuja
sie handlem przygranicznym. Ludzie ci funkcjo-
nuja na granicy prawa, co powoduje, ze maja
ograniczone zaufanie do otoczenia, niezalez-
nie od tego, czy s to funkcjonariusze dokonu-
jacy odprawy celnej lub paszportowej, wspot-
towarzysze podrozy czy osoby prowadzace ba-
dania. Z tego wzgledu podrozni czesto odma-
wiali wziecia udziatu w badaniu. Szczegolnie
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niechetnie badani odnosili sie do rejestracji
wywiadu. Mniejsze obawy podrdzni wyrazali
wobec udziatu w badaniu ankietowym. Warto
dodag, ze chetniej niz Polacy wypetniali je oby-
watele krajow trzecich.

Obok zaufania istotnym problemem ba-
dawczym byta ,uchwytnos¢” podroznych.
Wiekszym zaufaniem do badaczy charaktery-
zowali sie pasazerowie podrozujacy w tran-
zycie lub przekraczajgcy granice w celach za-
wodowych. Wypetniali oni chetnie ankiete,
jednak z uwagi na cel podrozy lezacy poza
strefg przygraniczng nie dysponowali wystar-
czajacq iloscig czasu, aby uczestniczy¢ w czesci
jakosciowej badania i udzieli¢ wywiadu po-
gtebionego. Warto dodac, ze po kilku dniach
prowadzenia badania ankietowego niektorzy
respondenci powtornie trafiali do proby. Po
stwierdzeniu takiego przypadku nie przepro-
wadzano ponownie ankiety z tymi podrozny-
mi. Obserwacje dowodzg, iz w przypadku nie-
ktorych osob mielismy do czynienia z wysokim
lub niskim stopniem , uchwytnosci”. Jak wska-
zuje prezentowane tu badanie, na przejsciach
granicznych tatwiej jest prowadzi¢ anonimowe
badania ankietowe niz anonimowe wywiady
pogtebione na ten temat.

Warto podkreslic, ze problemy zwigzane z pro-
wadzeniem badania w pewnym stopniu byty
konsekwencja charakteru stuzb obstugujgcych
przejscie. Zarowno funkcjonariusze celni, jak i

straz graniczna to stuzby sformalizowane, kto-
re dysponuja scisle okreslonymi prawem moz-
liwosciami dziatania. W zwigzku z tym przed-
stawiciele tych stuzb, z pewnymi wyjatkami,
odnosili sie z duzg rezerwg do badaczy i czesto
nie udzielali zgody na rejestracje wywiadow,
co utrudnito znacznie przetwarzanie danych
na etapie analizy. Obserwacje sytuacji na przej-
sciu byty utrudnione przez specyficzne zacho-
wanie strazy granicznej i celnikow. Zdaniem
wielu podroznych, ktorzy czesto przekraczali
badane przejscia, funkcjonariusze graniczni i
celni w obecnosci ekipy badawczej pracowali
zdecydowanie sprawniej, niz kiedy badaczy na
przejsciu nie byto. Oznacza to, iz obserwacje
przeprowadzane na przejsciu granicznym sg
wypaczone przez fakt, ze funkcjonariusze wy-
kazywali sie w obecnosci badaczy szczegolng
rzetelnoscia. Z tego powodu materiaty z ob-
serwacji sg traktowane w sposob kontekstual-
ny, @ mianowicie tworzg tto dla wnioskow wy-
nikajacych z materiatow zebranych przy uzyciu
innych technik.

Pomimo powyzszych problemow i ograniczen,
zastosowana metoda badania byta optymal-
nym srodkiem do zbierania tak specyficznych
danych, jakimi sg informacje na temat funk-
cjonowania instytucji przejscia granicznego.
Najwazniejsze znaczenie miata mozliwosc¢ po-
rownania informacji uzyskanych z roznych zro-
det i za pomoca roznych metod, dzieki czemu
mozna byto odrzuci¢ informacje o niskim stop-
niu wiarygodnosci.
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Tabela 1. Ruch $rodkow transportu na granicy Polski z Ukraing, Biatorusia i Rosjg (w 2006 roku).

Polskie przejscia graniczne na zewnetrznej granicy Unii Europejskiej

Federacja Rosyjska Autobusy Samochody osobowe Samochody ciezarowe
BEZLEDY—BAGRATIONOWSK 45,1 38,8 73,5
GOLDAP—-GUSIEW 26,9 23,5 10,6
GRONOWO-MAMONOWO 28,0 37,6 15,9

Biatorus Autobusy Samochody osobowe Samochody ciezarowe
BOBROWNIKI-BIERESTOWICA 1,5 17,4 24,2
KUKURYKI-KOZLOWICZY - 0,1 53,3
KUZNICA-BRUZGI 25,0 34,7 22,5
POLOWCE—-PIESZCZATKA - 9,4 -
SEAWATYCZE-DOMACZEWO - 16,7 -
TERESPOL-BRZESC 73,4 21,8 -

Ukraina Autobusy Samochody osobowe Samochody ciezarowe
DOROHUSK-JAGODZIN 18,3 20,0 39,4
HREBENNE-RAWA RUSKA 22,1 16,7 13,4
KORCZOWA—-KRAKOWIEC 14,5 19,1 31,3
KROSCIENKO-SMOLNICA 2,7 15,9 0,3
MEDYKA-SZEGINIE 39,1 15,9 15,7
ZOSIN-USTIUG 3,2 12,4 -

Tabela 2. Odlegtosc miejsca zamieszkania od przejscia granicznego, z ktérego korzysta podrézny

(w procentach).

Bezledy Gotdap Medyka Zosin Terespol

PL RU PL RU PL UA PL UA PL BY
ponizej 50 km 62,9%| 74,4%| 77,7%| 87,2%| 75,5%| 37,8%| 45,0%| 57,4%| 75,6%| 68,3%
od 50 do 100 km 24,2%| 20,6%| 17,7% 7,8%| 11,8%| 35,3%| 48,0% 4,3% 8,5%| 10,6%
powyzej 100 km 12,9% 5,0% 4,6% 5,0%| 12,7%| 26,9% 7,0%| 38,3%| 15,9%| 21,2%

Tabela 3. Czestotliwos$¢ przekraczania granicy (w procentach).
Bezledy Gotdap Medyka Zosin Terespol

PL RU PL RU PL UA PL UA PL BY
raz w tygodniu/czesciej 64,8%| 74,1%| 64,1%| 69,8%| 66,0%| 46,6%| 81,0%| 64,6%| 26,8%| 64,4%
raz na dwa tygodnie 9,4%| 7,0%| 4,6%| 2,9%| 4,9%| 17,8%| 6,0%| 4,2%| 4,9%| 12,5%
raz w miesigcu 2,3%| 5,4%| 2,3%| 2,2%| 7,8%| 16,1%| 7,0%| 8,3%| 6,1%| 5,8%
rzadziej niz raz w miesigcu 2,3%| 3,2%| 2,3%| 2,2%| 7,8% 7,6%| 0,0%| 2,1%| 11,0%| 5,8%
nieregularnie 21,1%| 10,8%| 26,7%| 23,0%| 13,6%| 11,9%| 6,0%| 20,8%| 51,2%| 11,5%
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Tabela 4. Deklarowany przez podréznych cel przekraczania granicy (w procentach).
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Bezledy Gotdap Medyka Zosin Terespol

PL RU PL RU PL UA PL UA PL BY
obowigzki stuzbowe zlecone 9,0%| 24,4%| 4,4%| 3,4%| 2,8%| 11,3%| 0,0%| 8,0%| 11,0%| 8,6%
przez pracodawce
wtasna dziatalnos¢ 8,3%| 33,3%| 2,9%| 16,9%| 2,8%| 25,0%| 11,8%| 70,0%| 8,5%|26,7%
gospodarcza
turystycznie 69,9%| 18,5%|82,6%| 39,9%| 51,4%| 12,1%| 56,9%| 8,0%| 41,5%| 27,6%
odwiedzi¢ rodzine 3,8%| 4,2%| 0,0%| 10,8%| 17,8%| 10,5%| 5,9%| 8,0%| 9,8%| 2,9%
w innym celu 9,0%| 19,6%| 10,1%| 29,1%| 25,2%| 41,1%| 25,5%| 6,0%| 29,3%|34,3%
odwiedziny przyjaciot 0,7%| 0,6%| 0,7%| 0,7% 0% 0%| 1,0% 0%| 8,5%| 0,9%
handel 2,3% 0% 0%| 4,7%| 3,7% 0%| 2,9% 2%| 6,1%| 1,9%
zarobkowo 3,8%| 0,6%| 3,6% 0%| 4,7% 0%| 4,9% 0%| 3,7% 0%
zakupy 0%| 16,7%| 3,6%| 20,9%| 6,5%| 32,3%| 11,7% 2%| 3,7%30,5%
przemyt 0% 0%| 0,7% 0% 0%| 2,9% 0%| 3,7% 0%
inne, jak edukacja, odpoczynek, 0% 0% 0%| 0,68%| 6,5%| 4,8% 0% 0%| 1,2%| 0,9%
leczenie

Tabela 5. Sredni czas przekraczania granicy na poszczegolnych przejéciach granicznych

(w minutach).

| Bezledy | Gotdap | Medyka | Zosin | Terespol
sredni czas oczekiwania w minutach | 487,6 216,9 355,7 | 286,7 | 314,8
Tabela 6. Deklarowany czas przekraczania granicy w opinii mieszkancow polskich
i kraju sgsiadujacego na badanych przejsciach granicznych (w procentach).
Bezledy Gotdap Medyka Zosin Terespol
PL RU PL RU PL UA PL UA PL BY
ododo30m 5,7% 9,9% 5,2% 8,1% 3,8% 8,6% 0,0% 0,0%| 20,8% 1,1%
odo,shdo1h 10,6%| 13,8%| 15,5%| 14,0% 8,5% 8,6% 2,1% 0,0%| 22,1% 1,1%
odihdo2h 14,6%| 12,5%| 16,3%| 28,6%| 18,8% 8,7%| 18,7% 0,0%| 11,6% 6,7%
od2hdo4h 7,3% 7,9%| 25,2%| 29,4%| 41,5%| 22,4%| 44,8%| 47,8%| 16,9%| 22,2%
odghdo6h 0,8%| 18,4%| 23,0%| 11,8%| 13,2%| 17,2%| 13,6%| 34,8%| 11,7%| 32,2%
od6hdoi12h 27,7%| 25,7%| 12,6% 6,6% 8,5%| 16,4%| 16,6%| 17,4%| 11,7%| 31,1%
powyzej 12 h 33,3%| 11,8% 2,2% 1,5% 5,7%| 18,1% 4,2% 0,0% 5,2% 5,6%

Tabela 7. Deklarowany przez podroznych czas trwania odprawy celnej i paszportowe;j

(w procentach).

Bezledy Gotdap Medyka Zosin Terespol
PL RU PL RU PL UA PL UA PL BY
do 15 min. 18,5%| 12,6%| 8,3%| 8,8%| 18,8%| 14,7%| 53,6%| 15,6%| 22,8%| 6,2%
od 15 min. do 30 min. 20,2%| 13,9%| 18,8%| 20,0%| 19,8%| 13,7%| 22,7%| 13,3%| 25,3%| 19,6%
od 30 min. do 60 min. 15,3%| 27,1%| 30,0%| 24,8%| 18,8%| 14,7%| 7,2%| 24,4%| 17,7%| 26,8%
od 60 min. do 120 min. 17,8% | 27,2%| 22,6%| 32,0%| 11,9%| 21,6% 5,2% 8,9%| 13,9%| 23,7%
od 120 min. do 240 min. 16,9%| 14,6%| 16,5%| 10,4%| 17,8%| 16,3%| 4,1%| 13,4%| 11,4%| 14,4%
powyzej 240 min. 11,3% 4,6% 3,8%| 4,0%| 12,9%| 19,0% 7,2%| 24,4% 8,9% 9,3%



Tabela 8. Dostep do informacji na temat zasad i przepisow regulujacych przekraczanie granicy

(w procentach).

Polskie przejscia graniczne na zewnetrznej granicy Unii Europejskiej

Ocena przepisow Bezledy Gotdap Medyka Zosin Terespol
paszportowych PL RU PL RU PL UA PL UA PL BY
bardzo dobra 8,6 14,9 6,7 30,7 5,7 10,0 3,1 0,0 7,3 8,9
wystarczajaca 49,2 46,8 43,0 44,5 37,7 40,8 34,7 41,7 26,8 45,5
niewystarczajaca 25,0 11,7 20,0 8,0 23,6 21,7 27,6 25,0 29,3 16,8
bardzo zta 13,3| 14,3 19,3 2,2 27,4 16,7 27,6| 29,2 22,0 17,8
trudno powiedzie¢ 3,9 12,3 11,1 14,6 5,7 10,8 7,1 4,2 14,6 10,9
. . Bezledy Gotdap Medyka Zosin Terespol
Ocena przepisow celnych =5 =25 [ Ru | PL | UA | PL | UA | PL | BY
bardzo dobra 4,7 16,1 4,4 28,1 2,8 10,7 4,0 0,0 7,3 10,5
wystarczajgca 40,6 45,2 29,4 41,0 30,2 41,8 28,3 43,8 32,9 43,8
niewystarczajaca 31,3 16,1 28,7 7,2 31,1 18,0 28,3 22,9 19,5 14,3
bardzo zta 14,1 12,3 29,4 8,6 31,1 17,2 31,3 29,2 24,4 19,1
trudno powiedziec 9,4 10,3 8,1 15,1 4,7 12,3 8,1 4,2 15,9 12,4

Tabela 9. Ocena standardu toalet na badanych przejsciach granicznych (opinie podréznych,

w procentach).

Bezledy Gotdap Medyka Zosin Terespol
PL RU PL RU PL UA PL UA PL BY
bardzo dobrze 11,5%| 34,9%| 24,4%| 64,0% 6,6%| 10,3% 7,0% 6,3%| 11,2%| 11,5%
raczej dobrze 45,4%| 57,2%| 55,6%| 30,9%| 38,7%| 48,3%| 29,0%| 47,9%| 19,8%| 30,8%
raczej zle 16,9% 4,0% 5,2% 1,4%| 16,0%| 25,0%| 24,0%| 27,4%| 27,2%| 20,2%
zdecydowanie zle 19,2% 1,3% 3,7% 1,4%| 23,6% 3,5%| 23,0%| 12,5%| 25,9%| 14,4%
brak takich punktow 3,9% 0,7% 1,5%| 0,0% 4,7% 1,7%| 14,0%| 4,2% 8,6% 6,7%
trudno powiedzie¢ 3,1% 2,0% 9,6% 2,2%| 10,4%| 11,2%| 3,0% 2,1% 7,4%| 16,4%

Tabela 10. Ocena dostepu do kantorow na terenie przejscia granicznego (opinie podroznych,

w procentach).

Bezledy Gotdap Medyka Zosin Terespol
PL RU PL RU PL UA PL UA PL BY

zdecydowanie tak 34,9%| 66,5%| 40,7%| 64,3%| 26,7%| 41,2%| 20,4%| 21,3%| 31,7%| 53,9%
raczej tak 46,5%| 26,5%| 51,9%| 18,6%| 55,2%| 45,4%| 36,7%| 55,3%| 48,8%| 28,9%
raczej nie 4,7% 3,9% 3,0% 2,1% 3,8% 6,7%| 15,3%| 12,8% 9,8%| 10,6%
zdecydowanie nie 6,2% 0,0% 0,7% 2,1% 2,9% 1,7%| 16,3% 2,1% 3,7% 3,9%
nie wiem, nie ko-

rzystatem 7,8% 3,2% 3,7%| 12,9%| 11,4% 5,0%| 11,2% 8,5% 6,1% 2,9%
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Tabela 11. Ocena dostepu do sklepow na terenie przejscia granicznego (opinie podrdznych,

52

w procentach).

»

Bezledy Gotdap Medyka Zosin Terespol

PL RU PL RU PL UA PL UA PL BY
zdecydowanie tak 11,8%| 36,4%| 15,9%| 42,5%| 10,5%| 37,2%| 11,5% 2,1%| 20,0%| 41,0%
raczej tak 32,3%| 18,2%| 28,8%| 24,5%| 41,9%| 33,1%| 41,7%| 10,4%| 43,8%| 31,4%
raczej nie 34,7% 26,6% 32,6% 17,3% 26,7%| 24,0% 19,8% 37,5% 22,5% 19,1%
zdecydowanie nie 10,2% 7,8%| 11,4% 5,0%| 11,4% 2,5%| 19,8%| 45,8% 3,8% 4,8%
nie wiem, nie 11,0%| 11,0%| 11,4%| 10,8% 9,5% 3,3% 7,3% 4,2%| 10,0% 3,8%
korzystatem

Tabela 12. Ocena dostepu do punktoéw gastronomicznych na terenie przejscia granicznego
(opinie podroznych, w procentach).

Bezledy Gotdap Medyka Zosin Terespol
PL RU PL RU PL UA PL UA PL BY
zdecydowanie tak 25,0%| 54,6%| 23,0%| 41,3%| 15,2%| 33,1% 8,3% 4,2%| 15,9%| 42,3%
raczej tak 55,5%| 23,4%| 39,3%| 30,4%| 38,1%| 32,2%| 39,6%| 12,5%| 42,7%| 32,7%
raczej nie 10,2%| 13,0%| 24,4% 6,5%| 21,9%| 19,0%| 22,9%| 37,5%| 24,4%| 18,3%
zdecydowanie nie 3,9% 0,0% 5,2% 1,5%| 11,4% 5,0%| 24,0%| 41,7% 7,3% 2,9%
nie wiem, nie 5,5% 9,1% 8,2%| 20,3%| 13,3%| 10,7% 5,2% 4,2% 9,8% 3,9%
korzystatem
Tabela 13. Ocena kultury / sposobu zachowania funkcjonariuszy strazy granicznej
przez podroznych (w procentach).
Bezledy Gotdap Medyka Zosin Terespol
PL RU PL RU PL UA PL UA PL BY
bardzo dobrze 37,4%| 16,2%| 18,2%| 23,7% 8,5% 9% | 25,2% 4,2%| 18,5%| 10,5%
raczej dobrze 44,7%| 45,6%| 39,4%| 43,9%| 54,7%| 25,4%| 43,4%| 35,4%| 44,4%| 31,4%
raczej zle 5,3% 5% | 14,6% 0| 15,1%| 13,9%| 12,1%| 27,1%| 19,7% 9,5%
zdecydowanie zle 2,3% 3,1% | 11,7% 1,4% 6,6%| 18,0% 4,0%| 12,5% 4,9% 6,7%
trudno powiedzie¢, 10,6% 30%| 16,1%| 30,9%| 15,1%| 33,6%| 15,1%| 20,8%| 12,3%| 41,9%
roznie to bywa

Tabela 14. Sposob zwracania sie funkcjonariuszy granicznych w opinii podréoznych

(w procentach).

forma forma
grzecznosciowa |bezposrednia ,per| w innejformie réznie bywa
»Pani/Pan” Ty”
Bezledy PL 92,4% 2,3% 0,8% 4,6%
RU 82,5% 5,6% 0,0% 11,9%
Gotdap PL 75,9% 8,0% 2,9% 13,1%
RU 84,3% 5,7% 0,0% 10,0%
Medyka PL 73,1% 10,6% 3,9% 12,5%
UA 61,0% 13,8% 3,3% 22,0%
Zosin PL 75,3% 16,1% 3,7% 4,9%
UA 61,5% 11,5% 2,9% 24,0%
Terespol PL 75,0% 9,0% 3,0% 13,0%
BY 58,3% 8,3% 0,0% 33,3%
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Tabela 15. Ocena sprawnosci odpraw funkcjonariuszy strazy granicznej (opinie podréznych,

w procentach).

Bezledy Gotdap Medyka Zosin Terespol

PL RU PL RU PL UA PL UA PL BY
bardzo dobrze 27,3%| 10,6%| 17,5%| 21,3%| 11,3% 4,9%| 19,2% 6,3%| 25,0% 4,8%
raczej dobrze 34,1%| 29,8%| 25,6%| 22,0%| 31,2%| 15,5%| 36,4%| 27,4%| 37,5%| 18,1%
raczej zle 9,9% 9,9%| 13,1% 7,1%| 19,8%| 17,1% 8,1%| 27,1%| 11,3%| 15,2%
zdecydowanie zle 6,8% 6,8%| 20,4% 4,3%| 16,0%| 31,7%| 16,2%| 29,2% 6,3%| 10,5%
trudno powiedzie¢, 22,0%| 42,9%| 23,4%| 45,4%| 21,7%| 30,9%| 20,2%| 10,4%| 20,0%| 51,4%
roznie to bywa

Tabela 16. Problemy z zastosowaniem jezyka obcego przez funkcjonariuszy strazy granicznej
w opinii podréznych zagranicznych (w procentach).

Bezledy Gotdap Medyka Zosin Terespol
SG SG SG SG SG
zawsze 1,2% 2,1% 7,8% 2,1% 1,0%
czesto 6,1% 4,1% 5,2% 4,3% 5,7%
czasem 49,7% 57,9% 37,1% 12,8% 33,3%
nigdy 41,7% 31,7% 48,3% 78,7% 57,1%
trudno powiedzie¢ 1,2% 4,1% 1,7% 2,1% 2,9%

Tabela 17. Ocena kultury / sposobu zachowania funkcjonariuszy celnych przez podréznych

(w procentach).

Bezledy Gotdap Medyka Zosin Terespol

PL RU PL RU PL UA PL UA PL BY
bardzo dobrze 18,5 13,8 8,9 24,3 6,9 13,5 22,2 4,4 22,8 10,6
raczej dobrze 54,6 48,4 28,2 41,2 40,2 28,6 58,6 52,2 46,8 49,0
raczej zle 6,9 6,3 23,7 2,9 21,6 19,3 9,1 23,9 12,7 7,7
zdecydowanie zle 3,9 2,5 20,0 2,2 13,7 10,9 2,0 8,7 6,3 2,9
trudno powiedzie¢, 16,2 28,9 19,3 29,4 17,7 27,7 8,1 10,9 11,4 29,8
roznie bywa

Tabela 18. Sposob zwracania sie funkcjonariuszy celnych w opinii podréznych

(w procentach).

forma forma
grzecznosciowa |bezposrednia ,per| w innejformie réznie bywa
»,Pani/Pan” Ty”
Bezledy PL 83,08% 3,85% 0% 13,08%
RU 83,02% 5,66% 0,63% 10,69%
Gotdap PL 59,70% 11,94% 5,22% 23,13%
RU 82,14% 5,71% 0,71% 11,43%
Medyka PL 65,38% 14,42% 5,77% 14,42%
UA 69,17% 11,67% 0,83% 18,33%
Zosin PL 77,78% 10,10% 2,02% 10,10%
UA 64,58% 4,17% 0% 31,25%
Terespol PL 74,07% 13,58% 2,47% 9,88%
BY 73,33% 10,48% 0,95% 15,24%
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Tabela 19. Ocena sprawnosci odpraw funkcjonariuszy celnych (opinie podréznych,

w procentach).

Bezledy Gotdap Medyka Zosin Terespol

PL RU PL RU PL UA PL UA PL BY
bardzo dobrze 8,66 7,45 3,65 5,76 2,94 8,33 17,35 6,25| 18,29 4,85
raczej dobrze 25,98 26,71 10,22| 20,14| 20,59 15| 45,92| 45,83 37,8| 28,16
raczej zle 18,11 16,15 21,17| 14,39 23,53| 23,33 13,27 25| 14,63 13,59
zdecydowanie zle 21,26 8,7| 47,45| 10,07| 39,22 25 7,44| 14,58| 10,98 16,5
trudno powiedzie¢, 25,98| 40,99 17,52| 49,64| 13,73| 28,33| 16,33 8,33| 18,29| 36,89
roznie

Tabela 20. Problemy z zastosowaniem jezyka obcego przez funkcjonariuszy strazy granicznej
w opinii podréznych zagranicznych (w procentach).

Bezledy Gotdap Medyka Zosin Terespol
Zawsze 0,64 0,70 6,90 0,94 0
Czesto 3,18 5,63 2,59 5,66 2,13
Czasem 47,77 53,52 32,76 35,85 17,02
Nigdy 45,86 34,51 53,45 56,60 80,85
Trudno powiedziec 2,55 5,63 4,31 0,94 0

Tabela 21. Czy zdarzyto sie Panu/Pani widzie¢, jak polski funkcjonariusz paszportowy albo celny
przyjmowat od podrdznych pienigdze lub inne upominki?

tak, czesto tak, rzadko nie, nigdy trL.Ian- , brak odpowiedzi
powiedziec
Bezledy 1% 2,3% 82,7% 8,8% 5,2%
Gotdap 3,5% 2,4% 78,1% 13,6% 2,4%
Medyka 4,3% 9,4% 63,7% 20,9% 1,7%
Zosin 8,8% 12,2% 60,1% 13,5% 5,4%
Terespol 14,1% 8,3% 60,9% 15,1% 1,6%




