KWESTIONARIUSZ: Monitoring placowek konsularnych; wersja Polska

2006-04-06

ID.Numer ankiety

A. INFORMACJE O ANKIETERZE | KONSULACIE
wypetnia koordynator

A1. Imie i nazwisko ankietera

A2. Nazwa organizacji pozarzadowej

A3. Imie i nazwisko koordynatora zespotu ankieteréw

A4. Kraj, w ktérym znajduje sie konsulat

Biatorus... ................ 1
Motdawia................... 2
Rosja....ccccvveeeeeeiae. 3
Ukraina.........cccceeueee. 4

Minsk............. 1
Kiszyniow......... 2
Moskwa...... .... 3
Kijow...... ........ 4

Belgii............... 1 Francji................ 5
Czech............. 2 Polski.......c..cc..... 6
Finlandii.......... 3 Wielkiej Brytanii...7
Niemiec.......... 4 Litwy..oovveeeeeee. 8

A7. Godziny pracy konsulatu: przyjmowanie wnioskow i/lub umawianie si¢ na spotkania

A8. Godziny pracy konsulatu: wydawanie wiz

A12. Data wystania ankiety do Collegium Civitas

wypetnia ankieter

A9. Data przeprowadzenia wywiadu

A10. Czas rozpoczecia wywiadu A11. Czas zakonczenia wywiadu

I AU Eeczeooszzec Godzina.......... minuta............
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DEKLARACJA ZGODY NA UDZIAL W BADANIU

Inicjaty ankietera:

Dzien dobry. NazZyWam SI€ ........ccoiuiiiiiiiiiiiie it , pracuje w organizaciji
POZarzadoWe] ......cccuuveeeeeeiiiieaeeens , ktéra bada przestrzeganie praw oséb ubiegajacych sie o wizy do krajéw
UE. Badanie jest catkowicie anonimowe i dzieki udziatowi w nim oséb takich jak Pani/Pan, wydawanie wiz moze
sta¢ sie sprawniejsze i sprawiedliwsze, a kolejki krotsze.

Czy moge Panu/Pani zaja¢ chwile czasu i opowiedzie¢ wigcej o tym badaniu?

[JESLI NIE, podziekuj, oderwij te i poprzednig strone. oddaj koordynatorowi. Dotacz nowa strone informacyjna i
deklaracje i przystap do kolejnego wywiadul].

Badanie systemu wizowego przeprowadzane jest przez polskie organizacje pozarzadowe: Fundacje im. Stefana
Batorego oraz Collegium Civitas (Wrecz broszury tych organizacji, daj chwile czasu osobie badanej na
zapoznanie sie z nimi) W Kooperacji Z ...........cccceeeieeeeiinennne (nazwa Twojej organizacji). Naszym celem jest
uzyskanie systematycznych danych na temat systemu wizowego i poprzez opublikowanie tych danych sktonienie
wiadz UE do usprawnienia systemu i przestrzegania praw os6b ubiegajacych sie o wizy.

Respondentéw do badania dobieramy losowo i rzetelno$¢ badania zalezy od tego, czy osoby wylosowane wezmag

Czy zgadza sie Pan/Pani na wziecie udziatu w badaniu?

& czy respondent zgodzit sie na wywiad?

A13. [ TAK........ 1 & Jesli tak, to przejdz do bloku B |

&= Jesli nie, oderwij te i poprzednig strone, oddaj
koordynatorowi, dofgcz nowg strone informacyjng i deklaracje i
A14. NIE.......... 2 przystap do kolejnego wywiadu.
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B. PYTANIA KWALIFIKACYJNE | WSTEPNE

B1. Czy wystepowal(a) Pan/ Pani o wize jako osoba prywatna?

TAK.......... 1 NIE.......... 2 T.P....... 3 0.0.... 4
B2. Dla ilu osob zalatwial(a)
Pan/ Pani wize?
& przejdz do B4

B3. Jest Pan/ Pani przedstawicielem:

Zakiadu pracy.........ccccceevciieeeeesennn. 1

Instytuciji religijne;j.................. 2

Instytucji pozarzadowej.....3

Organizacji panstwowej, spotdzielcze;j,
komunalnej,
Komercyjnej......ceeveeeeeeeiiieieicnnns 4

Jakiej?

& jesli "5" (Firma turystyczna), odnotuj
liczbe odmoéw w polu B3(5), podziekuj
i zakoncz wywiad

B3 (5)

Liczba odmoéw:

5= w pozostatych przypadkach
(1,2,3,4.6) przejdz do B5

&~ przejdz do B5

Tylko dla siebie................ 1

Dla siebie i rodziny.............. 2

Tylko dla kogos z rodziny....3

Jako petnomocnik osoby nie
bedacej cztonkiem mojej

[0]0 b4 | )Y/ 4
TP 5
(O 2@ R 6

B4. Czy zalatwial(a) Pan/ Pani wize

@Djeéli 2, 3lub 4, Dla ilu oséb facznie?

5 jedli liczba w B4A jest wieksza niz jeden,
ORAZ jesli NIE "2" (dla siebie i rodziny) odnotuj
liczbe odméw, podziekuj i przerwij wywiad

Liczba odmow:

B4A

B4A (2)
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& Jjesli respondent ubiegat sie o wiecej niz jedng
wize, poinforuj, ze ponizsze pytania dotyczg jedynie
B5. Czy otrzymalt(a) Pan/ Pani wize? wizy/wniosku wizowego respondenta

TAK.......... 1 NIE......... 2 TP.... 3 0.0.... 4

TAK.......... 1 NIE.....2 0.0....... 3
& przejdz do B7
B6A. Czy
domysla sie
Pan/Pani
powodow
TAK.......... 1 NIE.....2 0.0....... 3

& przejdz do C1

B7. Jakie to powody?

Niekompletne dokumenty.....1

Brak wystarczajgcych
SrOdKOW.......ceveiiiciieeeiieeenn 2

Pracownik konsulatu uzwaza,
iz cel mojego wyjazdu rézni
sie od deklarowanego.......... 3
Nie uptynat jeszcze rok

od ostatniej odmowy........... 4

Umieszczenie w wykazie
0s6b niepozadanych.......... 5

Niespetnienie warunkéw
wymaganych do typu wizy,

o ktorg sie staratem............ 6

Zbyt krétka waznosé

dokumentu podrozy............. 7

Inny powdd..........ceeeieeennnne. 8 Jaki?
I 9
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C. UCIAZLIWOSC ETAPOW UBIEGANIA SIE O WIZE

C1. Czy na ktorymkolwiek etapie ubiegania sie o wize¢ musiata Pani sta¢ w kolejce?

TAK.......... 1 NIE.......... 2 N.W........ 3 0.0...... 4
C3 C3

&~ chodzi o czas spedzony w kolejce; przelicz czas na
godziny, np.:

10 min=0,2 godziny

20 min=0,3 godziny

40 min=0,7 godziny

C2. Czy stat(a) Pan/ 50 min=0,8 godziny;
Pani Jesli jeden dzien', zapytaj o doktadne godziny
w ktorejs z oczekiwania i podaj czas w godzinach.
nastepujacych Sprawdz czy respondent spedzit caty czas w kolejce
kolejek? lub podpisywat liste
C2A. Po talon.
TAK.............. 1_—p| CAT CA.1. Jak ditugo?
NIE............ 2
TP 3
0.0............ 4

TAK............ 1 —»| CB.1 CB.1. Jak dtugo?
NIE............. 2
TP 3
O0.0...cc..... 4

C2C. By ztozy¢

dokumenty.
TAK............ 1 —» CC.1 CC.1. Jak dilugo?
NIE............. 2
TP 3
0.0............ 4
C2D. Do kasy.
TAK............ 1 —»| CD.1 CD.1. Jak dlugo?
NIE............. 2
TP 3
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C2E. Po odbiér wizy

TAK........... 1 —»| CE.1 C2E.1. Jak dlugo?
NIE............ 2
TP 3
0.0............ 4

TAK............ 1 —»| CF.1 C2F.1. Jak diugo?
NIE............. 2 C2F.2. Jakiej?
TP 3
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C3. Skad uzyskat(a) Pan/ Pani wniosek wizowy?

Z konsulatu........ 1 Z Internetu......... 2

Z innego zrodta....3

C3A. Skad chciat(a)by Pan(i) pozyskiwa¢ wniosek

wizowy?

C4. W jakim jezyku porozumiewal(a) sie Pan/ Pani z osobg przyjmujaca

dokumenty i wnioski wizowe?

Po rosyjsku......... 1 Po angielsku........ 6
Po biatorusku...... 2 Po francusku.....7

Po ukrainsku....... 3 Po niemiecku.......... 8
Po polsku............ 4 W innym jezyku...... 9
Po rumunsku....... 5 TP, 10

C5. Jakim jezykiem postugiwat(a)by sie Pan/ Pani najchetniej?

Rosyjskim......... 1 Angielskim......... 6

Biatoruskim....... 2 Francuskim........ 7
Ukrainskim........ 3 Niemieckim........ 8
Polskim............ 4 Innym .............. 9

Rumunskim...... 5

e W jakim?

&= Jakim?
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C6. Czy w trakcie ubiegania sie o wize konsul badz inny urzednik konsularnym zadawat Panu/
Pani jakie$ pytania ?

TAK.......... 1 &~ Przejdz do C7
NIE.......... 2
TP, 3 & Przejdz do C10
0.0......... 4

C7. Jakie pytania zadawat(a)
urzednik/ urzedniczka?

C8. Jak ocenia Pan/Pani zasadnos¢ zadanych
pytan?

1= Zupetnie nieuzasadnione i
naruszajace mojg godnos¢ osobistg
2= Nie uzasadnione

3= Neutralne

4= Uzasadnione

5= Catkowicie uzasadnione

1 2 3 4 5
O cel Wizyty......ccoeeviiieiiiiiiiii 1
O krewnych w Polsce................... 2 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
O sytuacje materialng ................ 3
O srodki na pokrycie kosztow 1 2 3 4 5
podrézy i pobytu........................ 4
O to, czy bede 1 2 3 4 5
pracowa¢ w Polsce................... 5
O adres zatrzymania 1 2 3 4 5
WPOoISCe.....coiviiiiiiie, 6
O mojg sytuacje 1 2 3 4 5
rodzinNg.........ccoceeieiiiiieiannn, 7
O wysokos¢ zarobkow z pracy 1 2 3 4 5
lub dochodoéw z tytutu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej........ 8
O posiadany majatek (np. 1 2 3 4 5
nieruchomosci,samochéd).......9
O zarobki lub majatek cztonkow 1 2 3 4 5
FOAZINY. ... 10
INNE...coiiiiiiiici e 11 ! 2 . . <
0.0 i 12

C9. Czy poza rozmowa3 przy okienku, zostata Pan/Pani wezwana na rozmowe
z konsulem badz innym urzednikiem konsularnym?

TAK.......... 1
NIE........... 2
TP.......... 3
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C10. Teraz zapytam Pana/ Panig o ocene wszystkich pracownikéw konsulatu, z ktérymi
kontaktowal(a) sie Pan/ Pani podczas calego procesu ubiegania sie o wize.

Prosze oceni¢ wg. nastepujacej skali:

1=Bardzo Zle

2=Zle

3=Ani dobrze, ani zZle

4=Dobrze

5=Bardzo dobrze

N.W=Nie kontaktowatem(am) sie

Zachowanie Postugiwanie sie  |Informowanie
jezykiem, ktérego
uzywa Pan/ Pani

L 12345 NW|[12345NW|[12345NW
Osoba zapisujaca

do kolejki............... 1

Pracownicy ochrony 12345 NW][12345NW|[12345NW
............................ 2

Osoby przyjmujace

w okienku, inni 12345NW[12345NW|[12345NW
pracownicy

konsularni.............. 3+

Inne osoby............. 4 112345 NW|[12345NW]|12345NW

C11. Jakie dokumenty musiat(a) Pan/ Pani ztozy¢?

Whisek wizowy..........cc.cc....... 1 0.0......10

Fotografia.........cccoceveeeevenenn. 2 Fc12
Jaki?

Dokument podrézy................. 3

Dokument tozsamosci
(Inny niz paszport)................. 4 Jaki?

Zaproszenie.......cccceeeeeueeeennn. 5

Dowdd posiadania srodkéw na
pokrycie kosztéw
podrézy i pobytu.................... 6 Jaki?

Dokument swiadczacy o
zameldowaniu...........ccccceeuee 7

Zaswiadczenie o zatrudnienieniu
od pracodawcy w kraju, do
ktérego

Pan(Pani) sie udaje................ 8

Jakie?

Inne dokumenty...................... 9
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C12. Czy wnosit(a) Pan/ Pani optate wizowa?

C12A. W jakiej wysokosci
(w EUR)?

C13. Czy zadano od Pana/ Pani wniesienia kaucji,
majacej zagwarantowaé Pana/Pani powrét do kraju?

C13A. W jakiej wysokosci
(w EUR)?

C13B. Kto zazadat kauc;ji?
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C14. Czy ztozyk(a) Pan/ Pani wniosek wizowy dzisiaj?

TAK........... 1 NIE.......... 2 T.P...... 3 0.0...... 4
C14A. lle godzin czekat(a) C14B. lle dni czekal(a) Pan/ Pani na
Pan/ Pani na decyzje decvzie konsulatu?
=C16 F 16
FC15A & Cc158

W pytaniach ponizej chodzi o czas, jaki uptynal od pierwszej wizyty w konsulacie, z zamiarem
ubiegania sie o wize: do momentu, w ktérym otrzymano wize lub odmowe jej wydania. Nie musi to by¢
czas spedzony w kolejce

C15A. lle czasu uptyneto od C15B.lle czasu uptyneto od momentu
momentu pierwszej wizyty w  pierwszej wizyty w konsulacie
konsulacie do momentu otrzymania dokumentu z
do momentu otrzymania wizg?

dokumentu z wiza?

5~ podaj liczbe dni, zaokraglajac do
¥~ podaj czas w godzinach najblizszej potowy dnia, np..2 dni, 3,5
(por. isntrukcje do C2) dnia

C16. Prosze oceni¢ uciazliwos¢ poszczegolnych elementéw procesu ubiegania sie
o0 wize, za pomoca nastepujacej skali:

1=Bardzo ucigzliwy
2=Dos¢ ucigzliwy

3=Mato ucigzliwy

4=Dos¢ tatwy

5=Bardzo tatwy

N.W.=Nie wiem/Nie dotyczy

A.Staranie sie o wniosek wizowy 1 2 3 4 5 N.W
B. Uzyskanie talonu ("numerku") 1 2 3 4 5 N.W
C. Sktadanie dokumentéw 1 2 3 4 5 N.W
D. Rozmowa z urzednikiem 1 2 3 4 5 N.W
E. Oczekiwanie na wize 1 2 3 4 5 N.W
F. Odbieranie wizy 1 2 3 4 5 N.W
G. Caly proces ubiegania sie o wize 1 2 3 4 5 N.W




C17. Jak osobiscie byl(a) Pan/

Pani

traktowana podczas kazdego

z tych etapow?
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C18. Jak wedtug Pan/ Pani byli
traktowani inni podczas

kazdego
z tych etapow?

Prosze oceni¢ wg nastepujacej skali:

1=Bardzo zle
2=/Zle
3=Normalnie
4=Dobrze
5=Bardzo dobrze

A. Staranie sig o 12345Nw |7 Staraniesieo 12345NW
whniosek wizowy whniosek wizowy

B. Uzyskanie talonu 12345NW B. Uzyskanie talonu 1284 [
C. Sktadanie 12345NW C. Sktadanie 12345NW
D. Rozmowa 12345NW |D-Rozmowa 12345NW
z urzednikiem z urzednikiem

E. Odbieranie wizy 12345NW E. Odbieranie wizy 12345NW
F. Inne 12345NW F. Inne 12345NW

C19. lle wizyt musiat(a) Pan/ Pani ztozy¢ w konsulacie (wlaczajac potwierdzanie

miejsca w kolejce) podczas catego procesu ubiegania sie o wize?

&~ chodzi o sume wszystkich
oddzielnych wizyt w konsulacie,

wytgczywszy powroty po

chwilowych wyj$ciach z kolejki

2006-04-06
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| D. PRACA KONSULATU

D1. Teraz zapytam Pana/ Pania o rézne zrédta informacji w konsulacie.

Prosze oceni¢ jakosc tej

Jezyk informacji za pomoca skali*:
A. Czybylatablica |TAK....1 |® RBURMPAFNInny »> 12345NW
ogtoszenh NIE.....2
na zewnatrz 0.0....3
konsulatu? N.W.....4
TAK 1 # RBURMPAFN Inny > 12 3 4 5NW
B. Czy byty NIE.....2
dostepne ulotki 0.0...3
informacyjne? NW.....4
TAK....1 7 RBURMPAFN Inny > 12 3 4 5NW
C. Czy byta dostepna NIE.....2
Informacja 0.0...3
telefoniczna? N.W.....4
TAK.....1 [» RBURMPAFN Inny » 12 3 4 5 NW
NIE.....2
0.0...3
N.W.....4
D. Czy byta dostepna
informacja poprzez
Internet i e-mail?
+» RBURMPAFN Inny > 12 3 45 NW
TAK......1
E. Czy Informaciji NIE.....2

udzielat bezposrednio [0.0.....3
pracownik konsulatu? [N.W......4

F. Odmowa Odp.

*Skala: 1=Bardzo zta 2=Zta 3= Ani dobra, ani zta 4=Dobra 5=Bardzo dobra
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E. INFORMACJA O WIZIE ORAZ DANE DEMOGRAFICZNE

E1. Jaki jest/ byt Pana/ Pani cel podrézy do Polski.

5" odczytaj wszystkie mozliwosci zanim respondent udzieli odpowiedzi

SHZDOWY....cooiiiiiiiiiiiiecen 1
TyrystyCzny......ccoooeccveeeeenenis 2
Odwiedzam rodzing............c.......... 3
Jade w gosci do znajomych......... 4
Udziatu w imprezach
SPOrtowych.........cccuvvvvveeeeenenes 5
ZaKUPY...eeeeaiiieiieee e 6
Zyje z handlu
przygranicznego.................... 7
Nauka/kurs........ccccceeeeieeenineennn €
Pracuje w Polsce.........c...cccuveeen... 9
Szukam pracy w
Polsce.......ccooeveiiiiiiiiiieee 10
Wymiana naukowa i
kulturalna............cccceeuueeen. 11
INNY.eoiiiiii e, 12
Jaki?
(@ 2@ R 13
E2. O jaki typ wizy ubiegal(a) E2A. Jaki typ wizy Pan/ Pani
sie Pan/ Pani? dostata?
symbol symbol
wizy wizy
N.W 0.0 NW 0.0

E3. O wize na jaki czas ubiegal(a) sie¢ Pan/Pani?

mniej niz miesiac ...... 1

miesigc i wiecej...2

& jezeli 2' (miesiqc i wiecej), E3A.O wize na ile
miesiecy Pan/Pani si¢ ubiegal(a)?

......................... 4 N.W 0.0

E4. Wize na jaki okres Pani otrzymata?

mniej niz miesiac ...... 1
miesiac i wigce;...2 & jezeli 2' (miesiac i wigcej),
E4A.Wiz¢ na ile miesigcy Pan/Pani otrzymal(a)?
OO0 ..o, 3 N.W 0.0
NW. 4

E4B. lle miesiecy maksymalnie moze
Pan/Pani spedzi¢ w kraju docelowym?

N.W 0.0

2006-04-06
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E5. Czy wiza upowaznia do wielokrotnego wjazdu?
TAK........... 1 NIE.......... 2 TP...3 0.0

E6. lle wizyt ztozyta Pani/Pan w (kraju, o ktérego wize sie starano
w ciagu ostatnich dwéch lat (O=ani razu)?

E7. Jesli E6>0, lle srednio trwata jedna wizyta? (w miesigcach)

E8. Pte¢ respondenta: B

&~ Nie pytaj, tylko znaznacz.
Kobieta............... 1
Mezczyzna......... 2
E9. W ktérym roku sie Pan/ Pani urodzit(a)?

0.0....4
E10. Jakie jest Pan/ Pani obywatelstwo?
Rosyjskie............. 1
Biatoruskie ........... 2
Ukrainskie............. 3
Motdawskie........... 4
Polskie............... 5
Inne.......ccoeueee. 6 B JaKI@?.......ooeeeeeeeeeeien
(O 2@ J 7

E11. Jaka jest Pana/ Pani narodowos¢?

Rosyjska........ccccceeeune 1
Biatoruska...........cccccceeeennne 2
Ukrainska
Motdawska................... 4

Rosja........ccccuueee. 1

Biatorus................ 2

Ukraina.................. 3 B JAKI?.c..ooceeeeeeeeeeeen,
Motdawia............... 5

Polska.................. 6

InNy....ooooiiiee. 7

O.0...iiieeeeins 8

E13. Zawod wyuczony

0.0.

N.W 0.0

N.W 0.0
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E14. Wyksztatcenie

Podstawowe..............cccveeee.. 1

Sredni€.......ccovoveeeeieeeree, 2 — JAKIE?......ooeoeeeeeeeeeee,
WYZSZE.....evveeeeeeciiieeeeeein 3

0] 4

Pracuje zawodowo................. 1
Jestem bezrobotny(a)............. 2
Ucze sie/ studiuje.................. 3
Jestem emerytem/ rencista.....4
(@ @ 5

E.16. Jak daleko od (nazwa miasta) Pan/Pani mieszka (w kilometrach, "0" jezeli respondent jest
stad)?

Dziekuje za Panskie otpowiedzi. Pomogq one usprawnic¢ dziatanie konsulatu.

A.11. Czas zakonczenia wywiadu

Godzina.......... minuta............
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