O partycypacji obywatelskiej

Partycypacje obywatelskg rozumiemy jako proces, w trakcie ktérego obywatele uzyskujq wptyw,
a posrednio i kontrole nad decyzjami wtadz publicznych, gdy te decyzje majq bezposredni
lub posredni wptyw na ich wtasne interesy. Partycypacje takq odrdznia sie od tradycyjnego udziatu
w procesie wyborczym ijest ona organizowana innymi metodami. Obywatele uzyskujgc wptyw
na ksztatt regulacji na wczesnym etapie jej tworzenia z wiekszym prawdopodobieristwem
zaangazujq sie w jej Wykonolnie.1

Celem partycypacji obywatelskiej nie jest zastgpienie wybranych przedstawicieli i angazowanie
obywateli w kazdg decyzje podejmowang przez wiadze. Dlatego nalezy wyrdznié¢ specyficzne
sytuacje, w ktérych udziat obywateli w podejmowaniu decyzji moze przynies¢ dodatkowe korzysci
lub moze zapobiec ewentualnym konfliktom. Proces partycypacyjny warto przeprowadzié¢ np.:
kiedy sprawa dotyczy wielu oséb lub jest wiele réznych opinii na temat tego, jak co$ robi¢, kiedy
sprawa jest sporna lub obywatele sg stabo poinformowani o przyczynach, celach i okolicznosciach
dziatan.

Trzeba pamieta¢, ze skuteczna partycypacja mozliwa jest wtedy, gdy
e precyzyjnie okreslono cel i sposéb komunikowania sie obywateli z wtadzg,
e obie strony sg chetne i przygotowane do wspdlnego dziatania.

Kluczowe elementy procesu partycypacji

Cel + Kontekst + Proces = Wynik

Cel. Czyli docelowy stan rzeczy, do ktérego doprowadzi¢ ma caty proces. W idealnej sytuacji
wszyscy uczestnicy zgadzajg sie co do celu.

Kontekst. Kazda sytuacja jest unikalna, uksztattowana przez specyficzne sprawy, ludzi, historie,
stosunek witadz do obywateli i organizacji pozarzadowych, relacje miedzy nimi, wczes$niejszg
wspotprace i dotychczasowe doswiadczenia. Te czynniki wptywajg na to, co moze i nie moze sie
uda¢, na to, ktére metody zadziatajg, a ktére bedg bezuzyteczne. Prawidtowa diagnoza kontekstu,
w ktérym odbywa sie partycypacja jest kluczowa dla powodzenia procesu.

Proces. Okreslenie sposobu realizacji celu (facznie z wyborem metod, zakresu dziatania oraz
kluczowych aktoréw) nastepuje po ustaleniu celu podejmowanych dziatan izrozumieniu
kontekstu. Ten sposdb dziatania mozina nazwac angielskim okresleniem wywodzacym sie
z architektury - Form Follows Function. FFF oznacza elastyczne dostosowanie metod dziatania
do celu ikontekstu tych dziatan. Wiecej naten temat mozina dowiedzie¢ sie z wyktadu Tima
Browna: http://www.youtube.com/watch?v=UAinLaT42xY.

Metody i narzedzia stosowane w procesach partycypacyjnych

Wybér odpowiednich metod i narzedzi czesto przesgdza o powodzeniu procesu partycypacyjnego.
Nieprawidtowo dobrane metody mogg storpedowac caty proces izniecheci¢ uczestnikdéw na
przysztos¢ — a tego powinnismy unikac za wszelkg cene. Dobdr metod uzalezniony jest od tego:

e jakijest cel naszych dziatan;
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e jaki stopien zaangazowania/wptywu obywateli chcemy osiggngé¢ (od informowania po
podejmowanie decyzji);

e ilu uczestnikdbw chcemy zaangazowaé¢ i jaka role majg oni  petnic
(reprezentantéw/indywidualnych oséb/ekspertéw etc.);

e czego dotyczy proces: jakiej sprawy (np. budowy szkoty czy planowania budzetu), jakiej
grupy oséb (np. dzieci czy mieszkanncow osiedla) itd.;

e ile wydarzen planujemy — czy wystarczy jedno (np. jedna konsultacja), czy potrzebna jest
seria dziatan;

e jakie srodki finansowe sg dostepne, ile mamy czasu, jakie mamy mozliwosci techniczne.

W procesach partycypacyjnych mozna wykorzysta¢ m.in.:
e konsultacje spoteczne (takze konsultacje internetowe)
referenda
obywatelska inicjatywe uchwatodawczg
posrednie ciata przedstawicielskie
whniosek o udostepnienie informacji publicznej
wystuchanie publiczne
kontakty z radnym, burmistrzem, udziat w sesji
spotkania z mieszkancami, panele obywatelskie, okragte stoty
petycje (w tym e-petycje)
demonstracje, protesty
informowanie na stronach internetowych urzedu, wytozenie dokumentu w biurze urzedu;
narzedzia internetowe (fora, chaty, blogi, Twitter/Blip, Facebook; instant messaging —
krétkie wiadomosci tekstowe: Gadu Gadu, Skype; transmisja internetowa np. z posiedzenia
rady miejskiej; wiki: oprogramowanie umozliwiajgce edycje strony internetowej przez wiele
osob itp.);
e badania iloSciowe i jakosciowe.

Inspiracje z zagranicy

Na stronie http://www.peopleandparticipation.net/display/Methods/Browse+Methods mozna
znalez¢ opis metod stosowanych zagranica (ze wskazaniem ich wad i zalety oraz kosztow).

W ksigzce ,People and parcticipation” (http://www.involve.org.uk/assets/Uploads/People-and-
Participation.pdf) wydanej przez Involve mozna znalez¢ oprdcz opisdw metod takze przyktady ich
zastosowania w Wielkiej Brytanii

W Wielkiej Brytanii dziata organizacja MySociety.org — ich serwisy nalezg do wzorcowych

przyktaddw partycypacji z uzyciem nowoczesnych narzedzi:

www.FixMyStreet.com stuzy do zgtaszania uszkodzonych latarni, dziur w chodnikach etc.;

www.WriteToThem.com umozliwia kontakt z politykami i zadawanie im pytan;

http://petitions.number10.gov.uk umozliwia zbieranie podpiséw pod e-petycjami;

www.TheyWorkForYou.com na stronie mozna sprawdzi¢ jak gtosowat polityk, obejrzec¢ jego

wystgpienia lub zapisa¢ sie naliste alarmowg, ktdora wysle e-mail, gdy polityk bedzie

przemawiat;

e www.HearFromYourMP.com umozliwia postom zamieszczanie informacji o tym, co robigi co
uwazajg za wazne; internauci mogg komentowadé ich wypowiedzi;

e http://www.numberl0.gov.uk — strona internetowa Premiera Wielkiej Brytanii, ktéra umozliwia

Premierowi kontakt z internautami za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji internetowe;j:
Skype, Twitter, Facebook, Flickr i YouTube.
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